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Abstract: Yulia Bakery is one of the bakeries in the town of Kediri engaged in the production of
bread. In the case of producing bread for sale in the store, the amount of production of each type of
bread with the number of sales is often less precise. The condition is supported by evidence such
as the number of production is lower than the number of sales, which means Bakenies Yulia
Bakery deficient demand bread for sale i the shop. The owner has two current decision this
condition occurs. First the owner did not add the amount of production of bread for sale in the
store, but 1t can make a sale 1s not a maximum. Both the owner requested the production to add the
amount of production, but the owner does not calculate or estimate how much is appropriate. If the
surplus has already reached the limit expiration the bread will rot. This makes the use of raw
materials be less than optimal. The problem can be solved by demand forecasting calculations
bread sold m stores based on sales data earhier penod. Simple methods of forecasting calculations
using Exponential Smoothing Seasonal and Winter because this method fits with the pattern of the
existing data, Research results show that the forecasting appheation created to provide forecast
results with the smallest error rate of the two methods used. So that the best prediction results can
be used.
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Yulia Bakery adalah salah satu toko

roti di kota Kediri yang bergerak di bidang
produksi roti. Di kota Kediri merupakan cabang
dari pusat yang berada di Sidoarjo. Ada beberapa
jenis roti yvang diproduksi oleh Yuha Bakery
vaitu: bakery, tart, dan pastry. Pada setiap jenis
roti terdapat bermacam-macam produk lagi
Setiap harinya Yuha Bakery selalu memproduksi
roti untuk dijual di toko maupun untuk
memenuhi peasanan dari pelanggan.

Untuk kondisi perbandingan jumlah
penjualan dengan jumlah produksi yang ada di
toko selama im, dapat dilihat melalm data
penjualan vang ada_ Data penjualan yang
digunakan untuk sag@del adalah produk bakery
jenis donat meses, seperti yang tampak pada
Gambar 1.

Perbandingan Jumlah Penjualan dan Produksi Donat
Meses Pada Bulan Janwari 2012
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Gambar 1. Perbandingan Jumlah Penjualan dan
Produksi Donat Meses Pada Bulan Januan 2012

Pada Gambar 1, dapat dilihat bahwa
tanggal 4, 5, 6 dan 9, jumlah produksi roti sama
dengan jumlah penjualan, vang artinya jumlah
produks: roti untuk diyual telah habis terjual.
Kondisi seperti 1nu sering terjadi saat toko belum
tutup sehingga saat pembel datang dan mencari
roti tersebut tidak menemukannya. di saat
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kondisi seperti 1m terjadi, pemilik mempunyal
dua keputusan yang diambil. Keputusan pertama
yang diambil adalah tidak menambah jumlah roti
yang dijual i toko. Hal mi dapat menyebabkan
kekecewaan dan pihak pembeli sehingga dapat
menimbulkan kemungkinan kehilangan
pelanggan,

Keputusan kedua vang diambil oleh
pemilik adalah meminta bagian produksi untuk
menambahkan jumlah produksi tanpa
menghitung  atau  memperkirakan  berapa
penambahan vang akan dilakukan Saat hal
tersebut dilakukan, sering terjadi kelebihan
Jumlah rot1 atau vang terjual hanya sedikit. Jika
kelebihan roti tersebut sudah mencapai tiga hari,
maka roti tidak dapat dijual karena roti sudah
busuk atau basi, Hal tersebut terjadi pada tanggal
I, 2, 3 dan 7. Kondisi tersebul terjadi
dikarenakan jumlah roti vang diproduksi lebih
banyak daripada jumlah penjualannya, serta
ketidakpastian selera pembeli saat datang ke
toko. Di samping itu, pemakaian bahan baku
menjadi ang optimal sehingga dapat
menyebab§eh kerugian.

Dari penjelasan di atas diketahui
bahwa permasalahan yang dihadapi oleh Toko
Roti Yulia Bakery adalah bagaimana bagian
produksi dapat memenuhi jumlah permintaan
roti untuk dijual di toko setiapharinya d
tepat.  Untuk  membantu  memecahkan  hal
tersebut, maka dibutuhkan sebuah perhitungan
untuk dapat meramalkan permintaan roti yang
dijual di toko berdasarkan data penjualan periode
sebelumnya. Data tersebut dapat digunakan
untuk memperkirakan jumlah permintaan roti
yang dijual di toko_sehingga jumlah roti vang
akan dyual udak ngalami kelebihan atau
kekurangan roti. Selamm 1tu dengan adanya
perhitungan  peramalan  diharapkan  dapat
meningkatkan jumlah penjualan roti di toke vang
sebelumnya kurang optimal akibat kurangnya
persediaan roti di toko saat pembeli datang

Berdasarkan uraian di atas maka Toko
Roti Yulia Bakery membutuhkan sebuah aplikasi
peramalan vang dapat meramalkan permintaan
roti  vang al di toko wuntuk periode
selanjutnya. Aplikasi peramalan 1 dapat
mempercepat perhitungan peramalan sehingga
hasil peramalan tersebut dapat membantu bagian
produksi dalam menentukan jumlah permintaan
roti yang harus dyual di toko dengan tepat.
Aplikasi  wang  dwancang  bangun
menggunakan dua metode sebagal penyelesalan
perhitungan peramalan, dua metode nantinya

diguna untuk membandingkan dan mencan
error ﬁl tingkat kesalahan yvang terkecil,

Aplikasi  peramalan  yang  dibuat
diharapkan dapat menghasilkan daftar jumlah
permintaan roti yang dijual di toko laporan
hasil peramalan permintaan roti berdasarkan
perhittngan peramalan vang telah dilakukan.
Laporan dan daflar tersebut diharapkan dapat
membantu bagian produksi dalam menangani
permintaan roti yang akan dijual di toko. Dengan
demikian roti yang dijual di toko dapat terpenuhi
dengan baik, sehingga dapat mengurangi
kekecewaan pelanggan dan dapat memimimalkan
Jumlah rotl yang busuk karena tidak laku

METODE
Analisis Sistem
Mengacu pada hasil wawancara dan

observasi yang telah dilakukan ke toko roti,

terdapat beberapa permasalahan vang dirasakan

meskipun tidak secara langsung dapat terlihat.

Berikut ini merupakan tahapan baku untuk dapat

menghasilkan peramalan vang baik schmgga

dapat menjawab permasalahan vang ada:

1. Perumusan Masalah
Toke Roti Yuha Bakery setiap harinva
selalu memproduksi roti wntuk diyual di
toko maupun untuk memenuhi pesanan dari
pelanggan. Dalam menyediakan roti yang
dijual di toko, pemilik biasanya hanya
memperkirakan berapa roti vang akan
diproduksi untuk dyual di toko hanya
berdasarkan catatan hanan vang diberikan
kasir.  Kasir  sebelumnya  melakukan
pengecekan dan mencatat stok roti yang
akan dijual setiap harinya dan diberikan
kepada pemilik. Dari catatan harian inilah
pemilik biasanya memperkirakan
permintaan roti yang akan dyual di toko
dan  memberikanmya  kepada  bagian
produksi. Hal inilah vang menyebabkan
ketidaktepatan sehingga terjadi kekurangan
atau kelebihan stok roti, sehingga penjualan
menjadi tidak optimal. Jika terjadi keadaan
dimana jumlah permintaan lebih besar
dibandingkan  produksi, maka akan
menyebabkan kekurangan stok dan dapat
memmbulkan  kemungkinan  kehilangan
pelanggan, selain itu pka hal tersebut

terjadi  bisa  dikatakan bahwa toko
mengalami kerugian.

Berdasarkan perkiraan  manual  vang
dilakukan  pemulik  untuk  memenuhi

permintaan roti yang akan diyual di toko
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dapat digambarkan document flow seperti
pada Gambar 2
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Gambar 2 Dacument Flow Perkiraan Permintaan
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2. Pengumpulan Data
Setelah  tahap perumusan  masalah,
selanjutnya adalah tahap pengumpulan data.
Tahap 1m dilakukan pengumpulan data yang
diperlukan wuntuk up pola data. Data yang
dikumpulkan adalah data penjualan beberapa
jemis  bakery selama bulan November 2012-
Oktober 2013, Data tersebut dikumpulkan dar
tan harian penjualan toko,
3. Persiapan Data
Data vang disiapkan ntuk diuji pola data
adalah 35 jenis bakery, vang dapat disiapkan
untuk pola data adalah 10 produk bakery vang
jual di toko saja. Sepuluh jenis bakery tersebut
lah roti yang selalu dan banyak terjual.
4. Membangun Model
Data penjualan bakery yang dikumpulkan
sebelumnya diclah dan duji pola datanya untuk
menentukan metode  vang  sesual  untuk
menyelesaitkan masalah. Berdasarkan pengujian
pola data time series yang dilakukan untuk data
penjualan roti donat meses, menunjukkanﬁ‘xwa
data penjualan tersebut tidak stasioner karena
data runtut waktu sepanjang 341  hari
unjukkan nailk dan turun (frend). Hasil
tersebut dapat dilihat pada Gambar 3
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Gambar 3. Time Series Donat Meses
Pada Gambar 4 menunjukkan korelasi yang
disimbolkan dengan bar berwarna biru. Dapat
dilihat bahwa bar lag dua sampai lag empat

menunjukkan bar lag keempat lebih tinggi
daripada bar lag ketiga. Hal wvang sama
ditunjukkan kembali pada bar lag delapan

sampai lag sepuluh. Perbedaan ketinggian untuk
setiap  lag  tersebut  membuktikan  adanva
pengaruh musiman selain adanya frend.
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Gambar 4 Autokorelasi Roti Donat Meses

Menurut Makridakis dan Wheelwright

(1994), metode Pemulusan Eksponensial Winter
sangat tepat digunakan untuk menangani data
musiman selain  data yang memiliki trend.
Keuntungan dari penggunaan metode Pemulusan
Eksponensial Winter adalah mudah
pemakalannya karena relative sederhana dan
biaya rendah (Arsyad,2009). Untuk
menunjukkan bahwa metode tersebut lebih
mempunyai tingkat keakuratan lebih baik maka
dilakukan perbandingan dengan metode lamnya
vaitu Sederhana Musiman. Dariadua metode
tersebut nantinya akan didapat Mean squared
ervor (MSE) atau kesalahan (ermor). Untuk
metode yang memiliki MSE terkecillah yang
nantinya akan dipilih sebagai metode yang tepat
untuk digunakan,
5. plementasi Model

Proses yang akan dilakukan oleh sistem
untuk menangani masalah yang ada secara garis
besar dapat dilihat pada blok diagram yang
ditunjukkan pada Gambar 5.
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Gambar 5. Blok Diagram Aplikasi Peramalan
Permintaan

Flowchart  pemulusan
winter dapat dilihat pada Gambar 6.
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Gambar 6. Flowchart Aplikasi Peramalan
Pemulusan Eksponensial Winter

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan,
maka secara wmum sistem yang dibuat dapat
ditunjukkan pada Gambar 7.
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Gambar 7. Context Diagram Aplikasi Peramalan
Permintaan

Untuk melihat hubungan antar tabel
vang ada pada sistem vang dibangun dibagi
menjadi dua bagian, yaitu:

a. Conceptual Data Model (CDM) dapat dilihat
pada Gambar 8.

oAb
LTy
" Mmter Banng
- Eaxle_brany
:l R ::":—':::: [T
Vig = ke
" MIJI::'.U nam_karavan
iz i lorat
Wk Jannp targgl_lahie
¥ P al oin_Jabr
et produksl jonis_kslarin
Morouya W _produksi spam
4 gl _ksdduse s i o el
[rras gty
tioaior stshn_bansler ot
Ty pamvae
Tasrigey ol His e 1 jabsian
Alphs
~xm ThData
A [
SI:LHl: Tia rggeal Tres ks i Panjumlan
MEEY
Sy tamgal
MSE2 okl e
Targgaldeval Thiaive A —
Targrya Mchir it
¥
l. O] Yred
Wepran a
al

Gambar 8 CDM Aplikasi Peramalan Permintaan

b. Physical Data Model (PDM) dapat dilihat
pada Gambar 9
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Gambar 9 PDM Aplikasi Peramalan Permintaan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem Aplikasi Peramalan
Permintaan dibuat untuk dapat membantu bagian
produksi dalam memenuhi permuntaan roti yang
dijual di toko yang akan datang dengan tepat.
Dengan  cara meramalkan  berdasarkan  data
penjualan  perode  sebelumnya,  Perhitungan
peramalan dilakukan_dengan dua metode dan
membandingkan Ut t  kesalahan  terkecil
Beberapa hasil dan aplikasi vang telah dibuat
adalah sebagai berikut:
1. Form Log In

Form log in merupakan jform atau
halaman awal yang muncul dari aplikasi
peramalan permintaan. Form ini memiliki fungsi
untuk validasi dari pengguna aplikasi.

Gambar 9. Form Log In Aphkasi Peramalan
Fermintaan

2. Form Proses Peramalan

Form proses peramalan adalah form
vang digunakan untuk meramalkan jumlah
permintaan roti vang dijual di toko pada periode

vang akan datang. Form im dapat diakses oleh
bagian produksi.
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Gambar 12, Form Proses Peramalan Aplikasi
Peramalan Permintaan

SIMPULAN
Adapun kesimpulan dari penelitian ini
sesual dengan tujuannya, yaitu sebagai berikut:

1. Dihasilkan aphlikasi peramalan permintaan
dengan membandingkan dua Metode antara
Pemulusan  Eksponensial ~ Winter  dan
Sederhana Musiman dan mengambil hasil
ramalan dengan_tingkat kesalahan terkecil
untuk memenulherminlaan roti yang dijual
di toko pada periode yang akan datang
berdasarkan data penjualan barang pada
periode sebelumnya.

2. Aplikasi  peramalan permintaan  dibuat
dengan berbasis deskfop untuk penggunanya.
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