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Abstract: One of the task of strategic planning of information system and technology in the department
culture and tourism of east Java on marketing's sector which related with informations technology is a
development of tourism information systems. All this time, during the development of information
system 15 conducted by marketing's sector 15 still based on need. The development of information svstem
has not to be planned to achive the vision and mission of markeling’s sector.

The problem has faced by strategic planning of information system and technology in the department
culture and tourism of east Java on marketing's sector 1s the budget problems in the development of the
informations system becomes uncontrolled, and the data management becomes unintegrated, Therefore
in order to overcome this problem, so the related methods about strategic planning svtem and imformation
technology 1s needed to give a view on imformation _syvstem needs in development of information system
in the future rﬁ

The result from this studying is indicated that the strategic planning of information systems and
technology are made can answer the problems faced today about the development of information system
by marketing’s sector in achieving the vision and mission of the future. The document of strategic
planning and mformation technology system that made have a contain a business strategy in mformation
system, management of mformation system strategic, system and technology information strategic, and
application portofolios,

Kevwords: Strategic Planning of Information System and Technology, Application Portofolios

PENDAHULUAN pariwisata di dalam dan di luar negeri sebagal

Bidang Pemasaran Dinas Kebudayaan  sarana promosi, dan membangun citra pariwisata
dan Pariwisata Jawa Timur merupakan salah satu  Jawa Timur sebagai salah satu destinasi pariwisata
bidang dari Dinas Kebudayaan dan Pariwisata  unggulan nasional dan internasional.

Jawa Timur vang bertugas  melakukan Salah satu program vang ada di Bidang
pengembangan analisa pasar, pengembangan  Pemasaran Dinas Kebudayaan dan Panwisata
sistem informasi pariwisata, promosi ki yvaan  yang berkaitan dengan Sistem dan Teknologi

dan pariwisata serta melakukan hubungan Informasi (STI) yaitu tentang pengembangan
kerjasama baik dalam negeri maupun luar negeri  sistem informasi pariwisata. Program tersebut
di bidang kebudayaan dan pariwisata vang  diharapkan agar pengembangan sistem informasi
bertujuan  untuk  meningkatkan  kunjungan  pariwisata dapat menjadi  sebuah  bentuk

wisatawan, baik mancanegara maupun nusantara.  pemanfaatan teknologi informasi guna mencapai
Visi dari Bidang Pemasaran Dinas Kebudayaan  Vvisi dan misi dani Bidang Pemasaran. _
dan Pariwisata adalah terwujudnya pemasaran Adapun pihak yang bertanggung jawah

produk pariwisata Jawa Timur yang berdaya saing dalam hal pengembangan sistem informasi
global. Adapun musinya alah meningkatkan  partwisata pada Bidang Pemasaran adalah seksi
pemasaran dan promosi dingkat nasional dan fﬂatﬂ dan |nt‘orrna5il Pengembanglan sistem
internasional, meningkatan ketersediaan informasi  informasi yang dilakukan saat im  masih
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berdasarkan kebutuhan dari Bidang Pemasaran.
Permasalahan yang muncul akibat pengembangan
sistem informasi yang dilakukan berdasarkan
kebutuhan pada Bidang Pemasaran adalah masalah
anggaran dalam pengembangan sistem mformasi
menjadi tidak terkontrol dan pengelolaan data
menjadi tidak sinkronasi/terintegrasi, sehingga hal
tersebut berdampak pada pengembangan sistem
informasi yang lambat dan pengelolaan data yang
membutuhkan waktu cukup lama.

Untuk dapat mengatasi kendala wyang
telah disebutkan maka diperlukan metode terkait
perencanaan STI vang dapat memberi pandangan
mengenai kebutuhan sistem informasi di masa
depan oleh Bidang Pemasaran dalam men&i
visl dan misinya. Menurut Ward & Peppard, agar
penerapan SI/TI optimal, maka dibutuhkan suatu
strategi SI/TI vang selaras dengan strategi bisnis
organisasi, Hal imi diperlukan agar investasi yang
dikeluarkan untuk TI sesuai dengan kebutuhan
dan memberikan _manfaat yang diukur dari
pencapaian lujuan sasaran organisasi, Metode
Ward & Peppard dapat digunakan sebagal acuan
untuk menyusun pola perencanaan strategis SI/'TI
yvang terstruktur.

Harapan atas penggunaan metode Ward
& Peppard dalam perencanaan strategis STI mi
adalah agar bidang pemasaran dapat mengetahw
cara/metode dalam melakukan pengembangan
sistem informasi ke depannya. encanaan
strategis STI vang disusun memuat strategi bisnis
sistem informasi, strategi manajemen sistem
informasi, strategi sistem dan teknologi informasi,
dan portofolio aplikasi.”

TINJAUAN PUSTAKED
Perencanaan Strategi SI/TI

Perencanaan strategis SI/TI merupakan
proses identifikasi portofolio aplikasi SI berbasis
komputer yang akan mendukung organisasi dalam
pelaksanaan rencana bisnis dan merealisasikan
tuyjuan bisnisnya. Perencanaan strategis SITI
mempelajari pengaruh SI'TI terhadap kinerja
bisnis dan kontribusi bagi organisasi dalam
memilih langkah-langkah strategis. Selain 1,
perencanaan strategi SITI juga menjelaskan
berbagai tools, teknik, dan kerangka kerja bagi
manajemen untuk menyelaraskan strategi SI'TI
dengan  strategi  bismis, bahkan  mencan
kesempatan baru melalm penerapan teknologi
yang inovatif (Ward & Peppard, 2002).

lengkaji dari landasan teori tersebut,
tujuan perencanaan strategis SUTI dari penehitian
ini merupakan suatu perencanaan Strategi SITI
yvang berfokus dalam pengembangan sistem

informasi pariwisata pada Bidang Pemasaran
Dinas Kebudayaan dan Panwisata menggunakan
ﬁatode Ward & Peppard.

1

Strategi SI dan Strategi T1

Agar  penerapan TI Optimal, maka
dibutuhkan suatun strategi SUTI vang selaras
dengan strategi bisnis organisasi. Hal ini

diperhukan agar investasi yang dikeluarkan untuk
TI sesual dengan kebutuhan dan memberikan
manfaat yang diukur dari pencapaian tujuan dan
sasaran organisasi { Ward & Peppard, 2002).

Model Strategi Sistem dan Teknologi
Informasi di  atas akan digunakan sebagai
kerangka dasar dan menjadi  acuan dalam
penelitian i agar pencrapan SUTI untuk ke
depannva dapat diterapkan secara optimal.

Strategi SI'TT harus difokuskan dengan
kebutuhan organisasi akan SUTI yang dituangkan
dalam “what question” dan strategi  SUTI
difokuskan dengan teknologi, infrastruktur, dan
keterkaitan antara kemampuan vang menjawab
“how question™.

Berdasarkan Hubungan antara Bisnis dan
Strategi SI/'TL, Dinas Kebudayaan dan Parmwisata
Jawa Timur telah memiliki sebuah perencanaan
strategr vyaitu mengenal bisnis strategi. MNamun,
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata masih belum
memiliki arah strategi dalam hal pemanfaatan
teknologi nformasi ataupun pengembangan sistem
informasi ke depannya. Sehingga dalam penelitian
ini akan difokuskan pada perencanaan strategi SI
yvang dapat mendukung strategi bisnis dan
perencanaan strategi Tl wvang dimanfaatkan
sebagal infrastruktur dalam menunjang kebutuhan
51 pada Bagian Pemasaran Dinas Kebudayaan dan
Parniwisata Jawa Timur.

Tahap-nap Perencanaan Strategi SI/TI
Perencanaan strategi  sistem/teknologi
informasi akan memberikan gambaran bagaimana
cara pendekatan untuk melakukan perencanaan
sistem/teknologi informasi secara strategis dalam
anisasi. Perencanaan strategis sangat penting
hat dari beberapa tahap (Cassidy, 2006) :
1. Visioning Phase
2. Analysis Phase
3. Direction Phase
4. Recommendation Phase
Keluaran (output) dari tahapan-tahapan
tersebut akan disesuaikan dengan kebutuhan-
kebutuhan dalam pengembangan sistem informasi
pariwisata sehingga dapat menjadi acuan yang
mudah dipahami oleh pihak Bidang Pemasaran
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ﬁnas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur.
K
Portofolio Aplikasi

Muodel portofolio dapat menggambarkan
keseluruhan struktur dan logika proses dari
aplikasi SUTI untuk bisnis. Menurut King,
organisasi harus mengelola SITI dan berbagai
aplikast  sesual  dengan  kontribusinva, baik
berkontribusi  dalam  peningkatan  efisiensi,
efektifitas, dan daya saing melalui perubahan
bisnis, bukan dengan meningkatkan semua aspek
untuk sesuatu yang baru (Ward & Peppard, 2002).

Maodel portofolio tradisional di ap
sebagal relasi antar sistem dan antar tugaguka
relasi dengan keberhasilan pada bisnis. Model
portofolio vang dikembangkan oleh McFarlan
mempertimbangkan  kontribusi  SITI  untuk
kebutuhan bisnis saat ini dan masa yang akan
datang berdasarkan dampak bagi industri (Ward &
Peppard, 2002). Model mi1 bertyuan untuk
menganalisis semua aplikast kedalam empat
kategor1  berdasarkan pemlalan  terhadap
pentingnya aphkasi bagi bisms balk sekarang
maupun masa yang akan datang. Pengkategorian
aplikasi  tersebut kedalam empat kuadran
tergantung pada kontribusinva saat i atau
harapan untuk kesuksesan bismis kedepannya.

METODE

Langkah-langkah vang digunakan untuk
menyusun perencanaan sistem dan teknologi
informasi dapat dilihat pada Gambar 1. Langkah-
langkah metodologi penelitian terdiri dari 3 tahap
yaitu tahap awal, tahap perencanaan dan tahap
akhir dan tahap akhir,

Tahap Awal
1. Studi literatur
Studi literatur dilakukan selama kegiatan

penelitian mi berlangsung. Studi Iiteratur i

dilakukan dengan cara studi  literatur di

perpustakaan atau via web, Hal ini bertujuan untuk

memperoleh  pengetahuan  mengenai  penelitian
yang akan dibuat seperti:

a. Mengenal Visi dan Misi Bagian Pemasaran
Dinas Kebudavaan dan Pariwisata Jawa
Timur.

b.  Mengenal Perencanaan Strategis Sistem dan
Teknologi Informasi.

2. Identifikasi dan analisa permasalahan

Identifikast permasalahan merupakan
langkah pertama yang dilakukan dalam penehitian
in1. Masalah dapat didefinisikan sebagai suatu hal
yang ingin  dipecahkan  Identifikasi  yang
dilakukan disesuatkan dengan hasil wawancara

dan observasi terkait dengan kondisi saat i vang
terjadi dalam proses bisnis orgamsasi. Melakukan
identifikasi tersebut dapat diketahui permasalahan
apa vang sebenamya terjadi pada Bagian
Pemasaran Dinas Kebudayaan dan Parrwisata
Jawa Timur terkait pada bidang sistem dan
teknologi informasi. Namun permasalahan vang
ada tidak dapat ditentukan dengan sendirinva,
melainkan  dengan  melakukan  pertimbangan
terkait dengan hasil wawancara dan observasi dari
pihak terkait tentang permasalahan mana vang
terlebih  dahulu  atau  paling penting untuk
diselesalkan

Tahap Perencanaan
I. Visioning Phase

Fase imi bertujuan untuk menentukan
vist dar1 keglatan i serta menyusun rencana
provek berikut proses-proses vyang ada di
dalamnya. Secara detail hal-hal vang dilakukan di
dalamnyva mencakup misiasi provek. sifuasi bisnis
dan visi, serta tinjauan dan konfrimasi dari kepala
bidang pemasaran terhadap hasil pada tahap .
2. Analysis Phase

Setelah dapat memahamu kondisi bisms
orgamisast dan  berbagai dokumen vyang ada,
langkah selanjuinyva adalah melakukan analisis
tentang kondisi SI. Hal tersebut bertujuan untuk
memperjelas posisi 51 dan peranannya selama ini,
juga sebagar upava untuk mengkomunikasikan
tujuan orgamisasi dengan kondisi 81 sehingga
muncul  berbagai potensi  untuk  melakukan
transformasi sesual dengan tujuan bisms darl
Bidang Pemasaran Dinas Kebudayaan dan
Panwisata Jawa Timur. Secara detail hal-hal yang
dilakukan di dalamnya mencakup situasi sistem
informasi saat ini, analisa swot, rekomendasi dan
solust kebutuhan 81 serta tinjavan dan konfrimasi
dari kepala seksi data dan informasi dan kepala
bidang pemasaran terhadap hasil pada tahap ini,
3. Direction Phase

Pada fase mi akan dibangun sebuah
pernyataan tentang wvisi dan misi SI berdasarkan
kondisi yang telah dipahami serta tujuan SI yvang
diharapkan. Hal imi dapat dilakukan dengan
memahami  tujuan  bisnis  organisasi  yang
diinterpretasikan ke dalam tujuan SI, sehingga
pada akhimya tujuan bisnis dan tujuan SI dapat
diselaraskan. Secara detail hal-hal yang dilakukan
di dalamnya mencakup visi sistem informasi, misi
sistem informasi, tujuan sistem mforamsi, strategi
sistem nformasi, prioritas provek SI serta tinjauan
dan konfrimasi dari kepala seksi data dan
informasi, dan kepala bidang pemasaran terhadap
hasil pada tahap mi.
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4. Recommendation Phase

Pada fase im akan dihasilkan roadmap
secara detall tentang pelaksanaan pengembangan
SI untuk beberapa tahun ke depan, hal tersebut
mencakup portofoho aphkasi, ringkasan biaya,
waktu pelaksanaan, sumber daya vang dibutuhkan,
serta tinjavan dan konfrimasi dari kepala seksi
data dan informasi, dan kepala bidang pemasaran
terhadap hasil pada tahap ini.

Tahap Akhir
1. Ewvaluasi
a. Evaluasi Awal

Tahap evaluasi awal merupakan tahap
dalam melakukan tinjauan dan konfrimasi dari tiap
tahapan dalam tahap perencanaan. Apabila dalam
catatan terdapat revisi yvang perlu dilakukan dari
tiap tinjuan tahapan dalam perencanaan, maka
akan dilakukan evaluasi terhadap tinjavan tersebut
dan dilakukan verifikasi oleh stakeholder (pihak
vang berkepentingan pada tahap perencanaan).
Apabila hasil tinjauan tidak terdapat catatan atau
revisi, maka dokumen tersebut akan dilakukan
verifikasi dan kontrimasi sebagai hasil vang valid.

b. Evaluasi Akhir

Pada tahap evaluasi akhir merupakan
tahap dilakukannya proses pengecekan kembali
terhadap hasil dari semua tahapan perencanaan
dan melakukan evaluasi terhadap pengkategorian
aplikast  berdasarkan model McFarland, Hasil
evaluasi akhir i selanjutnya dilakukan verifikasi
oleh kepala seksi data dan informasi dan kepala
bidang pemasaran.

2. Pembuatan Dokumen Perencanaan Strategi
SI'TI

Pada taha ini  merupakan proses
pembuatan dokumen Perencanaan Strategis Sistem
dan Teknologi Informasi. Dokumen Perencanaan
Strategis  Sistem dan Teknologi Informasi
merupakan rangkuman tahapan-tahapan dari tahap
perencanaan dalam penelititan ini

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil  anahsis  dalam  menyusun
perencanaan strategis sistem dan  teknologi
informasi dapat dilihat pada Gambar 1. Gambar 1
menjelaskan alur tahap perencanaan berdasarkan
model Ward & Peppard dan tahapan dan Anita
Cassidy.
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Gambar 1. Kerangka hasil tahap perencanaan

Visioning
1. Inisiasi Provek

Pada tahap inisiasi proyek terdapat hasil
identifikasi tujuan, sasaran, dan ruang lingkup dari
provek perencanaan SL'TT ini.
2. Tinjauan Bisnis

Hasil dari tinjavan bismis yaitu  hasil
wawancara dan observasi bisnis pada bidang
pemasaran. Selanjutnya hasil tinjauan bisnis ini
akan dijadikan acuan dalam melanjutkan tahap
selanjutnya yaitu tahap analisis bisnis,
3. Analisis Bisnis

Pada analisis bismis dilakukan analisis
terhadap hasil wawancara dan observasi pada
dokumen-dokumen vang berkaitan dengan
lingkungan bisnis internal dan eksternal Bidang
Pemasaran. Nletode analisis vyang digunakan
adalah analisis SWOT untuk mengetahui kekuatan
dan kelemahan dari bisnis saat ini dan mengetahui
peluang dan ancaman vang dapat berpengaruh
terhadap bisnis organisasi ke depannva,
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Bl kuiysis
1. Tinjauan Sistem Informasi

Tinjauan sistem informasi merupakan hasil
identifikasi terhadap situasi sistem informasi saat
ini. Selanjutnya, hasil  dari  tnjavan  sistem
informasi i akan dilakukan analisis  sistem
informasi. Berikut Hasil Tinjauan Aplikasi vang
dikelompokkan ke dalam kuadran McFarland .

STRATEGIC HIGH POTENTIAL

Apliteei SPEE [Sorvird ool Produs ol
Sarvice Sohmiem) v 0

Apliksi Miaosefl Office 2010

Wabgize ditbeder jeimpee 2 d

Aplilmsi Photoabop a3

KEY OFERATIONAT STFPORT

Gambar 2. Portofolio Aplikasi saat ini

2. Analisis Sistem Informasi

Analisis  Situasi  Sistem Informasi
merupakan tahap analisis  dengan  melakukan
wawancara terhadap kondisi SI/'TI saat mi. Metode
analisis vang digunakan adalah SWOT untuk
mengetahui kekuatan dan kelemahan dari SITI
saat ini dan mengetahul peluang dan ancaman
vang dapat berpengaruh terhadap bisnis organisasi
ke depannya.

3. Analisis C5F

Solus
penjabaran  terhadap kebutuhan sistem imformasi
ke depannya berdasarkan tuuan dari Bidang
Pemasaran,

Solusi  Kebutuhan 81 ditentukan
berdasarkan tujuan dan bidang pemasaran dan
ditentukan berdasarkan 1dentifikasi CSFs (Critical
Success Factors). Selanjutnya, setiap CSFs akan
dievaluasi dan diselaraskan dengan rumusan SO,
ST, WO, WT vang didapat dari identitikasi
SWOT. Hasil dari CSF ini menghasil kebutuhan
sistem informasi. Rekomendasi aplikasi yang
diusulkan dann  kebutuhan sistem  informasi
tersebut yaitu aplikas: sistem informas: panwisata

sistem  informasi  merupakan

Direction
1. Visi Sistem Informasi

Wisi Sistem Informasi merupakan suatu
pernyataan  singkat vang dimana wvisi 1
mengkomunikasikan harapan dan impian untuk
masa depan sistem informasi vang dimginkan
untuk Bidang Pemasaran dalam menjawab wisi
bisnisnya.

2. Rencana Sistem Informasi
Rencana Sistem Informasi merupakan

perumusan strategis sistem  infromasi  yang
diselaraskan  dengan strategi  bisnis.  Adapun
strategi  teknologi  informasi dan  manajemen
teknologi informasi.
3. Provek Sistem Informasi

Proyek Sistem Informasi merupakan

penentuan terhadap prioritas dari provek sistem
informasi yvang akan dikerjakan. Prioritas proyek
sistem informast ditentukan berdasarkan manfaat
vang didapat dari aplikasi dan direncanakan untuk
dikerjakan dalam beberapa tahun ke depan

Recommendation
1. Roadmap

Roadmap merupakan rencana pengerjaan
provek sistem informasi yang  berisi  waktu
pelaksanaan  provek, sumber dava vang

dibutuhkan dan ringkasan biaya berdasarkan
masing-masing proyek sistem informasi.
a. Portofolio Provek Sistem informasi

Dari  hasil prioritas  provek aplikas
berdasarkan manfaat wang diberikan kepada
organisasi, tahap selanjutnya adalah
mengelompokkan aplikasi yang telah

dudentifikasi  sebelumnva ke dalam  kuadran
McFarlan (berwarna merah), baik aplikasi saat im
maupun aplikasi yvang akan datang (berwarna
hitam). Untuk Portofolio yvang akan datang,
terdapat 1 (satu) aplikasi yvang  dapat
dikategornikan dalam kuadran Strategic, 3 (higa)
aplikasi vang dapat dikategorikan dalam kuadran
Key Operational, dan 1 (satu) aplikasi yang
termasuk  dalam  kuadran  Support.  Hasil
pengelompokkan tersebut, selanjutnya
dikelompokkan ke dalam  kuadran McFarlan
sebagai berikut,

STRATEGIC HIGH POTENTIAL

Aplikesi Sistem Informani Parivizaia -

Aplikasi SPSS (Statistical Produd and

Service Solution) v2.1

Apliksy Wicrosoft Office 2010

Aplikesi Dhotoshop c23

Websita disbudpar jatimprov. go.id
{(upzrads menjadi Sistem Informasi

KEY OPERATIONAL SUPPORT

Gambar 3. Portofolio Aplikasi vang akan datang

b. Waktu Pelaksanaan dan Sumberdaya

Waktu pelaksanaan merupakan waktu
yang dibutuhkan dalam pelaksanaan berdasarkan
portofoho aplikasi vang akan datang. Di bawah m
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merupakan contoh waktu pelaksanaan dan sumber
daya vang dibutuhkan dalam pelaksanaan proyvek
sistem informasi ini.

Tabel 1. Waktu Pelaksanaan dan
Sumberdaya

Tahisa Fdiksissis Frorek
Nama Frovek St Sambar
; Taben Lr-1| Tabun ke -2 | Tabua ke3

BN EBEEE

Prwalbems g oites
lafmai i

¢. Ringkasan Biaya

Ringkasan biaya merupakan ringkasan
biaya vang dibutuhkan dalam melaksanakan
provek sistem informasi ini dalam waktu 1 sampai
3 tahun ke depan. Ringkasan biaya im ditentukan
berdasarkan investasi yvang dapat diberikan oleh
BidangBemasaran dalam kurun waktu 3 tahun ke
depan dalam pengembangan sistem informasi dan
teknologi informasi serta manajemen sistem dan
teknologi informasi, sehingga dibuluh.kanabuah
metode  pengembalian  investasi, Metode
pengembalian investasi (Refurn On Inversment)
digunakan untuk mengukur prosentase manfaat
yang dihasilkan oleh suatu proyek dibandingkan
dengan biaya yang dikeluarkannya.

SIMPULAN
Pada tahap pembuatan perencanaan

Strategi Sistem dan Teknologi informasi, terdapat
4 tahapan utama yaitu ;
Visioning
Analysis
Direction
Recommendation

Semua tahapan perencanaan tersebut telah
dilaksanakan dan menghasilkan  dokumen-
dokumen wvang diharapkan Setelah mengikut
langkah-langkah  dalam  proses  pembuatan
perencanaan  strategi  sistem  dan  teknologi
informasi, terdapat 7 proyek. Provek tersebut
berdasarkan strategi  sistem  informasi  yang
dibangun agar dapat selaras dengan strategi bisnis
dan juga strategi teknologi informasi guna
mendukung  strategi  sistem  informasi  yang
dirancang, serta strategi manajemen SI'TI puna
pengelolaan SI dan TI ke depannya.
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