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Abstract:

PT. Tunggal Djaja Indah(PT. TDI) is a leading paint manufacturer in Indonesia.
I1SCO 9001 which has obtained by PT. TDI is a proof of the seriousness of the company. To
support that business, the company requires recruitment and selection processes which aim
to get a competent human resources. Based on observations and interviews, the company has
difficulties to selecting applicants although they has structured competency standards.The
companyspend a lot costs that used calling the applicants (= IDR 500.000) and needs a long
time Io execute multiple processes in accordance with company SOPs. To overcome these
problems, PT. TDI needs an application of recruitment andselection based on competency.
This application can produce the form of interviews based on compete reduce cost of
telephone and sireamline the recruitment and selection processes.Thus, it is expected that
the outcome of the application can provide list of candidates who are competent to HRD

Manager.
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PT. Tunggal Djaja Indah merupakan Sesuai  dengan SOP  (Srandard
produsen cat terkemuka di Indonesia yvang Operating Procedure) perusahaan, proses
didirikan pada tahun 1963 dan salah satu  rekrutmen merupakan proses  seleksi

produknya adalah cat paragon dan polibest,
ISO 9001 vyang telah diperoleh menjadi
bukti kesungguhan perusahaan
konsistensi

menjaga
kualitas produk serta usaha
untuk meningkatkan kepuasan
pelanggan. Dalam mendukung usaha
perusahaan tersebut. dibutuhkannya proses
rekrutmen dan seleksi yvang bertujuan untuk

mendapatkan sumber dava manusia vang

unggul.

Proses  rekrutmen  dan  seleksi
merupakan kewenangan dari bagian Human
Resource  Development (HRD)  yang

dijalankan oleh tiga personil kunci vaifu
HRD Manager, Kepala Seksi Personalia dan
Administrasi Personalia.

administratif vang terdapat beberapa tahapan
proses yaitu mengajukan surat lamaran oleh
pelamar, mengkategorikan serta menyeleksi
surat lamaran oleh administrasi personalia,
persetujuan surat lamaran oleh kepala seksi
personalia dan membuat surat panggilan
beserta memanggil pelamar (melalui telepon
perusahaan) oleh administrasi personalia,
Selanjutnya dilakukan tahap seleksi vaitu
wawancara satu,wawancara dua, psikotes
disertai dengan pembuatan daftar pelamar
vang lulus tahap seleksi oleh administrasi
personalia, persetujuan penerimaan
karvawan oleh HRD Manager dan membuat
surat keputusan karyawan oleh administrasi
personaha.




Berdasarkan observasi dan interview,

perusahaan mengalami kesulitan dalam
menyeleksi  pelamar  sesuai  dengan
kemampuan vang dimiliknya meskipun

perusahaan memiliki standar kompetensi

vang terstruktur.Perusahaan juga
mengeluarkan  biaya(=  500.000) vang
digunakan  hanya  untuk  melakukan

pemanggilan pelamar.Selain itu, perusahaan
membutuhkan banyak proses vang harus
dikerjakan sesuai dengan SOP perusahaan
berkaitan dengan rekrutmen dan seleksi.
Dampak dari permasalahan tersebut adalah
berpotensi
penempatan kerja dikarenakan perbedaan
kompetensi yang dimiliki calon karyawan
serta membutuhkan banyvak proses dan biaya
vang scharusnya dapat direduksi,

Dari  penjelasan
permasalahan vang terjadi di perusahaan
adalah bagaimana cara menyeleksi pelamar
dengan  standar
perusahaan dan menghasilkan owfpur calon
karyawan vang berkompeten dibidangnya

menimbulkan ketidaksesuaian

tersebut, inti

sesual

kompetensi

serta bagaimana mereduksi proses-proses
dan biaya yvang dikeluarkan oleh perusahaan.

Dari  penjelasan  pada  paragraf
sebelumnya  dapat  diketahui  bahwa
perusahaan membutuhkan Aplikasi
Rekrutmen dan  Seleksi  Berdasarkan
Kompetensi dalam menangani permasalahan
tersebutHarapan dengan adanya sistem

tersebut dapat membantu perusahaan pada
proses rekrutmen dan seleksi dalam hal
mempersingkat  proses
mereduksi biava telepon dengan fasilitas
SMS  dan
perusahaan

vang dibutuhkan,

Emailyang dikeluarkan oleh
serta  menggunakan standar
kompetensi  perusahaan sebagai  acuan
dalam  pembuatan wawancara,
sehingga hasil akhir dari sistem tersebut
adalah dapat memberikan daftar
karyawan vang berkompeten ke HRD
Manager.

form

calon

METODE

Agar dapat memberikan output yvang
sesuai dengan permasalahan perusahaan,
pengerjaan tugas akhir ini diawali dengan
tahap identifikasi dan analisis permasalahan

vang berkaitan dengan proses bisnis
rekrutmen dan seleksi perusahaan.

Pada tahap inidilakukan proses
wawancara  dan  observasi  terhadap

stakeholder yang terkait. Hasil dari tahapan
tersebut digunakan sebagai acuan dalam
mendeskripsikan kebutuhan fungsional dan
non-fungsional siakeholder. Kebutuhan itu
nantinya sangat berkaitan dengan sistem
vang dibangun,

Setelah proses menentukan kebutuhan
pada setiap stakeholder, tahap selanjutnya
adalah mendesain  sistem vang akan
dibangung dengan  kebutuhan
tersebut. Desain tersebutberupa diagram alir
data vang masuk danalir data vang keluar
pada sistem. Diagram tersebut dapat dilihat
pada Gambar 1 dibawah ini

sesuat

Gambar 1. Context Diagram

Diagram alir data (context diagram)
tersebut digunakan sebagai acuan dalam
pembuatan conceptual data model(CDM).
CDM tersebut terlihat pada Gambar 2
dibawah ini.




Gambar 2. Conceptual Data Model

Setelah diagram alir data dan CDM
telah terbuat, maka selanjutnya dilakukan
perancangan sistem (soffware construction).

Tahap akhir dari pengembangan
sistem yaitu dilakukanva uji oba yang
bertujuan  untuk berbagai
potensi kesalahan secara fungsional maupun
non-fungsional dari sistem. Tujuan ini harus
didasarkan pada kebutuhan stakehalder.

menemulkan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah dilakukannya tahap uji coba
sistem, selanjutnya dilakukanimplementasi
sistem. Dalam hal ini objek dari implemtasi
adalah Aplikasi Rekmutmen dan Seleksi
Berdasarkan Kompetensi pada PT. Tunggal

Djaja  Indah. Hasil dari  sebagian
implementasi  sistem  tersebut  sebagai
berikut:
1. Login

Sebelum semua stakeholder masuk

kedalam sistem, sistem mewajibkan
untuk melakukan aktifitas login sebagai
validasi sistem. Tampilan login tersebut
terlihat pada Gambar 3 berikut,
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Gambar 3. Login

. Registrasi

Khusus untuk pelamar, terdapat menu
registrasi  vang  berfungsi  sebagai
pengambilan data awal pelamar sebagai
syarat untuk dapat login ke sistem.
Tampilan menu registrasi terlihat pada
Gambar 4berikut.

Gambar 4. Registrasi

. Data Pribadi Pelamar

Pada tampilan vang terlihat pada Gambar
Sdibawah ini merupakan tampilan data
pribadiPelamar setelah pelamar berhasil
login ke sistem.,

Gambar 5. Data Pribadi Pelamar

. Data Riwayat Hidup Pelamar

Pada tampilan vang terlihat pada Gambar
6 dibawah ini merupakan tampilan data
riwayat hidup pelamar setelah Pelamar
berhasil login ke sistem.

1B

(1]

Gambar 6. Data Riwayat Hidup Pelamar
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Mengajukan Surat Lamaran

Pada tampilan vang terlihat pada Gambar
7 dibawah ini merupakan tampilan
mengajukan setelah
Pelamar berhasil login ke sistem.

surat  lamaran
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Gambar 7. Mengajukan Surat Lamaran

. Mengkategorikan & Menyeleksi Surat

Lamaran

Pada tampilan vang terlihat pada Gambar
8 dibawah ini
mengkategorikan dan menyeleks: surat
lamaran setelah Administrasi Personalia
berhasil login ke sistem.

merupakan tampilan

Gambar 8. Mengkategorikan &
Menyeleksi Surat Lamaran

Persetujuan Surat Lamaran

Pada tampilan vang terlihat pada Gambar
9 dibawah ini
persetujuan surat lamaran setelah Kepala
Seksi berhasil
sistem.Form ini  bertujuan
validator untuk fungsi dari rekrutmen.

merupakan tampilan

Personalia login ke

sebagai

Gambar 9. Persetujuan Surat Lamaran

8. Membuat Surat Pangilan

Pada tampilan vang terlihat pada Gambar
10 dibawah ini merupakan tampilan hasil

dari membuat surat panggilan vyang

dikirm  melalui email setelah Kepala
Seksi Personalia berhasil login ke sistem.

PT. Tunggal Djaja Indah
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Gambar 10. Surat Panggilan

9, Membuat Form Wawancara

Pada tampilan yvang terlihat pada Gambar
11 dibawah ini merupakan tampilan hasil
dari membuat form wawancara setelah
Administrasi Personalia berhasil login ke
Form tersebut

sistem. wawancaa

mengacu kepada standar
vang  dimiliki
disesuaikan
pelamar,

kompetensi
perusahaan
tingkat

yang

dengan lamaran

Gambar 11. Form Wawancara

10, Administratif Tahap Penyeleksian

Pada tampilan yang terlihat pada Gambar
12 dibawah ini merupakan tampilan data
riwayat  hidup pelamar  setelah
Administrasi Personalia berhasil login ke

sistem.

Gambar 12. Administrasi Tahap
Penyeleksian




11.Persetujuan Penerimaan Karyawan
Pada tampilan vang terlihat pada Gambar
13 dibawah ini merpakan tampilan
persetujuan penerimaan karyawan
setelah HRD Manager berhasil login ke
sistem. Form mni bertujuan sebagai
validator untuk fungsi dari seleksi.
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Gambar 13. Persetujuan Penerimaan
Karyawan

12. Surat Keputusan
Pada tampilan yang terlihat pada Gambar
14 dibawah ini merupakan tampilan surat
keputusan yang dikirm melalui email
setelah Administrasi Personalia berhasil
login ke sistem.
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Gambar 14. Surat Keputusan

EVALUASI PERHITUNGAN ANALISIS

Dari uji coba fungsional dan non-
fungsional serta tahap implementasi, maka
selanjutnya dilakukan tahap evaluasi vang
bertujuan untuk mengukurkinerja
sistemdengan  menggunakan  kuesioner
sebagai mstrumen dan hasil dari evaluasi
tersebut dapat dijadikan sebagai suatu
kesimpulan dari permasalahan vang dinilai.
Evaluasi dari setiap stakeholder dijelaskan
sebagai berikut:

1.

i

Pelamar

Hasil dari uji coba dan implementasi data
vang telah dilakukan oleh Pelamar saat
menjalankan fungsional sesuai dengan
peran dan tanggung jawabnya, vaitu
dapat mempersingkat proses vang
dibutuhkan pada tahap rekrutmen dengan
dilakukannya otomasi proses pada tahap
Mengajukan Surat Lamaran.

. Administrasi Personalia

Hasil dari uji coba dan implementasi data
vang telah dilakukan oleh Administrasi
Personalia saat menjalankan fungsional
sesuai  dengan peran dan tanggung
jawabnya, vaitu dapat mempersingkat
proses vang dibutuhkan pada tahap
rekrutmen dengan dilakukannya otomasi
proses pada tahap Mengkategorikan &
Menyeleksi Surat Lamaran, Membuat
Surat Panggilan, Administratif Tahap
Penyeleksian  dan  Membuat  Surat
Keputusan Karvawan. Selain itu, sistem
dapat Mereduksi biaya telepon vyang
dikeluarkan perusahaan dengan estimasi
penghematan 90% untuk pemanggilan
pelamar. Berikut perbandingan biaya
pengeluaran  berdasarkan per-provider
pada Tabel 1.

Tabel 1 Perbandingan Biava Pengeluaran

o (83 ehe

Serta, sistem telah menggunakan standar
kompetensi perusahaan (attitude) sebagai
acuan dalam pembuatan form wawancara
didalam proses seleksi.

Kepala Seksi Personalia

Hasil dari uji coba dan implementasi data
vang telah dilakukan oleh Kepala Seksi
Personalia saat menjalankan fungsional
sesuai  dengan peran dan tanggung
jawabnya, yaitu dapatmempersingkat
proses vang dibutuhkan pada
tahapPersetujuan Surat Lamaran




4. HRD Manager
Hasil dari uji coba dan implementasi data
vang telah dilakukan oleh HRD Manager
saat menjalankan sesuai

dengan peran dan tanggung jawabnya,

vaitu dapatmempersingkat proses yang
dibutuhkan pada

Penerimaan Karyawan

fungsional

tahapPersetujuan

SIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi terhadap sistem

rekrutmen  dan  seleksi  berdasarkan

kompetensi pada PT. Tunggal Djaja Indah
dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Mempersingkat proses vang dibutuhkan
pada tahap rekrutmen & seleksi dengan
cara dilakukannya otomasi dari beberapa
proses didalamnya,

2. Mereduksi  biaya yang
dikeluarkan oleh pemsahaan dengan
estimasi penghematan 90% dalam hal

(telepon)

pemanggilan
melakukan pemanggilan pelamar secara
otomatis melalui email dan sms vang
dilakukan oleh sistem.

3. Sistem telah menggunakan standar
kompetensi (attitude) perusahaan sebagai
acuan dalam pembuatan form wawancara
didalam proses seleksi.

4. Memberikan informasi daftar
karyawan yang berkompeten (qualified)
berdasarkan
seleksi.

5. Berdasarkan hasil kuesioner, Aplikasi
rekrutmen &  seleksi  berdasarkan
kompetensi pada PT. Tunggal Djaja
Indah menunjukkan kesesuaian dengan
harapan sekitar 22,6% (Sangat Baik),
71,4% (Baik), 6% (Kurang Baik), 0%
(Sangat Kurang Baik).schingga sistem
dapat dikatakan memenuhi kebutuhan

dalam

pelamar dengan cara

calon

tahapan rekrutmen dan

stakeholder usaha

perusahaan,

mendukung
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