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ANALISIS DAN PERANCANGAN UFUX DENGAN METODE
USER CENTERED DESIGN PADA WEBSITE DLU FERRY
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Abstract: in arder feoachieve the company's business objeciives, mamely the disriburion of sea
franspartation fehuween islonds throughomt Indaresia and coneriiuate scomamicelly and seciplly in
il comery and inciade the wider commpnity with middle fo laver ecomamic cfass, PT Dharma
Lanrean Lteama prevides the DL Ferry websie witk the address sikerdlie oo fd, Baved on she resulen
af inferviews witle e FTUEDF Divizior and suproried by the resalrs of questionmeires based on the
Sywtem Llvability Seale (SUS] metfeod for custemers, it i inoen Sewd the DLL Fery webadie fas o
"Creod ™ rating with @ seore af 523 From tese resalis, ar evaluetion emd desige of a new webyins
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siereeded i producing 6 sl seeds, remely e home page, login, acoourt reglararion, teker
reservation, my order, and prefile. The inttaf ond foral evaloetion weses o waabidite seale sestem vl
the calcnlaion of e SUS score, the codor sefeme for the prosoigpe diyslor iy ingpived by vhe baxic
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arred Barrarey pise e fafish " foms while for ohe ot Jexd wee the “Serina " fonn The resiolis of ie
design gre teen careied oar o feal evaluarion o defermine tve Irevecse e webaite asafiline with g
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meEly rAomer seeils
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FT. Dhirrsa Langan Ukima {PT, DLLUY  terdagpat beberaipa menu yvailu Login, Pendaf taran
adalgh  sehush  perusahaan yang  melavani Akun, Beranda, Info  Jadwal, Pesan Tiket,
transpomasi last dan penyeberangan ferry @F Pesanan Says dan Profil. Websiie DLLU Ferry
seluuh Indomesm. Segmen pasar PT, DDLU memerlukon perbaikon dan ssc tungnlan
wmtuma dan golongan menengeh kebawah,  anturmuka pengguna.
selain o juga membawa penumpang. kargo dan Haul wawancarn dengan pihak Divisi
kendaraan, Berdici pada 15 Februant 1976, Kanor  TTVEDP PT. DLU bahwa binyaknyi iransnksi
Pusat PT. Dharma Lapen Utoma berolumotkan di Pemesanan tiket  sebelum  serjodi  pandemi
Jalan Kanginan Mo, 3.5 Surabayy, Jawa Timgr,  Covid-19 memiliki rata-ran [0 riby wransaksi
H0272. Saat ina PT. Dharma Lautan Uama telab Per bulannya dengan iodal mansaks) pemesanan
mengoperasikan 24 kapal untuk meloyand 18 pte 1RE? mencapai 2.3 Juta iransaksi datam satu
perialanon di peraican Indonssin tula,

Unduk mezmudabkan masyarokel pada -
it pemesanan tikes kapal, PT. DLL memb angun
aplikasi berbasis websie vimg bemonse DLL :
Ferry dengan tufuan ambuk memberikan informasi - = L -
peninivwaln kebermpkatan kapal, pembelian = 1
tiket hingga mercetak tiket elekironik atan o -
fieker don mencapal busdoess geal perusphom

yinlin pemeraiaan iransporias ool antar polsy Glmdbur | Dot Troscak s Pembaehian Tkl paada
cigelurah Indenesia dan memberikan kontribasi Wity THLL Feery

secarn ckonomi den sosial pada megora dan ) '

mencikup masyankit luas dengon Eelas ckonomi Cuari com cinos terlibor - pada saa

menengah  kehawah, Padn website sersehy  Pandem Covid-19 di momen erienty erudi
peninghaton  tronsaksi  dengon dmal  ramsaksi
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mecrcagi ) Juta trunsak s dengan rincian yailu
puds bulan September 2020 mencapai 106523
transpkei,  Jamuarl 2021 mencopai 114568
Eramsaks, .|’|.|:|ri| Nzl mtru.'apui TZ02 transaks
dan Mz 3021 :|'|1E|1L-.|p:i FARISD  fransaksd,
sealingkan pada kondisi nomal =l pancemi
tramsaksl tdak ledalu baryak,

Website DLU Ferry wang  boralameal
hitps: kel dlucoad!  berdasidkan penyeharan
kuisioner menggunakan  perlanyasn  svsier
usabitity rewle 15U5) kepacks colon pengguna
itk syarakat umum dengan jumlah ¥ (rigas
puluh) peponden. Hasl poryebaron Kinsloner
dan penghiungen skor pemunyaan SUS dapan
disimpalkan maka nilal rag-raia vang diduapa
yitity 52 3, Berdasarkan pergolahan dals menunst
S5US dipesaleh molo-radn skor sebesar 523 yung
Berani mermiliki gredle soale F, jikadikenversikan
mcnumt standar  (Bangor, Sl Borom, &
bliller, 20091, don mesuk  dolam  Kategori
margir! {Tow ) meenurut milai skaor yang rJ't|:|:r~|:h|.d1.
Dengon  demikian, maka website DDLU Ferry
memiliki aaliecive reiing Good. Meskipun masak
Ee dolam rating Good, naman nilai 52,5 masih
dirasa cukup rendabh berdasukan SUS Scare.

Dan  penelitian  tersebut  dibarapkan
caps! memberikin  desein rebomendas yamg
dispad  menyelesaikan  masalsh yong  belah
didapaikan dan hosil evaloasi dan menghasitkan
turmgpilan wier ererfmee yang lebil baik dac
sehelumnya.

METODLAOGE

Metode penclition pada analisis (g
perancangan DU pado welisine DLU Feary ini
adalah  mengpunokon  metode Ueer Cenpared
Dhesfgar (L), dimana  tohapannyn  selah
migncikup  proses analisis  din perancangin
UL Penelitian ind dibagi menjodi 3 tahap
utima, yaitu tdhap awal, tahop pengembengan,
dlan tahap akhir,
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Gk 3 Lanjitas Tahagiom Metodolopi Pl iz

Tuhap Awal

Pada tzhag ind dilakukan pengumpulan
duty dengon cora melskukar wawancarn dan
meryeher  kuisions. Pengumpulon  data ind
dilsfukan  dengan  nejuan uniek  memangEng
kebuluhan  lakapan  selanpuinys.  Melakukan
obtervisl  serla  wawancara  dan penyebaran
kpisioner  unik mengemhsl o masaleh  dan
kebhumnhan terkait dempan pengalaman pengpung
il [@nagunakan websire patka snat ini,

Studi lisraiur meropakan abapan unink
memahami meode perancangan desain, vl
User Comered Desien (UCD) yang berfimgsi
bk mendukong  setisp proses yong  akan
dilakukon  don  mencari  penclifian-penelitian
terduhuly yang  berhubungan dengan metode
L.

Taha@engemban gan

Penclitian ini menggunakan meiode Dyer
Cemrered Design (LT dan pada proses eviduas]
san menspouakan  Siarem  Daebiflty  Seale
¢S5, Wokw  yang  dibiduhkan wnk
menyelesaikan sahapan proses UCD adatak 1
(spfw’ hulan

Tahap Understand af Use
Proses berikutnyn ah  menentukan
Lonseks sser, Dalam proses ini jugs termasuk
presses idemtifikosi dengon n:luh:ukun penyebaran
kuisioner dan meneniukan siapa s yang terlibal
SECAGL Imgmna dalarm sistenn. Hasal identhkast
yung dilakukin Rbup.i: berikud ;
a, Admin welshe, yolln sescorang dar] pihak
PT. DLU yang bemugas antuk menge lola dan
memvalidas ransaksl pemesangn kel
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b Crsfomer, yaitn pelanggon yong melakukan
pencariun adwal dan pemesanan tiket,
¢, Melalukan penyveboran  kuisioner  dengan
karukienstik regponden sebagnn berikot :
Iy Jurnlash rm-:r.lnmrJnn -3 arang
2 Wsii  17-25 fahun
3y Jemis kelamin: |7 orng perempuan, dan
13 pramg laki-1aki
4y Laiar belakang pencichkan : SMASME
ke 51

S Axal koda

Surabaya, Sidoarp, Gresik,

I'l.'lnl'p::nl'nrlln, 5:u'r|11'ng chany J'u:mb.'qu;_.

Tahap Specify User Requirements
Berdasarkun hasil eviluasi awal dengin
@ctakukan  wawancira dan observasi | senta

heberapa  pertanyian

vang  diapkin  melala

kuisioner kepokn bebenga nesporden, didapatkan

kesunpulan deni kebutuhan pengouns mengenai
Fitus l:udu wefire DL :F'r:rrJr, :,'u'tl.lu.'

Tabe] | Betmtshan Pengauns Schelmn Evaleasi

Jemis
Pengguna

Bebumhan
Scbelum Evaluasi

Adecn
wediEle

Fungsi  validasi  transakea
pemesanin  Liket  (beris
femting data cestromer dan
metmle  pembayaren  yang
dpilab)

Funupsi  penerbiizn ket
(beris el pemesanan
tikel s @i dengan fata yang
i input olch cpstorrer)

Cierdumer

Fungsi  mengelola akun
cistomer  (herisio tentang
penclafiman akan bam dan
eofrd akum b

Fungsi  pencanan padwal
keberungkidan kapal (beris
lending jr_'ltis Hakel, Koga asal,
ka wjuan, nangeal
bzrunghat don kelis)

Funpst validasi datd (berisd
detad! data pribadi swvtomar)
Fungsi tran=aksi pembayaran
Funmgsi  ectak  fiker  (herisi
derall pemesanan 1iken sosad

dengan data vang diinpur)

D hasil woawancarn podd evalus
@nir don melakukan penvebaran  kuisioner

kepaca

beberapa

mesponden,  didapatkan

kesunpulan dani kebutuban pengouna mengena
Titur pacls website DLU Ferry, sebagai berikut:

Taks:d 2 Ketmatahian Penggana Sesndah Exaluasi

Jenis Kebaiuwlan
Pengsuna Sesnitah Eyvaluas)
A 2. Funga  valiuls  fransaks
wehaide perustnan Bk [ bBeeris
femiang daty castoser din
meiode  pembavaran  yang
digilihi]
bh. Funga  penedshien oiked
(hevisi  detall  pemesansn

tikoet sesual dengan data yang

Crsiemrer @

Fungsi  mengelola
cusietpr  (berisi  tenlang
pendaftaran akun bau dan
et ki)

Fungsl  peocosian pacdwal
keberangkatan kapal {bersi
temiang jenis tiket, ko asl,
kenta TR tamggal
berangkal don kelas)

Fungsi valickisi data (berisi
detwd] dati pribeadi cusiomer)
Fungs trumzik=i pembiyarn
Fungsi ceink  tiker (berisi
el pemesnnnn Hket s
clengan dagi yang diinput
Fung s memilib ops metode
pitchis sililt miglitkuskim
ik pembayaman (beris

beheraps  opsi memds
pembayammn)

Fung memilil atan
menambihkan Fasilitas

tamhahan {berisi |:-|:Ie-:i m||1l:ﬁi'
fedr yamg disediskan uniuk
piiLam g

Berdnsarkan hasil wowuneora, kemuodian
dilakukan snalisis korak teristik pengmana dengran
MRy NAUT v prersmng, Berikor memipakon asee
Perdeng yang menggnnbarkon  kelompok  ari

adimin DLLT Fcrr:,-

telah dilakukin,

bherdasarkan wawancara yang

e i L
- ST i

Cambard User Personn admin webaie DL Femy
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Selanpatnyd  yaifu ik perswm yang
mcngeambarkan kelompok daci cicsromer. Uses
perronag dori customer bermoma Made Widann,
Made menspakan pensiunan konsulian kewangan
yung sering melakukan perplann dar Sursbaya
ke Klungkung-Bah. Benkuel adalah hasil wrer
persena dari kelompok cusiemer

Camhbir 5 Lver Peesonn castoner DL Fary

I.IE:I'I'JI'H.'H'}:M I'jﬂl'l I'IilSiJ RREF  ReFSIHTE,
wawancar, dan kuisioner kemodian dirsncong
user  Jemmey omop pnuk o memetakan bap
informasi. Berikut mlalah aser foarmey e
custenner DDLU Ferry.

-
!
|
|
i1

1]
0y

i
i

F . L F
| e =rey
| ey AP =y

Gambar i Ueer fogrmey Mg ceowe s DLLU Perry

l'ﬂlﬂp.n‘ﬂ"gn' Selefionrs

Podn  prosce  ind,  akan  dilakukan
perancangan desain vang dimulai dari meambuat
skesa pap halamon stan bagiom padn website
ving berupa low-fidelity wireframe dan hasil
akhir PErARCIEEn amdarmuka o enlalah
prorvpe desain berupa ilel-Taeiiny wive/rowe.

Tahap Ehalnate Against Reguirements
Proses  evaluasi  dilakuksn  wniuk
mengeizhal lngkal kesesoaion rancangan e
inferfoce  website im dengan kebutihan  dim
Eringinan weer. Proses evoloasi jugs menjodi
penentu spokah dilanjuikon Ke proses selanjinya
{twhap akhir) otau kembali mengulang proses-
proses pacda tahapan sehelumanyn. Proses evaluasi
jupa bisa dilakukan betheripa kali jika pada pmses
evaluasi pertama menghasilkan kepuiusm uniuk
mienpulimg  proses-proses sebeluminya. Pada

proses evalupsi lerssbut bembali menggoned
mztiode Svarernt Llaaliilfine Sele dan melokwkan wji
cobp  prowryge  dengan melibptkan - secor
langsung customer atan pengguna welsife ILL
I'I':.'-

Tahap Akhir

Proses tezakhir pada UCD adalah proses
pengambilan kepuinsan dan meng hosilkan desain

sl dengan kebumhan casomer.

Rekomendasi Desain

Puda proses ini berisi hosil akhir dori
rancangan gaer indeoives wedwite DLU Feory yang
bepupa  seckig  siu  proronype  desain  tap
halurman: o bagisn-bagian yang terdopot podi
webxite. Rekomendast desain ini dihasitkan dari
JIEELE  ERnCAn g dhesnim yilng lelzh melahe
fithap evaluasi yang dirsa sudih memenahi
kebumhan cwsimer,

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Tahap Awal

Berdosarkan hasil wdentifikosi masalah
cion s Fiterstor yang telah dilakokon, maks
ditemirkan massloh seperti vang telah dijelaskan
pada  lastar  belokang, Penyele=aian  masalsh
dilakukon dengan mengpunakan metode  wier
cemtered design untok mhapan pengembangan
yung rn:n::kup prisass analisis cliam perancian

LUK,

Hasil Tahap Pengembangan

Tahap pengembangan dilakukan dengan
menggumikan idhapan pads metode wer cemered
design. Berikut adalah hasil dani setiap ahapen
pricda matodo iarsebul.

Hasil £ mdderstoud Comrexr of Pae
Berdisarkan weer persera wving lelah
diboat, maka diketahui bahwa frjuan cwatomer

addaluh mendoparkan informasi wrkail pemesanan
fiked  secar: ewiine  serka kemoedihan dalom

menpkses weherte pemesanan tikel, Bercdasarkan
fujuin tersebut, pada fampilan website DLU Femry
tidak  erpenohi dikarenoken o ditemskan

permosalalan yang  mempengorali  tupusn
sersehut.
Tubel 3 Terwon Pemumidihnn wefcife.
M Temaan Pesmasalahan
i Terdupat Tiwr yong diinginkon tidak
tersadia
3 Turmgilan websine kurang menarik

dom interakif
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Cipsi pembayvaran pesanun kucang
waringif

Hasil Specify the User Reguiremenis

Berdasprkan kebatuhon fangsional yorg
feloh dipelekon pada metodologh penelitian dan
hasil dari temwan permasolihon pser persam,
selanputiyz di detadlkan secara spesifik. Berikut
hisil kebutuhan aner secara spesifik.

Tabe| 4 Bebamahan Spesifik {ser Sebelum Evaluai
N Mimin Spesifik
[ 5 3 i
Fumpsi Sebhelum Evaluast
Pada fumgsi reservasi tikel,
s feerisiboan ops i lintasan,
pelabuhan asal, pelobuhan
ijoan, tunggal  berangkal,
opsl pends tiked, opsi jenks
tiken, dan Jumilah

Reszrvax

Tiket

Reservasi  Pada fumgsi i
Tikei— menamipllkan hasil inpuian
Hasil  poda fungsd reservasi ket
Menampilkan  detail  hasil
PenCirian likel,  yang
berisikan  pelabuhan axal,
pelabuban fwjpan,  tangal
berunghkat, jumlah
ponumpang, nama  kopal,
lama perglanan, dan harga
tiket.
Fungsi im1  menampilkan
teiail hasil pencarian fiket
i form dita pemesin yang
brisakian nama ]nngkﬂp.
noaner  identifas,  nomar
Pesanany ieleguoin, dan emal. Lala
Saya- b oenfapal  data penompang
vary berakan bk, nama
lengkap, nomor  ddentilas,
dan nonpggal lahir serta opsd
metode  pembayaran  dan
fincisnharga
Pada fusgst b sesdapas
(L= HEITES pembayaran
Pesinan pemesanin bkel, yang beris
5 Baya- dala pesanan dket, batas
Bayar witklu  pembayiaszn, nomar
rekening, dan jumlsh yang
hearis ditransier,
Berisi  informaist  lerkait
6 E:;al'f" penerbitin  e-liket  yang
Tiket dapar i a'r.-wﬂ!'.-.md' pacli
wiehstle alin email .

[ ==

Pesanan
3 Says-
Cari

Presfil

Fumgsi  ini  menampilken
data CHATRIES YTk
beerizikan  namn lengkap,
N clendidas, jn:'nis
kelamin, mnomor  felepon,
emiil, alamial cligm

kotakabapaien

Prosfil
{ el

Padn  fungs  imi dapast
ifigunakan k. menpubah
dats  castemer terkail
pembirinn pada kata sandi
yang digunakan ketika lagia
i welnrine.

Lavgin

Fuigsl inl digunakan antuk
fogin  sobagnl  cuesdmer,
vang bensikan  prersame
i Knni sandi

L

Regisirasi
Akun

Berunidk

Fadia Tungsi ini digunakan
unduk memboaat akon oleh
cieqdieer yang  belum
memiliki — akun,  yang
berisikan  nama  lengkap,
MCATT icheratidag, jlr.nj:.
kelamin, nomor  felepon,
el it
kota'kabapaten, ks sondi,
konfinmasi kata sandl.
Fungsl ink  menampilion
hataman awal webalre yang
bensikan  corddss|  yand
dhgunakan  s=hagm  media
imformas doan promiss oleh
ez sahaan s
menwmpilkan form

Tabel 5 Kefulshm Spesilik [er Sesmuh Evaluasi

Ko

N amu
Fungsi

Spesifik
Sesudah Evaluasi

Rewrvas
Tikea

Pada  fungsi  reservasi
tiket, yang bevisikan apsi
lintasan, pelabuhan asil,
pelabuban tujuan, tmgg el
beranghat, opsi jenis ket
opesi jenis  tiket, o
pmlsh ponampane,

b

Reserais
Tiket -
Hasil

Pesanan

Py fungsi ini
pven s i kain hiastl
inputan  pada fungsi
rescrvost ket
Menampilkan detoil hasil
pencarian tker,  yang

Saya - Cari  berizikan polabahan asil,

pelabuban iujuan, Gmgg al
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berang kat, il Fungsi  ind  digunskan
penumipane. nanss kapal, i1 L ek leple schagai
i TR - i
lamy  perjalanan,  dan cistoner, vang berisikom
hairga tikel. emio] dam kata sauidi.
Fungsi ink menompilkan Pda fumgsi ind digunakan
idietall binsil pencarian ke umdk membuat akun aleh
dan framn dduti pemesan cisomer yang  belem
vang  berisikon  nama memiliki - akum,  yang
lenghap, momor identilas, - , berizikan nama lengkap,
- E;ﬂ:?tt o e bepoan, dan el 12 iiiﬁm” noamer  ideniings,  jenis
Lol terdopm dudn kelamin, nomar selepon,
e AT AT FATE T alamst,
bersikan  Gile,  nama kit barpisten, Kitka
lengkip, nomor identitas, sandi,  konfirmasi it
an fanppal lahir, eandi
Fungs ini menumpilkan Fungsi i mengmpilkan
M data  pemesan,  det healaanam  wwi]  welaine
1 %o penwmpans. dan fasilitas yang berisikan  carousel
¥i= = i 1 :
Mokt um!mhmumg L1_¢:r1!~! apisi i3 Rarmi yang dlg_um&;m :ifhtgau
rarpiad besd yaneg disediskan medin  mformas dan
unuk penumpang, promosi olgh peroshaan
Pada fungsi ind fendapa seriy menampilkan form
beberipa  opst metode pencnrnion tiket,
Pesanan pemboyarm.  Berisi 3
i Sayo—Opsi  (ligad  opsl mewode Haisil £resigw Solntions
Pembayamn  pembayanm  yaiie karu Berdosarkan  hasil  wawancain  dan
kredin'deli, b, huisioner vang  telah dilakuban  pada  whap
transder, dun ATM, schelumnyff) Moka langheh  sclompunya,
Pada fungsd ind sescdapa melakukan perancangan desin UT yang dimula
painjuk [EHTRRHTEA dori mensboat sketes Gap halaman atow bagisn
o pemesanan  Gikei,  yang pudda website vang bermipa knefidelity wirsframe
T Saya- bensi duta pesanan kel dum hinsil akhir perancangan agasmu ko ing adalah
Biyar barias ki pc!Tﬁu}'mm. progofyee desain bengps bigh-Tdedite wireframe,
nommer rekening,  dan ;
jumlah  yang  herus  VVireframe . .
HTnEEEr. Facla whap wircframe ini menggambarkan
anjil' mmm (=it dnml:,u!'l. J'I:Ju:. lu.mg'.rilsm dir m:li.:p I:L:lmr.umn
L Posanan penerbitzn e-tiket yang sepen fieran, ks meno, egge, dan lainnys,
Bayu- Tiket  dapen di densendoad pacla
weelisite afan emenil. R
Fungsi ini menampilkan o -
aknta CUTRAREr  yn
bensikan mama lengkap,
b Profil momiar  deniitos,  jenis
kelamin, nomor elepon,
ermail,  alam clan
kotu/kabuputen.
Padié Rmps ini capat
digumikan umiuk
mengubah data castenrer T e e Iy
I E;‘E:w terkait  pembariian pacda ==

kaila sindi Yang
digunakan ketka  fogia
i webite

Gamnbar ? Werefvame Halaman Bermmda Websie [ILL
Femy
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Bendasarkan wirgfrarme yonp delah dibum
makn  selanpmnys proses  membsial peeraree
dengun mengeunakan foody fGgme. Dimana hasil
presofvpe i, menspakan simulasi bagaimiana
curstenmer wehsite DL Ferry berimteraksi dengan
U1 secara nyata,

By 7 E——— |

Caniar 8 Profonpe Habiman Beriesla Weltate DEL

Fery

Hasil  Evaluate  the Agafusi
Requirements

Berdasprkan hasil wowincam ke Bogian

ITEDF PT DDLU  kemudion diclsh dan
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ini.
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Haail

Pemilihan wama
baik. sesnai dengan

i Kagegor
I Pemilihan warms

S — warma dasar logo
3 Pemilthan wibisan  Tulisan mumdah
{ferur. size) dibaca dun
chkemali, Liclak
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ukurien tidak werlaly
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Tampilen simple,
variative, modi,
clan Einesung:
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taijuan

Fitur suidih sesusi
dengim kebnjuhan

Puda tahap e valwate dgaingr reguiremei
Juga  dilskakan  dengun cora  memdhisikan
Epnsiomer dengan daltar pertany s n menggpanoakin
mictosle Svitatn Usabifiny Seale (515, kepada 3
staf Bagian [TVEDP dmn 27 ewsomer - sehagi
responden,  Seleloh melskukan  penyebasan
kuisioner SUS kemudizin dilakukan pemboboim

3 Tompilan (fain
lenak y

4 Keseswaian fier
dengan kebutithin

cliclapat skor rata-rats untik peeiaripe DL Ferng
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rating Exvcellent™,
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Pada mhop akhirc secelah semua rahapan
pengembangan  mengguaaisn meiode  wrer
cemtered  desige  dilabukian, maka  dilakukan
dokmmnemasi penelition. Dokumentasi penelitiang
menghasilkon rekomendasi desain, liporan fugas
akhir serta jumal penelition.

KESIMPLULAN

Berdusarkan  haxil  woawencara chan
kuisiomer pudn Dagian IT/EDF PT  Dharma
Laaian Utam dan eieroires inakoa kes g L dard
penclitian Tugas Akhir i wvang  besjodul
“Mnalixis dan perancangan D8 UX dewgan mebode
User Ceanderd Desiga panlal wefisioe DL Ferry™
berhasl | menghasillon sebagal berikuo
. Hasil  peromeangan LPUY memuat &
kebutuhan ulama yaiu halsmon beranda,
dirgiit, fegiatrnsi ko, reservosi ikel, pesanan
sityit, dim profil,
Exaluwasi desain awnl don skhar menggunakan
Siatent Uaaplailine Seale den gan penghining
SIS seore. Berdasnrkon hasil kuieioner 8175
pada eviluasi owal lampilan websine DLLI
Ferry mendapatkan vating "o dengan
skor 52,1 iy, u.rl.i.l1:,'u lump.il;m wrhs e F-crl:.l.
dilokuken perbaikon.  Setelbh  dilakukan
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1. Pala penclitian ini predergps  dimncang
umiuk website yang menggunakon resolusi

laymr mesnitee dengan ukwran 1920x 1080,
sehingea dagan dikembangken bagi uniuk
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wkpran  resolusi  layar  loinnya =chinggn
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ligunaikamn din diimplememtasikan menjah
tmgpilan website DL Fermy,
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