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Abstract: Yakurir adalah sebuah usaha pengiriman barang khususnya makanan yvang ada di kota
Probolinggo. Meskipun usaha Yakurir ini tetap berjalan akan tetapi terdapat permasalahan sistem
vang bila tidak ditangani secara serius akan berakibat berkurangnya jumlah pengguna,
permasalahan itu adalah : fungsi item yang kurang dipahami, warna desain yang kontras pada
malam hari, menu tidak konsisten, desain dan warna yang kura menarik.dan informasi yang
disediakan oleh website kurang jelas, Berdasarkan hal diatas maka dibutuhkan solusi untuk
menangani permasalahan atau kendala yang ada, yaitu berupa penggunaan prototype desain
aplikasi yang mempmﬂ:i user interface yang mudah digunakan dan dipahami. Dalam penelitian
ini dilakikan tahapan analisis dan perancangan User Interface/User Experience modul pemesanan
yvang menggunakan metode Double D:'amon Webuse digunakan mengevaluasi keberhasilan dari
website layanan transportasi pada yakurir. Hasil penelitian ini adalah rancangan User Interface
vang berdasarkan tahapan pada modul Double Diamond serta terdapat hasil dari rancangan User
Interface. Hasil evaluasi menggunakan Webuse menyimpulkan rata-raw akhir 088 yang
menunjukan pada level excellent.

Keywords: Permasalahan, Solusi, Metode Double Diamond .

Jasa  pengiriman barang Yakurir  kemudahan bagi pengguna. Sehingga dampak

merupakan suatu bentuk layanan publik yang
menawarkan kemudahan dalam proses mengirim
suatu barang dari satu tempat ke tempat lainnya
khusus kota Probolinggo m; telah berdiri sejak
bulan Oktober tahun 2020 dengan aman dan dapat
dipertanggung jawabkan oleh pihak Yakurir
tersebut. Pengiriman barang yang ditawarkan
berupa pengiriman makanan menggunakan
kendaraan darat seperti sepeda motor.

Dari hasil wawancara dan observasi
kepada 5 orang customer didapatkan masalah
dalam penelitian ini yaitu : fungsi item kurang
dipahami, warna desain yang kontras pada malam
hari, menu tidak konsisten, desain kurang
menarik, tidak nyaman dengan warna yang
digunakan, desain tidak konsisten dan informasi
vang disediakan oleh website kurang jelas.
Dampak dari permasalahan tersebut
mengakibatkan pengguna merasa kurang nyaman
dalam menggunakan aplikasi Yakurir yang telah
diukur menggunakan metode merit dengan hasil
sebesar 0,39 yang terdapat pada lampiran. Dari
nilai tersebut menyimpulkan bahwa desain web
kurang baik memberikan kenyamanan dan

yang telah dijabarkan sebagian besar beresiko
pada proses bisnis yang terjadi, proses bisnis
dapat terhambat dikarenakan kurang
memaksimalkan desain dari modul pemesanan
Yakurir sendiri. Jika permasalahan tidak diatasi
maka dapat mengakibatkan kerugian dari pihak
Yakurir sendiri dikarenakan pengguna merasa
kurang nyaman yang dipengaruhi oleh desain
pemesanan dari aplikasi  Yakurir. Sehingga
dibutuhkan desain yang menarik yang membuat
pengguna mudah dan  nyaman  dalam
menggunakannya. Kemudian aplikasi Yakurir
belum pernah dievaluasi atau dibahas pada
penelitian-penelitian  lain, maka dari itu
diperlukannya evaluasi agar aplikasi ini lebih
mudah digunakan oleh pengguna.

Berdasarkan penjabaran permasalahan
diatas dibutuhkan solusi bm)il protype desain
aplikasi yang mempunyai User Interface yang
mudah digunakan dan mudah dipahami. DETI
penelitian ini akan dilakukan tahapan analisis dan
perancangan User Interface/User Experience
modul pemesanan pada aplikasi  Yakurir
menggunakan metode Double Diamond. Metode
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Double Diamond dipilih  karena dapat
memberikan kesempatan kepada pengguna untuk
turut serta dalam memberikan ide, saran, serta
mempertemukan ide dari penulis dengan saran
dari  pengguna. Hal inmi bertujuan untuk
mempertemukan hasil akhir yang diinginkan oleh
pengguna sehingga cocok untuk digunakan

METORE

Metode penelitian yang akan digunakan
pada tugas akhir ini yaitu dengan metode Double
Diamond (DD). Pada gambar 3 merupakan
tahapan  dalam  menyelesaikan  penelitian
berdasarkan metode DD. Gambaran dari
metodologi penelitian sebagai berikut :

Tahap Discover

1. Stud Lieratur

2 Mengumpulken Data
2.1 Wawancara
22 Observasi

Hasil

1. Studl LReratur
2 Hasil Wawancara
2.1 Empathy Maps

B !

Tahap Define

1. Mengumpulken Infomnas;
Kibutuhan Pengguna

2 Manspesdikasikan Kabutuhan
Fengguna

Hasil

1. User Perzona
2. Pain & Gain

(r——
Tahap Develop

1. Manyusun Gambar Sederhana

2. Manyusun Alr Skelsa

3. Menyusin Unsur Elemen-Elemer
Visual

4. Manyusien Rancangan Desan

Hasil

1. Skatsa

2. Storyboard

3. Design Gusdelina

4. Medium Fideiity (Frototype)

Merasi 2 kall

Tahap Deliver
1. Evaluasi Hasil Perbaikan
Rancangan
1.1 Kulsioner Webuse
Hasil

1. Hasil Pengujian Testing
2. Dokurnentasi L

Gambar 1. Tahap Penelitian DD

1. Discover Pada tahap ini bertujuan untuk
melakukan identifikasi masalah. Langkah-
langkah dalam mengidentifikasi masalah dan
pengumpulan  informasi  yaitu  dengan
melakukan studi literatur, dan wawancara.

A. Model dan Alat Ukur
Pemelirian ini menggunakan model double
diamond dengan alat ukur webuse. Model
double diamond merupakan langkah-langkah
menyusun perancangan dari penelitian ini.
Alat ukur webuse merupakan alat ukur untuk
dilakukannya uji coba atau testing desain yang
dibagikan ke responden atau penggguna.

B. fhin & Gain
Wawancara dilakukan untuk mengetahui
kebutuhan terkait dengan data jumlah operator
dan mengenai kondisi saat ini dan hasil yang
diharapkan oleh pihak Yakurir terhadap
modul pemesanan. Hasil dari wawancara
berupa responden dan user journey.

Tabel 1. Pain & Gain pada User 1

- Kesulitan memilih gerai maknan
dan minuman karena desain yang | minuman  yang ada i Kota
rumit Prabolinggo telah terdaftar

-Semua  gerai makman dan

- Pembayaran hanya menggunakan | - Biaya lebih  murah
opsi tunai dibanding jasa kurir lainnya

Tabel 2. Pain & Gain pada User 2

Pain Giin

- Desain tidak menarik - Biaya ongkir lebih mursh dan
- Warnayang techilu kuntrasdan | kebi cepat sanpai
hanyak space kcsang

Tabel 3. Pain & Gain pada User 3
' (am

- Kirmg memberkan informas - Respon

(el
g s datngln - g e

Tabel 4. Pain & Gain pada User 4

- Warna yang cuup kontras &
banyak space osmg

- Desi tanpiansimpl

Tabel 5. Pain & Gain pada User 5
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2. Tahap Define Tahap Define adalah tahap
kedua dari model double diamond. Sebelum
melangkah menuju  tahap define harus
menyelesaitkan  tahap  discover. Dalam
membentuk define adanya proses analisa
kebutuhan pengguna. Hasil dari tahap define
ada 2 yaitu user persona dan pain & gain.

A. [Eper Persona

User Persona merupakan tools yang
memungkinkan seluruh desain dalam menjaga
user story yang sederhana dan memberikan
hasil yang lebih baik kepada pengguna

Tabel 6. User Persona

User
Identitas Tujuan : Dapat mudah memesan
B8 Haikal Zidan makman dan minman  mellu
Jenis kelamin : Laki-laki aplikasi
Umur : 23 Tahun Hambatan : Tidak adanya kendaraan
Alamat ;I Hasan Genggong, | unuk kehar umah
Probolinggo Solusi : Menggunakan jasa kurir pesan
Pekerjaan : Mahastwa antar

B. Pain & Gain
Pain & Gain merupakan hasil poin-poin
keresahan dan keinginan yang dijadikan satu
dalam tabel sebagai berikut

Tabel 7. Poin-Poin Pain & Gain

Pain Gain
1. Kesulften memilih gerai makanan | 1, Semua geraimalanzn din minuman
(an minuman di kota Prabolinggo teleh tendafiar
2. Pembayaran benyamengouakan | 2 Biayaonghir lehih murah dan kbih
opsi tunai cepal sampai
3. Warna yang terkalu ontras din 3 Respan cepat
hanyak space kosong 4 Harga kbih terjenglan
4, Desan burang menrik 5. Bagusdalam segi proses data
5. Aburkurang mudsh dipahemi

3. Tahap Develope Tahap develop adalah tahap
ketiga dari model double diamond. Sebelum
melangkah menuju tahap develop harus
menyelesatkan  tahap  define.  Dalam
membentuk develop adanya proses menyusun
gambar sederhana, menyusun alur sketsa,
menyusun unsur elemen-elemen visual, dan
menyusun rancangan desain. Hasil dari tahap

develop ada 4 yaitu sketsa, Storyboard, design
guideline, dan Prototype.

Sketsa

Pada tahap sketsa dilakukan perancangan
desain itam putth dengan media kertas.
Sketsa menggunakan teknik Crazy 8s. Sketsa
yang dibuat meliputi antarmuka login, menu,
list varian data, ftransfer HU, posting
perpindahan, pencarian data, n()tiﬁkn, list
data final, ubah kata sandi, dan logout. Berikut
adalah hasil sketsa yang terdiri dari 8 ide
solusi dengan menggunakan teknik Crazy 8s
terdapat pada lampiran 3.

=

[rp—
FAmu EBr maksmsn st

[TRre———
= = [=] = =2
P — — - e
= = (=] = =
— [ LR ———
maa Bailars
= =] [=] = =

Gambar 1. Sketsa Home

Pada gambar 4.1 merupakan tampilan sketsa
home. Pada sketsa home terdapat header dan
footer yang berisikan beberapa icon. Terdapat
logo perusahaan yang menandakan bahwa
website ini identitas perusahaan. Terdapat
bantuan search dan icon search yang gunanya
untuk membantu user mencari lokasi dalam
halaman menu, terdapat icon home yang
gunanya untuk kembali ke tampilan home. Isi
dari tampilan sketsa home yaitu terdapat card
fitur dan foto, kegunaan foto 1alah
memudahkan user untuk mengetahui terhadap
tampilan beberapa gerai makanan atau
minuman yang sudah terdaftar
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YaKurir e = ® -8
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Hasil Pencarian Restaurant “Ayam”
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= =] =
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Gambar 2. Sketsa Search

Pada gambar 4.2 merupakan tampilan sketsa
search. Pada sketsa search terdapat header dan
footer yang telah dijabarkan diatas. Isi dari
tampilan sketsa search yaitu terdapat function
search yang gunanya untuk mencari makanan
atau minuman yang diinginkan oleh user.
Terdapat button Urutkan dan Filter yang
berfungsi untuk mengubah data jadi lebih
mudah untuk dianalisa dan juga dapat
mengurutkan  data yang dipilih  untuk
menyaring nilai tertentu. Terdapat card foto
dan nama fitur, kegunaan foto 1ialah
menampilkan data dari pencarian yang telah
dilakukan oleh user

B. ElloryBoard

Storyboard merupakan visualisasi dari ide
yang akan dibuat, sehingga dapat memberikan
gambaran umum tentang ide solusi yang
selanjutnya akan dibuat dalam bentuk
prototype. Pada tahap storyboard melakukan
implemenlasn]e yang telah dilakukan pada
tahap sketsa. storyboard ini bertujuan sebagai
gambaran umum prototype untuk solusi yang
akan dimplementasikan. Storyboard yang
dibuat meliputi menu, search, restaurant,
keranjang, pembayaran. Berikut adalah hasil
rancangan Storyboard

Storyboard

]
]

Akiiitas

Gambar 3. Story Board
C. Desain Guideline

Desain guideline pada website Layanan
Transportasi Y akurir dirancang berdasarkan
elemen-elemen visual yang memperhatikan
aspek keseragaman dan konsistensi dari
pemilihan warna, logo, icon, serta button
untuk  meredesain  website  Layanan
Transportasi  Yakurir. Pemilihan warna
tersebut didapatkan dari hasil riset kepada
responden terkait warna apa yang cocok dan
nyaman untuk ditampilkan. Berikut hasil

desain guideline sebagai berikut.
Design Guideline

Typograghy hierarchy  Colour Palette Elemen
Hoadiine | @@ oy .
Headline 2 = ‘.".‘. Yakurle e -
: =
Heodiine 3 * === [
oo e —
¥akurir — — .
s AT
YaKurir _ e
loon oo o
® iy |- ]
= ¢ T
- LY e
o I ==
=
- = e
= =
Gambar 4. Desain Guideline

.

Prototype

Prototype yang dibuat berdasarkan hasil dari
Storyboard dan hasil sketsa terpilih yang telah
digabungkan dengan desain  guideline
menggunakan  aplikasi  Figma.  Hasil
wawancara tersebut yaitu pencahayaan yang
terlalu terang pada tampilan Website Layanan
Transportasi pada Yakurir ketika malam hari,
sehingga memerlukan pergantian pada
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pencahayaan tampilan Website Yakurir.
Terdapat dua mode pencahay'cmyaitu terang
dan gelap, sehingga prototype dibagi menjadi
dua jenis pencahayaan yaitu mode teran{Ejn
mode gelap. Berikut hasil prototype yang
dapat dilihat pada gambar dibawah ini.

E —— - — —

ek smandast

S SR
— )

Sara ot

S SR
—— )

—— —— = — e

Gambar 5. Prototype Home
Pada Gambar 4.10 merupakan prototype
Home mode terang. Pada sketsa ome terdapat
header dan footer yang telah dijabarkan
diatas. Isi dari tampilan sketsa home yaitu
terdapat card fitur dan foto, kegunaan foto
1alah memudahkan user untuk mengetahui
terhadap tampilan beberapa gerai makanan
atau minuman yang sudah terdaftar. Pada
prototype  ini  didesain untuk mode

ncahayaan terang,
Yallury e .

—

[e=D+=]
Hasil Pencarian Restaursnt “Aysm’

y =
Arsba e z - —acd

Hasil Pencarian Makanan “Aysm”

- - o . - o - o

Ly Fomd (Penan

= Ll o - ol - ks o
- [ ° - ° é - °

e —

Gambar 6. Prototype Search

Pada gambar 4.12 merupakan protype Search.
Pada sketsa search terdapat header dan footer
yang telah dijabarkan diatas. Isi dari tampilan
sketsa search yaitu terdapat function search
yang gunanya untuk mencarli makanan atau
minuman yang diinginkan oleh user. Terdapat
button Urutkan dan Filter yang berfungsi
untuk mengubah data jadi lebih mudah untuk
dianalisa dan juga dapat mengurutkan data
yang dipilih untuk menyaring nilai tertentu.
Terdapat card foto dan nama fitur, kegunaan
foto ialah menampilkan data dari pencarian
yang telah dilakukan oleh wser. Pada
prototype  ini  didesain untuk  mode
pencahayaan terang.

4. Tahap Deliver Tahap deliver adalah tahap

terakhir dari model double diamond. Sebelum
melangkah menuju tahap deliver harus
menyelesaikan tahap develop. Dalam tahap
deliver adanya proses evaluasi hasil perbaikan
rancangan dengan alat ukur webuse. Hasil
tahap deliver ada 2 yaitu hasil pengujian
testing desain dan dokumentasi UL

A. Evaluasi Akhir Perbaikan Rancangan

Tabel 8. Deskripsi Content,
Organization, and Reability

Na. Pertanyaan Mlerit Mean
5T TS R 5 55
(00 (0.25) (0500 (075 (100}

1 [Menorst anda, peototype ini | 0 [ [ ] 4 473
sudah menyediakan | 0 o o 073 4
nformas transaks: vang minp
dengan proses bisnds 7

1 | Menurst anda, prototype ini | 0 o L1} 2 3 450
dapat dengan mudah membaca | 0 o 0 1.50 3
1sikonten 7

3 |Menunst anda, peototype imi | 0 o o 1 4 4,75
denpsn  muodsh  menesuksn | 0 o L1} 073 4
informasitranaaksi vang asda
inginkan 7

4 | Menonst andn, peotofype ini [0 o o o 3 3
tidak perly menggunakan sexoll | 0 o [} o 5
ke kiri dan ke kanan keika
menggunskan websate ini 7

5 | Menuret anda, prototype dni| 0 o [1] ] 4 475
terdapat  keteramgan  pada (O o [ 075 4
tampilan icon sehingga
memudablan  anda  dalam
memshaeni fungs: won terssbut
5
s rata 095

Hasil Mean = 23,75
X=23,75/25=095

Tabel 9. Navigation and Link
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Hasil Mean = 21
X=21/25=0,84

Tabel 10. User Interface Desain

No Pertanyaan MlLerit Aean
5T TS 3 H 55

(0.00) (025) (0.50) {075 (1.00)
1 4 4

11 | Meturor anda, dessin pada | O 0 0 75
prototype ini menanik T [} o o 07 4

12 | Mesurat anda, mermsa syaman | 0 o 0 2 3 4,50
dengan warma yang digunskan | 0 o 0 1% 3
dalam peototype ind 7

13 | Meurat ands, prototype ig | 0 o 0 2 3 4,50
mempuial Empili vang gt | O o o 150 3

diliha dan  digsakan  vang
kansizien & jemua halaman 7
14 | Menurut anda, prototype igi| 0 1

tidak  mengandung Gur| 0 o 05 07 3
wAnREAZEY SEpEl scrolling
s bk fmengsuapha
prosg)

Kt
)

Fata-rata 09

Hasil Mean = 18
X=18/20=09

Tabel 11. Perfomance and Effectivnes

SIS TS 5 58

No Pertanvaan Mlerit Mean
R

13 | Menunat anda, desam | O

(0.00) (0.25) (0.50) {0.75) (106}
o o 1 4
prototype mi bisa dipshemyd | 0 L] L] a, 4

L] L] 3
L] o

"
[
K ot
b

]
perly menunpgy terdaly lama | 0

=

17 | Memuut saa, peotorype igi |0
memberi  respon terhadap | 0
tindakan vang anda lakukan

1
0,50

sequai dengan perksraan anda®
18 | Meserut anda, mersa tepat | 0 [ ] 1 1 3 413
menggunakan  prototype imi | O [ 030 07 3

tanpa membuang waktu, tenaga
ataugun bizya 7

19 | Meourut anda, prototype im |0
selaly menyediskan mformas | 0
vang jelas dan bermuna ketila
ands tdak by bagaimans
herus  melanjutosn  tindakan
anda 7

2 3 430
150 3

EE]
oo

Rata-rata 0,36
Hasil Mean= 215
X=21,525=0,86

Tabel 12. Rekapitulasi Penilaian

N Fertansaan Merit Variabel Poin sabiliny |
mSl';S Is R 5 ]5;] Contant, O and Raabiliy 0,93 Excellemt
_ 2 51 (L - Narvigatton and Link 084 Zxcallont
6 |Memrut amda. protofype fmi) 0 0 A A User Inferface Desain 09 Excellent
"P:d"‘é‘";“‘"‘“’“‘:'j: LI o 75 4 = arid Effeciivnes 0.56 Excellent
website 1 dengan meng;
Hal  mmvpun  kshal ks Keseluruhan 0.88 Excellewn
balamsn  sebelimays dengan
tombol kembali ?
7 | Memsrut aads, prototype @0 0 0 13 |axm
tautan (link) dalam website @mi |0 0 0 Lo 3 KESIMPULAN
terpebhara  dan  terperbana . . .
dengan baik ? - Berdasarkan dari hasil evaluasi dan perancangan
8 | Menurut anda prototype ind |0 1] a 4 i 4 . . .
mmmud:h mm;e-:mdw o 0 0 3 1 User Interface website layanan transportasi pada
an ? - .
0 | Menurut ands prototype mi|0 0 0 5 0 375 Yakurir mﬂunakan metode Double Diamond
tidsk banyvak membuks kotak | 0 0 a 3,75 o - . * =
jendela barn? didapatkan kesimpulan sebagai berikut.
10 | Mesurut anda, prototype &nd | O 0 o 4 1 4
tautan tmstan {lnk) dan menu | O 0 0 3 1
ditempaikcan  secara  standar o .
{koasisten) ? 1.Berdasarkan hasil wawancara nida Website
layanan transportasi pada Yakurir diperoleh hasil
Rata.gata 084

data yang menunjukkan permasalahan seperti
fungsi item yang kurang dipahami, warna desain
yang kontras pada malam hari, menu tidak
konsisten, desain kurang menarik, serta informasi
yang disediakan oleh website kurang jelas. Hasil
nilai evaluasi menggunakan merit dengan rata-
rata sebesar 0,39 yang menunjukan level
moderate.

2 Rancangan prototype merupakan implementasi
dari metode double diamond yang mendapatkan
hasil yang sangat baik dengan nilai evaluasi
menggunakan webuse dengan rata-rata sebesar
0.8868 yang menunjukan level excellent
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