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Absiract: Commpnd Cenfer 112 Surthays merupakan movasi byanan dolan penangpolongon
hencana vang didukung oleh BPB Linmas Kota Surmbova, Boyanon Camprrand Center 112 Sorabayn
thapig menpnegrasikon berbagan Organias Perunglat Daerah erkail penanggulangan bencana atau
keadaian dorurst yvane dalami oleh masyvamakal Boda Sursbayn dengan cepal dom tanggap.
FPenmisalabin yung bergici pada Cowserand Cemter 112 Sumabay yade seringg menerimi leporan
her it Bohong tedoit keadaon dirurad yang berjumlah 704 selama vk 220 dun masyanikat kurany
tangeap melipor bit ferdi keodaan danmal kepada Command Cemder 112 Suraboya, Berdasarkan
permasalaban tersehus el dilakuken perancangan LUX Apli.fuiinmgibm Danira berbasis
rcile dengan mengzunakan metede Dengn Spaar. Terdupal loma tahapan vaknr, wederstand,
diverge, decide, profocype, dan alidete . Dalam proses validers menggunakan metode AXR Tersing
kepida 100 responden mesyarekst Kota Surabaya berumor 1840 galum.  Selelah melakukan
EBrcujinn menghasilkan prewrvpe © vang didopatkan dari pengujian aniara dus proragype yakni
provoiype A dan proserves B Hepada sser yang telah dipilil, frosorvpe C dirsneang dard fesdlioed
vang diferikan wser. Hasil perancangan profeovpe O dilo kukan wjicoba dan pengguns memberikan

Tevelturcd um ok penyCEpRITaen perancangan pratoie O,

Keywordss User Expervieace, AR Tesing, Aplikasi pang gilan domrai (PILAR)

Pelayanon masyarnkal diberikon dalam
rangky memembi Eeperluin wargn negisays
spcarg  kescluruhan,  Pelayosan  masyarakal
bertugay wink melayam keperfuan masyarakat
umam vang memiliki kepentingan pado lermbaga
A, smeui dengan sturan pokok dan @t cons yang
ditenfukan dien  ditukan umivk  memberikan
kepuasin kepida [ meric Layaicun
(Hanfiyvansyah, 20011 Untuk  memenabi
kebuahon masyarakal dolem bentuk pelayansn
publik pemerimah Kotz Surghaya melakukan
mmvasa pada Livanan publik vaimu pada badong
penangoulingan bencama. Peruturan Walikota
Surabaya Mo, 71 Taehon 206 berisd fenting
Kedudukan, Soswnan Organicasi, Uniian Tugas
don  Fungsi  Sena Tata  Kege  Badan
Penangeulangan  Bencano dan Perlhxlongan
Masyamkat (BPE LINMASY Kota Surdbaya dan
mierupakan oTEanisast porunghat daerah yung
bertugas membandn Walikota  Surabays dalam
penanggulongan bencandi

Pemerintah Kot Surabaye pads wmhun
G memiliki movasi dalam layanan
penangeulimgan bencam yang didukung oleh
BPE LINMAS Kot Sumbayi. Lavanan serseio|
bernami Cowsmpand Cenger 112, Lainan ini
clispad menzhubungkan berbagal mstansi terkail

yang Beriujuan wsuk merespon laporan keadisan
dimural pucls muosyarkat  dengan cepat dan
fungeap.  Pelayaman  Fengoduvan  masynrakal
Commurd Corter 11T merupakan moecis lyaman
publik  wvung  baru di Indonesin.  Sebelum
terbentuknyn  Command  Ceater 112 Kol
Sumabaya. masyurakal Kot Sarabaya yang akan
memhutuhkan penangiaman st lerjdi keadian
civrarat harus menghafalkan oemor felepon
insaansi terknit aobek melnkukan penan gunai.
Setelah adanya movasi layanan publik
Cewmanand Certer |12 Kaola Sunbhaya, masyarakal
Kota Suratena cukup menghubangt oomor 112
kenika melopor atpy memer nkan bantoanm 50
dalay keadaan darurni, Comruend Cenrer 112
Kota  Swrabuve  mempuinyal  jangheasn
penongoean  yong denntegrasi pada  beberapo
Orgomizas=i  Perungkal  Dogmak (OPD) Keda
Surabaya, antara lain Dhnes Pertmbuongan Keda
Surabaya, Dinos Pemadom Koda Surabayn, Satpol
PP Bota Surabayn, Dinos Sosial Kota Surnhaya,
Dinaz Keschatun Kots Suruhoya, Polresiabes
Smh:.p, BPE Linmas, DKETH Kot Surmbaya,
DPLN Bim Marga Bada Serabayi, dim PR Kota
Sumabaya. Ketika legjudi keacosn dimrat sperti
kehakiran namah, Operutor Cammand Ceprer 112
melakukan koordnasi dengan OPD terkait untuk
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melakukan  tindakan  penanganan  kejadian
kebaliaran wecara cepial dun l:nggup.ﬂpﬂ Lerkirl
aban mebunour kelokas kepufian demgan regpon
fieme T omenit  uniek  melakukan  kegiatan
penamEanam dan memininsali=ie keraglan yang
digkibakon dan kejedian terselul

Berdesarkan data penanganan laporan
keadaan demrat yang  sudsh temangam  oleh
command center |12 surabaya pada tahun 2030
yang  berjumlah 4% laporan, maks  inovasi
pelovanan  publih Eots  Sursbayva  Cewmiamd
Cenrer | 12 membatubikan plarforsm vang berbasis
mobile Amdrotd dan S0 vang dapar memudohban
mipsyarakal melakukan pelaporan secara realtime
dengan mengirim informosi bempas ol ala
video ketika ferjadingn keadaan darerat  dan
memadahkan  petugss Commend Ceirrer 112
mengelahai keadaan  korban alaw lempat
terjudinya bencana  mehhi mlormosit berupa
girmbar itau viden yang dikirim oleh masyankit
Tehup awal yang dibuiuh&an dalam membual
plagform adalah membust def@n Lser fnterface
vang  memidiki pengerian bagan den sualu
sisdem mformosi vang  memerlokan  mieraksi
pengpuma untuk  membuaat fapn dan ocgpee
asenrud Cohin W, Salzinger B B, 200015 dan
User  Experferice menurut  (Roth, 2007
mengeamberkon  schual perongkal ke pufesan
sevar berslang vang akan mengiarah ke hasil
vang  aknn =ukees  dengan memalika proses
idernktif,  produkif don memosskon keniks
mgiipa =it hasil, Oleh sehal ito pada tugas
akhir imi diraneang LN § Dser frrerface & Ul
Experience)  umiuk  Coviwand Cemer 112
Perancangon  CWUE ditemgun Koreoa schapgai
penunjang  Loaman  Commerd Center 112,
plitform i deput diakses pada rmargpitone
berbashs ancdrold dun fes widok me mberikan degail
infiormnasi securs realtione dan pkerat  sesuai
dengan keadaan darung yang dibulubkan oleh
misyarakal dan petugas Commpmd Cenger 112,
Permncangin Lyer berface [ User Experience
pida Aplikasi Pangpilin Domirst - okun
miengeunakan metode Desiga Spreee. Medode mi
sungal  feksibel wnivk  dierapkan  bdalam
orgunisas, Menurut Jake Knapp lordapat 5
nmpun yang terdapal poda Drespre Sprime yaitu
arilersimnd.  diverge, declde,  pronelipe.  dan
wrlichaee.  Pada  tahap  validare  penulis
menggunakan metocde AR Temig  vang
michibatkan cokon pengguna dor seg kenyarmanan
aser pnterfoce pada sstem, Penilaian podn metode
B Fearine univk memuiuskon dan mencermit)
komponen  manas  yang  akan dinilsd  serlehih
dihuilu, yag neaviken skan sebag ol sstu Kesaluan

yang lehih baik dan secusi dengon kebaiphsn
wrer. Perancangan Deer Evperence paca aplikasi
mangeiban derorat dirancang dengan membenkan
kemudohan ontuk weer me bkukon pengoperasian
aplikasi st meemerlokan pemanganan  dan
pelaperun terjadinya keadaon dararad,

Peoulis menyuswn laporan wigas skhir
yang berjudul “Perancangan L0UY Aplikasi
Pangeilan Dwurat Pada Command Cemter 112
Samrabaya Mengpunakan Metode Dealgr Sprins”
Togas akhir ini direncang  aniok  mendokung
design drrerfivce yong memiliki land psan podo
metede don tahapan peneliian yamg cfekiif.
Kiarena  desipn imenface ving  haik  akan
bempengarah pada kesleklifin dalam Kinezja
sehualy sistem vang dirancanz,

METODLOGE
Metodo logi stau hapalDesiya Sprint
vitng, digumakan pack peneliian terbagi mengodi

tiga Rahap wtamm yang dopat diliha pada gambir
I

ST AL

Gambar 3, | Tahapan Mewsdolesi Peneli ian
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Tahap Awal

Paca  penelitian mi dimelad  dengan
Tahap Awsl yvang akan dilakukan yaite sodi
Tit ezartair, w.:.'ur.mn'.:.. dan bencrmark dar dua
aplikasi sTupa, Stk ferdur dan wawancis
dengon wjuon untuk femehami konsep dan
menerapkan mesnde Desien Sprlm dan AR
Terimg  sasl melakukan  penclibon apgar
menbapatkon bl secors maksimal. Bedangkan
Sepchmark dari dua aplikasi semapa bentojuan
antik mengetahd kevnggulan dan kekurangan
ying dimiliki aleh kedwa aplikasi vang dapat
diterapkan kedalam apliasi ponggilon damural
{PILAR],
Sowedi Literatur

Pads Tahap Stedi Hesator dilakukan
dengan tojuon memperokeh ot merguipubkag
@, mempelajari swcara mendalun metode
Design Sprint dam A Testing vang digunakan
pudn penclition. Pencliti menggunakan ligatur
ek il Gracele Deaten Soedir dari huku " Speier
Haow i Selve Big Probilews and Tew New Ideas
i durr Five .D-l:ulJ-T' yang clisusumn oleh I:I':nﬂ:pp,
Juhn l".-r:rﬂhky. & Braden Kowitz, 20060, Peneliti
jupga mengambil [Wersor yang  berosal  dar
welwlie  reamdd yang  terpercaya den jurmal
peneditian yang  herhubhungan  dengan  lopik
pembazhasan,

Wawanear

Wawoncars  vang didukukan  dengan
mengaubkan  heberapy penanyaan o secara
langeung dengan tepan memperoleh informasi
berupa data yang dibuiuhkan, Peranyizn yang
digpukion mengenat koncisi saal im0 pada
Cowimand Cemer |12 Surabaya dan harapam yong
imgin dicapai kedepanya,

Wirw nncara i dilakukon kepada Bapek
Irvany W selaku kepala hagian humas Baden
Pepangeulangan Bencann (BPB) Linmus Kota
Surabaya karena Comimand Center 112 ditawah
nasngan BPB Linmss Kota Surnbaya dan 3 orong
pervakilan pemgas opener (Commmerad Cengey
112, Damkar. BPFBE Linmas, PMIdan [Dizhub)
yieng menerime laporan keadaan dararat. Penelini
melakukian  wawancarn cengan harapan
mienghasilkan doto tentang kondisi saat ini hingoa
targed yang akan dicapa eleh pihak Command
Cemnter |12 Surabaya terhadup aplikas wang akamn
cirancang.

Crambarar Unen

Aplikasn MILAR (Panggilan Darurad)
aclaleh  sebumh aplikasi biyvanan  emergency
herbasis godrond yung belum pernich ada di
Imchone=iin dam dapat digunakan vniuk melporkan
&t meminkn penangasan saal terjadinyn keadisan
dururan sepenti kecelksan, kehokoran, bencins
alam alaw Yeadsan darural vang  memerlekan
penanganan oleh pelugas pensnganan bemcana
Aplikasi PILAR ( Pange Hen danuraty honya dapai
dignnakan wiuk wiloynh Kota Surnbpys dibawah
nwangan  Compreing  Cemeer 112 Surnbaya.
Aplikosi PILAR difungsikan wmuk aser yang
ingin - melaporksn  slau memintd  penanganan
dolam keadaan danrmit. Repada petugns. Pada
aplikasi PILAR. penggunn diwajibken mendofiar
werkhifi dabulu demgan dots difl yang  sesual
dengan KTP, usermmeee dan pessyverd, pemggemss
divwajibkan wmuk apioad foin KTP pengguns
bk menjamin bahwa  pengpang lidak
menyaldhounakan aplikasi PILAR. Bahosa vang
chigunakan ks aplikas PILAR yaidu bahasa
Inclone=ai.  Setelab pengguma melakukan
penduftaran, pengguna dapat menpgunakan
layanan  yang  lerdopal pads aplikasi PILAR
seperti lgnan . Ambwleoce, byaman Pemadam
Rehakaran, bognan Cowid=19, layinan BPA
Linmax, dan  layanan Dinas  Perhabungan

— = 5

i e

Gimbar 3, 2 Userllow dori £ Layaman yang sami

Benchmark

Pada tphap fenchamark  ind  peneliti
menemakon 2 aplikasi mobife vang sepenis
vakni Jogo Swrobove 2407 dan Go-Damkor
dengan menguji stan mengoperasikan sendin
sehingii perhindingan. Hasl dan Seachuneek
menmwiliki beberapa keonggolim dan kekuamgan
vimg dimiliki oleh 2 ophikasi jerschot ook
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dipelajari  ataw
piengglan dararad .

1
Tahap Pengembangan

Fada wibap pengembanzan dilskukan
dengan pencrapan  mebode sign St
Menurun Bake Knapp terdapsi 3 mhapan vain
anderstond, diverge. decide, proteiype,  dan
validate.  Pada tahnip wailiclule punl.th's
menggunakan  metnde AR Tesrng  yong
miclibutkar  calon  pengouna dori segi
Renyarmsamsan ey nrerfoce pada sistem.

dilerapkon  pada aplikasi

Lrnderstamnd

User Frferview

Pada  ehap  wrer  dwrervlen melakukan
wawancan kepada wxer yang pobensiol berhadap
perancingan weer imferfoce aplikasi punggilan
durarat populasi vang terdapat pada penelition
ini berasal clari datn masyarake Eota Swurabaya
vieng  berumur 1B=d{ Tuhun yvang berjumlbal
1ATOORT vrung yang diperoleb dari daka Dinas
Kependudukun  can mlmluluu Sipil Kot
Surabaya thun 2021 dan menghasilkan smpel
sgjumlab B0 orang,  Dari ponloh sampe]
sersebul akon diambil 5-10 orang sehagai sser
polensial Emiuk proses wawincera mengenin
perlanyasn yang sucdzh dipersiapkan. Dengan
mizlakulkan ETHITRH FE e pencliti HIHE
memperaleh bagaimana siuas mas kini dan
miasalah yung lergadi pada wier sear melakukan
panggilan  danerat ketika mengalami  atau
melihal keadaan daneral .

Ihverge
Fads  dwhap  diverge  dilakokon
Npwiararmfag  dengon  menciptakon  de- ide
yang memberikan solusl palda permasalahan
yving ada pocle tahep sehelimmyn, Tekmk yng
akan digunakan pada tohap diverge yaibo leknik
Crazy A, weknik sersebut cocok untuk menggali
ide-tde yang dapal  mengatosi permssnla ban
Langkah-langkah vang terdopat padu teknik
Cracy & yaitu
. Mempersiapkon selembar kerias (A2,
d. Melipat menjadi 8 frame,
i Menentukan pernusalohon yang ada
packs fubup sebelumnya.
d. Menyusun e  solusi yang  dapal
mengalasi permasalzhan dalam bentuk
tul i
Hasil yang didapakan pada tahapan mi
berupa Scfution Sketch sebagnn awal proses
perancungan predelyee vang akan dirancang.

Decide
Berdasarkan @ jumlah sokes yang ada,

akon menfokuskan untuk menciptakan alternalif
solust ving cocok uuk dilemgkin kepada
pengouna. Teknik Aen Vore  sangal  ooook
digunakan  uwnuk  memfokuskan  beberapa
aliernatif  solusy,  dengan langhah-langhkah
xuhuguE berikui:

1 Memperlihotkan  hasil solust sketsa

cari tahapan ergzy 8 kepada responden

yang berusal duni L0 cning masyanakat
yang mewakili oo sering melapork an
keadanm darmorat,

Mengomadi dan memberikan masukan

wntuk  memperbaiki  alernatil  agar

menjaifi lebih maks il

i Setiap responden  skan  memilih 2
skt pada setiap wde permasihhan,

4 Memberikan nila pada alternalif solsi
yang sesuw don tepad. Alkernafif solosi
vang meidapatkon nilai tertinggi maka
dakamn dilanjutkan omenop tahap
pembusian Srardbae ad
Sinrvioarg rrl':rupuk.un wmiban usiras

ier,  wanp  disesen bersanman oniok

memvisualisasikan sehuah cora. Srenaibeard
dalary X dapar menjadl 2las yvang mempred dsi
visual  dan omengeksplrast pengaliman
pengeuni dengan sebush procdul. Kehadimmnya
mempresentosibon shbuah produk sepeni dalam
sehuah film dalam rangks meliha hgaimana
pengeani dapst mengeunokamya. Seniaard
dam lde yang ada borfungsi sebapai inspirasi

B3

untuk  pemhuoptan prafshype pada fahap
berikutnyn.
Frototype

Padla tahop ind dibuai rancongan nyata
dari  produk  berbeptuk prodonpe yang
berdesarkan  dark Stoevhesrd  pada  tohap

schelumnya. Pencliti mengguaskan  beberaga
doli oy dapat membamu menyosun
Provorype sepem Adode Wasrrarar (AL sebagal
perascangan kg, Cervg untuk mengedit abjek,
Aulfe XIEF sebagaii peobaitan predsd e,

Vialidete

Talap  wlife  penulis.  akam
melakukun pengupian dan dua predofvpe akhir
yung terbemiuk dan berigjuan memwalidasi
Populesi diambil dar dala masyirakat Keta
Surabaya yang  beremur [H-#) Tahen vang
Derjumlah | 400 087 orang wang akan diambil
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sampelnya menggunak@l) romus ol Maka
cliypad ditemikan hosil deagan rumis lersebul
mienghasilien sumpel schanyak 100 orung dan
popilasi  scbanyak 1 OVO0RT  orang,  Fesil
ammpel fersebat akan menjadl fokus - atama
unbuk memvalidas provenyes, Teknik raadem
sumplinekan digunaban ik pembagian
sumguel. Untuk menouwji uier eerfoee [ wser
expericace merggunakan melode AR Terting,
denpan meslakukaon  perbandingen dun jenis
prodotype vang  berbeda.  Langkah-langkah
mlakukpn AVE Festing:
LK Uwer akan  ditunjukan  dwun  jends
protedope vang berbeds witn prodoree
A dan prvetype B, kemadian weer
dipersilahkan m:mi]ih,um.rnr_'ulr:-n
2. Liwer memberikom feedbork  beruipa
kmtik  din  saran uwmek membuaal
Profespe rnl:u"pd.i lehih Baik melalui

kuesiomer vang lerseda,

3. Membuad  fabulis dala hasil dan
validasi dan kuesxomner.
Tahap Akhir

Pl talap  akhir  mesyuson
dokumentasi  dan penslitian yang  sudah
dilskukon, akon  memperolel  Kesimpalan
Remlingy deser Irr.l'ﬂfﬂn.- 1 uismr l:'q':l'l!'l"l:l'l'ﬂ.'l!' yung
sesiii dhemgan ke butehn eser dan nesokan dan
aser yang  dibutuhkan  Eptok  mensnoskan
penelitian i Evaluasi Finyg diapil
mengembangkan wauw meningkmban Kualias
clari aplikas i panggilan darurai,

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tahap Awal
Souddi Liverarur

Berdasarkan pemaiEman chari
permasalakzin dan analiss kebhuluhan wser, maka
uniuk  dapal menyelesiokan permsesalahan
dilekukon pendekman dengan metods  Design
Speand dan wotek melokukan pengujian
mengeunakay  AE Testag. Pada subbab
Berikudnyn akan menpelaskan secara detail haskl

yang lebh diperoleh dori pendekatan

Wawancar

Hasdl yang dicapatknn dari sawancora
dengon pikak Badon Penunegulangun Bencana
(BPB) Linmis Koo Surabaya dan 5 oraeg
perwakilan petmgas opertor [ Cormand Cender
112, Domkar. BFR Linmos. PMEdan Dhshob)
ying menerimn laporan keadaon darural, Hasil

viang  didapatkan darn wawancam yakni

bunyaknya beritn bohong  pelaporan kesdssn
diurrit e masuk pads Command Ceder 112
clum sering teradi pemalaan data pelapor uniok
melakukan tindakan peopyebharan Beri bBohong
sentang keoclnaan damrat,

Benchmark

Penelii melakukan Sencfmark ferladag
2 aplikasi mobide yang  sejenis yaknd Jogo
Suroboye 407 dan Go-Damkar  uniuk
mengetahnl proses vang terdapal pada aplikasi
e s b, sefuing g a pene it dapat mempelojor i stau
E:ncrupkan pada oplikosi Panggilan Darrat,
Husil dam Fenclimprk dapal ditihol pafdatabeld. ],

Tubel 4. 1 Hasil Benefmart Aplikas

Aplikasi  daftor Penggunann Al
Luyanan Proses

Jaguw Fummnii Brumit Mluclah

Surihoyn

2407

ia Rummi Mouclal Mlucdah

Dok ar

(DK

Jadeanta)

Berdasarkan obe]l 4.1 letlihat bahwi
proses pendafiarin peer lm, poda kedon aplikasi
Jogo Suroboyo 2407 dan Go-Damkar memilik i
kekurmnpan dalam alur pemda fiaran, pada oplikosi
Jogo Surmoboyo 2407 spal memdafiar penggums
humyu mengisi NIK KTP Lampa hams uplkac fobo
KTF pengpuna sendiri, hal ferssbutl bisa untuk
penyalabgunian MK KTP pengguni lxin uniok
mendatiar sebapai wser pada aplikasi  Jogo
Suraboye 2400, Pada  aplikasa  Go-Damkar
memiliki kekurnngan dolam alur pendafizran,
pengeung dapal mencafar sebagai wser barmu
wnpa mencantumban doia yang sesaal dengan
KTF den tidok memasukan MIE KTP pengguna,
hal persebut dagat menegikan pihak GO-Dambar
sepeni akan menerima sebuah pelaporn palsa
kejadian Kebakaran

Tuhap Pengembangan
Understamnd

User Lnterview

Fuda whap wser (menview  dilakukan
wwancarn kepadn uxer vang potensial terhadap
perancangan nrer dedroe aplikasi panggilan
dimrd, User podensial yang akan dilakekan
wiwancari - mengenai ebenps  peranyian
berjumlph 10 orang,  Seicloh  melakukan
wiwaencarn kepada wser potensial akom diperoleh
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wger persene. Poda penclitian  terdapat dua
kelompek aton kategon wser persona yiailu loksh
miasyanikal (Ketug RW, Ketug BT dan petogas
aperanr codmraie cemter 112 Saratyn

el e e e

e I:'r— — l

Gamdlsr 4, 1 Drer Persoera Tokoh Masyaruka
Pelapor Beadann Darural

Uiwer perzomg pada pambor 4.1 adalh
represendast dari kelompek wse e pelapos, Menunst
(Ralyani, 219 aser persoru lebih fokus pada
clistan dhemangrali pengguni, kepriboacdian pengguna,
kebuiuhan, tujuon, medivasi dan kendola dari
kelompok wrer, Barakier pada gumbar dibual
ok mewakili jenis arer yang mesggunakan
aplikasi panggilan darura i,

Uker persona packy gambar 4.7 diawah
aclakih represemas dan kelompok wser pelugas,
User persng pala gambar lersbut ehibh ks
puda duta demografi pengguna,  kepribadian
pengpuni, kebuwiuhan, tujuan, modivasl  dan
kendala deai belompok aser petugas. Karakicr
piala mambar dibuat unduk mewakili ens wier
vieng mengeunakan aphikas penggilon derueat i

Crambar 4. 2 Lser Persoma Petngas Operator
Compund Cesder 112 Surabayu

Dverpe

hadaman masok akun, halaman OTP, halamsan
beranca, halaimman lu:.-u:'um, hakiman arldkel, dan
holarman akuwn sl dan Sroiredsrmig

whinik crazv & proses pemanggilan peivgas
dilibat  pacda  pomber 43 don uniok  hesil

bml.rumrn[ﬂg deEtﬁtn& crazy §.

g fet & == _:.s-."_-':-
= [ 5l g Bl ®=E
] e e e
e = ey
'.I:__..E; Al o 1:..‘—'1.L —'_J_ Tar
= ER L 3Ok A F
= s = FEE S =
e S i B E|
TR, T — | o
==t P

b= i ¥ o1
= - ¥ kmg

Ciamber £ 3 Hasil Sreinsrormin g halamsin
berzndi

Decide

Retelah mencari dan menentokan
altermatit kle pada tahap diverge. pacda tahap
decide menctapkan sam hesil dori brafrsoeming
dengan teknik Zer vore, Ablernatif ide  vang
terpilih - naminga  sebagai  referensl  umiuk
menyusem  gorvivaargd, Pado  fahap ind alkan
menphosilkon dua sorvbaord yang berhedn yailu
stewryboied A dan srarvboand B

Protatype
Pada I.:lh:lr.! proorype skan |i.in.n:|rr5

dui  mECam preieiywe wng

stearvhogrd podda Lahap decide, Bedun macim
prodoipe yakm prototype A dan profenpe B vang
akarfruncang mengpunakin coler sokeme yang
hisa dilfhi pada gambar 4.4,

Fada tohap diverse melakaknn kegiatan
hegmerarrfag dengun memberikan solsi pada
permasalalan yang telah divnalia pada 2hapan
sehelimnya. Teknik yang digunakan yiiu leknik
crazy A D amalisa permasaliban pada hap
sedielumnya lerdapat acuan pengelompokan frsk
vang dilanluk wnink penggunaan aplikasl okl wer
yidu main page, halaman pemdafiiran akan,

R ———————————
ISIRA Vo, | Mo, , Tahus Fape &

Gambar 4, 4 Color Sofvermee Proenpe

Cofor  scheme  berasil  dan womnon
petwiary yamg dimil ikl oleh Commaand Cemer 112
Samabaya yaknd warna mesuh yang meniliki fex
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codor FER2411. Tujean menggunakan wama
mierish "'i-L!'.'l-LE.M WO P RIRGTY |-::|r|.'||.'|| WIETTLE
mierdh  menenjukan Bohws adanyn keadzan
clasurat mau suesi bahaya den wanes  pusih
mierupakan wasma yang digunskon dalam sinyal
untuk  memerfokon banuan  dalam  keadsan
danarat. Pada Ledus prororipe ind menggunekan
wanks yang konsisen yang daped memodakkan
pengguna calam pengoperasian aphkas
pangpilan doraran, 1

Bazmudian umduk jenis four yang dipakai
puda Kedon provarype voitu “Robore®. Jenis fan
inl d geraphan pada kedon preodenze karena paling
msclah dhica cleh mata manesio yang memiliki
kerangka mekunis Gn berbeniek  peometnis
Mhenurud geregple foer, s ini memiliki sejpemlab
tippes sl sepenti o, ohdie teitic, el Behr faafic,
regelar, resoler alic, mediam, medfium frealie,
hofd, beld fialic, bk, Wack e, Pada kedua
projotype menggflskan “Roboto™ dengan srvle
repptior dan belid yang dapet difinag pada gundbiar
4.3,

Cammfar 4. 5 Forr Roboto

Hasil Protoivpe

Berdasurkan  hasil sorstoff)d A dun
stowybewerd B wang teloh disuson  pedo (ahap
seheluminya menghasilkan dua proraipe pado
musing -masing  halaman,  benkul e kedua
provofype dan masing-meesing haliman,

&, Protobrpe mann prge
I Frotaivpe A main page

W e R YA

Crambar 4.6 Proroovpe A Madn page

Pada gambar 4.6 menupakan prosenpe A
BUINT e cham np|ﬂ:a.=i pugyihm clamiral
(FILAR). Pacla tampilan profatype A i poge
werdopat logo aplikasi panggilan darorat {PILAR §
achngol identias dork aplifasi il ngor pengguni
mudash mengenal aplikasi pangeilan  durasal
(PILAR). Lale, terdapat dis buror yang sejajar
meiyamping  vakni biror masak dan benen
daftar dengan hentuk perses panpng memiliki
s cormer atan sisl melengkung, Bockgrond
snimgrilan s pege yakni ikon Kota Surebays
sehagal ideniinas asal siow daerah pengoperasian
duri mplkasi penggilon darverat,
2 FProvarme & Moin poge

o Al L b

B e
o e

(ST SN
e L]

Gurmhar 4. T Pramsovpe 8 Madn page

Pada gambar 47 merupakan tangilan
profarpe. B mafe pape din nplikasi panggilan
divrurad (PILAR). Pada tampilon prosoryee B rgin
page terdapal kabimal seapan selamat datang di
aplikasi pangrilan dameal (PILAR)] dan siide
imrge yung berisi fmege kon Kota Surabaya,
imape boge aplikasi panggiln darerl (PILAR),
image ikon kelima Layanan yang werdapar pada
aplika<i  panggilan  danrst  (PILAR).  Lalw,
ferdipad visa masn dard aplikas panggilan domiral
(FILAR] dan dua brttor yvakni fatean fagin dan
Dinon sige wp yong berbentuk perscgl panging
mezimiliki padiecs comer dengun tata leiak scgjor
vertikal kebaw oh.

b Frovoryme halamun berandi
| Freferripe A halamnn beranda

ISIKA Vid, |, Na. , Tahus

Pape 7
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Gumbar 4. § Protoervpe A halaman beramda

FPodo gombar 43 merupakan tomgpilan
proarvpe A halaman berands  dari aplikasi
panggilan  dansrat  (PILARY,  Pada  tampilan
profovpe A haloman leranda tenbapat  moage
artirearceatend unink memakal masker dan s
ol kelima layansn splikosi ponggilon danran
serdupad ikon dun nomea liyvonan, tea letak dugron
kelimng Lo yonamn bnd dun baris kebawal don sejajor
Sesampang. Pada bagiin bawah terdipat prvbar
berisikan feetton halaman artel. hprtor haloman
Beramda, dan ferten hikaman predil
2, Frotarepe B halamnn beranida

e

L]
i
|
1

Gambar 4. 9 Protetrpe B baloman beranidas

Puda pumbar 49 mergpakan timpilan
profofvpe 8 halaman beranda dari aplikasi
puanggilun  danert (PILAR), Pada  tompalan
prodoivee B halamon berands derdapit logo
aplika=i panggilan darurst dengan ot leek
tengah atas dan erdapat baroyd kelima layanen
aplikas panggilen domomt vang benisi ikon dan
man layanan dengan fata etk burfon segjor
vertikal kebowah. Fada bagian bawah bercapd
mavige bersikan barfon haleman artikel., bosier
hitlaman beranda. don s halaman profil.

Validate

Pada  whap  welidate melakokan
pengujion kedua provalype vang dihasilkan pada
thap sehelwmnyva dengan menggumakan A8
Tesnng, Pengujizn ini akan dilokuban pada wier

potensial aplikasi pangeilan darurat (PILAR )
yang l'.l:rj.u‘.|1|.'|l1 1 aning beral dorr Bida
Surabaya memiliki karklerisik berumor 18-4)
wmhun, Tohap pemama melakukan vonimg keduo
pretoipe dengan cara sser diperliakon keban
gumbar fiur projerige A dan geororipe B Pada
EBrizp fiur wier hanys memilih salal satu dar
protofipe. A dan predorvpe B yang  akan
menghasilkan milan pessentase dedinggt akan
E:njsdi schuah prororvpe, Unik hasil vosing

dupat dilihet pada iehel 4.2,
Tabel 4. 2 Hasll Vorirg Provengse A dan
Freatedpe
Tampilan Perseninse Dhesiin
haliman Desain A Desain B derpilih
Main page  61.5% 38.5% A
[haftar 61.5% IHS% A
akun
hdasak 0l 5 3RS A
akum
Werifikasi 53H% 26 2% A
Beramda 02.3% 7.7 &
Prafil M (5 A&
Anikel 6 23,1% Y
Lu:r'u:nim 69, 2% F0AF A
Panggil
Anrhrlance
Layunan 61.5% FH.5% A
Panggil
Damkar
]_a:ramn &1.5% I8R5 A
Panggil
EBEH
Linmais
Layanan 61.5% AR5% A
Panggil
Trishush
Layunan Gl s 1A% A
Lawan
Covil-19
o Th.9% 3 1% A
Covid-19
Rumah 6l.5% K50 M
Sakit
Rujuian
Covid-19
Riwanal 6% 154% A
Puanggikan
Fandunn 69.2% H1BS M
Pilar

Poda swhel 42 terdapa 18 rampilan
pravonpe darl masing-mesing holaman, Deard

ISTKA Vel , No. , Tahun
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mhap validare yang eudah dilakokan diperoleh
hisal yakomd wrer lebih domingn menlih Gunpalan
prodatvpe A dibancdingken memilih profanipe B

Tahap Akhir

Pods  dfalapan okhic i akan
menghasilkan prorenype © vang didapatkan dari
tahap valdee dengon pengojian oara diea
filgeliige'y :,.'uklu prefatvpe A ikan AR i
kepiadn pser yang telah dipibh. Fawonpe O
diraneang dori feedbect vong diberikon wier
ketikavahap validare, Hasildark provonvpe O dapat
clilibii podn grmbar 410,

q
e 1o

Ciambar 2. 10 Taluman beronda

Podo  tomepilan halimen  beranda
provoipe O mempunyai Gempifan yang  sama
dengan tampikin halkimen berands prataipe A,
Pada tampilon holoman beranda proorvpe - O
micngalami perubshan pada okuran realiies carmer
atau sk melengbung  yang sebelmnmya px
diubah menfedi 15 dan ukuran dar besion pada
apviyrr yang sebelummyn memiliki wkuran 20px
dipertesir mengudi 25pr Kemodian, itk jask
snsping antar Burien Lyaan memiliki wkoran
A2pe don garak verikal kebowah antar Budton
layaman memiliki ekoran $iyey,

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpuolan

Besimpalan  wing  dhkasidkan
penelitian m yaily s baged berkui;

. Fada peneldian ind menggunakan mebode
Lpsdger Spriny dengoan kelima tahopan vokn
wnchersaand, diverge, dectae, prodonpe dan
verlidiere. Prada nahap asdersuind diloboken
iaer  drrendien' vang  menghasilkan  wier
persra berfunga wmfek  mengetah
kehutuhan don calon  pongguna, Pada
tahapan  sclanpunya ek diverpe
e lakukan kegiatan fewdansrarming dengan
e niber i solusi pody permoss llan yaeg
teloh dianalisa pada tahapon sehelomnya.
Pacla thap decide memalih salab s hasil

pacla

ian bralnsrormlng dongan weknik Zea woe,
Pada lulup profeivpe akan djnu'l.'ung bt
macam predefyre vane herdasackan
starvhegrd pada tahap decide.

Focly tahap validote melikukan pengu jian
AR Tewning., Hasil vang didapatinn yukni
umiuk menie page sebanyak 61 3% memilih
dosain A Pada halamon pendafiaran
wrbamyak 61.5% memibh deam A don
hiloman berande sebanyak 92.3% memilih
dosain A Dari hasil terscbot digunakan
uuk merancang prorcnpe O Penzpung
dipersilahkan ok menceha dan memberi
musukan pads  profeivee O Dan hasil
percobann tersebhat menrhisifan mosekan
ki menggunakon Bahosa Indonesia poda
setipgp komiponen, penanthaban form ok
menamiih foto profil pada halman dafar
i halaman masuk menggurakan dua ke
uriiuk masuk,

Saran

B

Pada  penclitian  ind,  menphasilkan
perancangan over fdegeoe aplikasa pangeilan
et yang daipal dikemshanghan paba penelitian
selanpuinyz dengun membuad mncung bangun
berbasis mobile seson dengan arer dnferfoee
aplikasi pangmilan damirat selah dirancang pada
fuaes sklir ini,
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