SISTEM PENILAIAN KINERJA
KARYAWAN DENGAN
METODE 360 DEGREE

FEEDBACK (STUDI KASUS PT

SYAHID HUSADA DEWATA)

by Ramadhany Krismaliq

Submission ID: 1369088739



BAHR 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Relakarg

PFT Syahid Husada Dewatn merspakan pensahasn yang bergemk di badang
pemusaran don pemeliheraan alo-aloe lnboratofum diegnerie dan reagenyio
yang berlokai di Bali dan melayvani dransaks jual beli bagi cwstovmer dasi Bali
rigapun A lodr polan Bl DNk ada Karyaswan yang Kinergnya ommn dalam
pekeguannys maka  perminlEn  transaksl  custoerer  terbambit,  sehingga
perusahnan melakokan penilaian kinerja kanvawan agar kinerjs kanswan tetap
aptirml,

Proses pensknion kinerja yang dilakukan okeh Monajer soat ini menggumakian
metode Evsay {metnde esni) dengsn penode sats bulam sekali. Sast ini penikaian
hanya difakukan oleh Manajer dan hosil penilaian Mansjer di appreval oleli
Direkwyr. Pengumpulan data untuk meagis kritera berdasarkan sudut pandang
Manzjer. Penilaian kimerja apabila dilakukan dari sam sudin pandang, maka
mengakibatkan subjckuifitas dalam penilaian Kinerja. Selain i, Manajer kesulitan
dalam melakukan perangkingan, hal ini disebabkan penlaian yang dilakukan
Manajer masih berbentuk deskripeil’,

Berdu=arkan veatan di oiss, maka diperukan sestem penelilaisn kinerjs
karvawan yang obvektif, Memurut Mathis dan Jackson (002 metode 360-Degree
Feediack merupakan sulabh san metode penilaian kinetja dengan menitik
beratkan  pendckaten techadap  pihak  vang  melakukan  penilaan.  Dalam

peluksapsanmya, pengronan metsde ini mengambil penilaisn dai pihak-pikek




yiung berada disekeliling karvawan yang dinilei: Upaya ini dil akukan agur - atasan
tidak lagi menjedi sumber sato-satuny s wotek infonnast penilaian kinerja. Dalam
melnkukan proses penilaisn, tiap penilai memiliki mesing-masimg kriteria dan
bobaot penilaian. Pahak penilai yang terlibat dakun penilaian diantaranya Manajer,
rekan kerjd, atasan atau bawahan, dan genomer, Fka karvawan tidak terliba
dengan custorner, maka rekan kega laim vang menikn, Kafea yang diterapkimn
perusihiam ssat ini dapat dilibat pacda Lampiran 2 Kriterma Penilasn di Tabe) L4
Kriterin  Penilaian. Penilaian  dilakukan  dengan  camn mengisi krileria
g eunakan skila | sy sampai 5 {limeb, 1 sam ) sebagai nlai werendah dan 3
(limay sebagni milnl  fedingen.  Setelsh  dilnkukan  penifnion,  dilakekon
penaumpainn data dan tiap penilai yang digunakan untuk perhitungan Kinerja
dengan Graphic Rudeg Soole (GRE). GRS digusakan upiuk menghineng nilai
akhir pengukuran kiserja dan masing-masing peatbu. Dengan meneraphan GRS,
Manger dapat mepemukan mla akhrdan melakukan rekapitulas: Karvawan das
pitesk penilai, Mika akhr yang didapsat, mengdi penemo apakab karyawan yamge
dimlai telah memenuhi sandar Kinerja yang dilarapkan perusabaan.

Dengan melakukan implementass Sistem Penilaian Kinerja  Karyawin
dengan Melode 300 Degree Feeabuck dapat melskukim proses pengukuram
kinerja karyawan don perhitungan penilagnn kinerja kanvawan, schingga dopat
menghasilkan sistem penilzian kinerjp yang bersifat objektif. Penerapan GRS
dapar membatn Mapdjer dalam menentukan pilai akbic. Laporan sekapitulasi
peniinian kinega vang dihesilkan nantinya berupa penilaan kinene balanan dan
talupan, Laporan rekapitulasi pendlaian Kinegia bulanan berisi mengenal deail

nilai krsteria dan top penalal don wilai akhir kinerja karyawan vang meneatukan

Pad




apakab kKarvawan tersebut wlah memenuhi siemlar kinega karyewan. Laporan
rekapitelasi tabunan disertai dengan grafik kisedja koryawan, Grafik yvang
dibasifkan nantinya dapat memodohkan bagi Manajer untuk menunjukkan kepads
Dhrektur tentang Kenmkan atan pesuronan Kinerg koryowan vang  dimilas.,
Karyawan dapat melakukan evalussi din dan lkehih bedhati-han dalam melakukan

pekeriaannyi,

12 Bumasan Masalal

Berfasarkan oty bhelakang o atas maka rimuss masalah adalah
bagaimana mefancang bangun Sisens Penillaan Bineeja Baryvawan dengan
Metode 260 Degree Fredbeck (5ds Kasus PT Syahad Huzada Dewata) selingga
dapar menghasilkan laporin penilaan kKinerja yang oekil dalam menentuk i

karyawan telsh memenuhi standar kinegja

1.3 Hatasan Masalal

Batasan masalah pada penelition ini sdakih sebspai benkut:

. Dt upy ceba yang digunakan adalab data pada tabun 2017-2008 dan PT
Syahidd Husada Dewata, Sistem ini ndak membahas entang promos jabatan
dan pechiungan kompensasi karyawan.

1 Knteria yvang digunckan pada sistem penilazan kinerja adalzh : 1) Kinerja &
Produktivieas, 11 Kedisiplinan, 3 Kemampoan Funpss Teknik, 41 Etka
Profesionalisme, 51 Bomitmen, ) Kemempuan Berkomunikissi, T Kualitos
dan Fokes Pelangean, Mengenal detul kriteris dapat dilihat pads Lanypiran 3
Kriteria Penilazn.

1. Pengukuran kinena dilakukan dengan memben akses penilai masuk ke sistem




untuk mengisi sub kriteria dalom beniuk Kuisioner vang diterikan ks peailai
dengan skako nalai | {sat ) sampai 5 (lima). Milai §{satu}scbagai nilai terendah
dan 5 (limab nilad lertingei.

4. Penila: yang melakukan pengukuran Kiserja adalsh Manager, Rekon Kerpa,
arasan atan bawahan karvawan, dan Customer. Tika karyawan tidak terliba

|:|ﬂ|"|2illl Cresfewmer, maka rekim kl.':rl'|:| lsan g el

=0

Setelah dilakukan pengukuran kinerja, sistem melakokan perhitungan unik
mencan nikm akhir kinerja karvawan, vang selanjuinya menjadi penentuan
apakah Karvawan yvang dinilai sudah memenshi standar kKimnerja,

6, Prosedur peniloan kinerja yang diterupkan dapnt dilikod pada lendasan teon

metode 360 Degree Feedback dan Gropdnie Rating Scale.

14 Tuifuan
Tujuan dari peselition ini sdalah meeghosilkan Sistem Peniloian Kinerja
Karyawan dergan Mesode 360 Degree Feedback (Sinds Kases PT Syahid Husssda

Deweaka

1.5 Maafear
Manfaur vang didapatkan dan sistem penilaian Kinerja ini:
I. Direkiur
4, Mengetabui hasil penilamn kineda seluruh kiryawannya
b, Pengecekkon dan melabukan approve! lebih cepat
& Muanaper
a. Mempermudzh dalam melakukan pengukunn Kinene Karvawan karena

penilainn dilakukon banyak pihak .




b, Mempercepat perhitungan kinerja Karyawin umuk mencan kenaikan aras
penurunan kinerja karyawan.
c. Sebagal acenn untuk memberikan honos kepacs karyawan.
d. Mepmmmalisg kesalahon perhitungan saat melakukan pemlaian Kinerja.
e, Mempermudah melakokan pembuaian laporan penilaian knerja.
3 karyawan
#. Mengetabui kinerj terdabulu untuk digd ikan evalssi mander,

b, Member molivas univk bekerja lebih giat




BAE I

LANDASAN TEORI

1.1 Penelivian Terdalsln

Penctitian terdahulo yang digumakan sebagal acuan uniuk mengemban gkan
penelitian dan memperkuast teoni-reon yvang digunakan. Derl pencliian terdahobe
peaulis menemukan penelitian yang meneliki permasalzhan serupa namun dalam

Kasiis (an pemiecahan masalah vang berbeda dantsrays dipabarkan pada Tabel

2.1 Penelitian Terdahula,

Table 2.1 Penelitinn Terduhul

Namu Pencliti |

Judul Penelitinn

Hasil Penelitian

Adhu, Rancang Bangun Aplikasi  Penilaimn  Kinerja

Hasdar Aplikass Penilaian Karyawan Tenaga Kesehatan

{2007} Kinerm Earymasn Pacn Rumash Sakit fhe Dan Anak
Tenagn Kesshatan Puiri doapat mempersingkl
Meng cunakan waktu  dalam  mendistribusikan
Metode Graphic dokursen
Rating Scole Poda penilnion kinerjo koryawan yang
Buenaly Sakic Mhi awalmya membatahkan 20 haii
Do Ak Putn, nenjads 4 hari

Perbedaan :

Penllaian kinerpa dilskukan dGengan Googioe Raffeg Seode saga. Sedanghan
penulis mengaunakan metode 300 Oegree Feadbars dan Grapiic Rarip

sele

Nama Feneliti Judul Penelitian Husil Penelitian
Sulsaiste, Bancang Bangun Dari  hasil  pesgujian sistem
Uboadillah Aplikasi Penibasan penibaion kinerjs dengan mwetode
{216} Kinerja Fada 0 derajat dapat memberikan

FT.Ckobal Power penitaian yang lebih detail dan
[rengan dapat  menghasilkan  umpan
Mengaunakan Talik kepada karyawan, Aplitasi

Memnde 360 Derres

i

yang i hasilkan pads penilaian




i vaile dapet menghasikan
pemlin Kinetja  karvasaan
terbaik untuk setiap departemen.
dap  s1af pegawas  juga bisa
melihat  deiail  pembaonga
sendin untuk setinp periode,
Perbedaan ;
Peniluion kinerja dilakukon pada =ate perangkat saja. sedongkan penclition
vang dilakukan peianilis dapat dilakubkan penilaian di perangkat mana saja.
Progriom  vang dibasilkan Benepa deskiop, sedangkan penelition yang
dilakukan penulis terups wel,

(Sumber: Olahan Penulis)

12 Penilaian Kinerju

Menurut Mozhersane (0107, Kiserja karyawan atn definist kinerja atau
performcince schagal basit Kinerja vang daput dicapsd oleh sescorang atau
kelompok orang dolam suate erpanisas baik secara buanbitatsf, sesuai dengan
kewewenangan, tngas dan tanggung sawsh masin - masing dalam upaya mencapa
fujusaus orgamisass bersangkotan secarn legal, tidak melanegar bukem dan sesoai
dengan moral atoupun etike, Kineroe atan performance merupakom gambarmn
mengenad fingkal pencapaian suntu pelaksanman =uats program kegiatan atas
kebijkam dolam mewujudkan sasuren, wjuan, visi dan s organisssi yiosg

ditunngkan melalui perencanaan susiu strtegl organizasi

Precedur Penibaian Kiserjo yang digunakan sast o adakah sebagan berkut

I, Pemilaian ditaksanaskan aleh Mamajer,

I

. Penilaian difaksanskan sctiap bulan sekali.
1. Manajer mengumpulkan anghet dan kepuasan pelangean dan lapacan lain,

APl poein-poan dari kaeyawan, lalo melakukan pemnilaian kinerjs dari seuen




iersehut.
4. Hasil dari pentlaian sentinya disershkan kepada Dicekter uniek mengecek
laporan kKinerja dan melakukan appeoval terkait penilaian.

5. Krreria dan periode penilaian Kinenja sudob diteniekan oleh perasahaan

23 Metoude Exvay

Menurut Kho (200 8 Metode Exwy (mebode esai) adalab metode penitaian
yang paling sederhana diantars berbagal metode pemlaian yang ada. Dalam
rectodle esm riw, peeiilan eoednlis desan teatang kekustan, kelemahan, kecerdasan,
kehadiran, sikap, cfisiensn kerja, perilaku, karakier dan poenst bawalanms,
Format dan Pola Laporannya pun bervarias: dan berbeda-beda diantzra para
pengeviluasi arao para Manajer yang melakukan evaluasi ierhadap bawahimmya,
Mimun kKarenn tidak adenya strukiur yang standar, meode eso il cenderung
bervamasi sehingen knalitos  penilain jogn fergantong  pada keterampilam
pengevoluzsi wtan penolis. Metode esai ini juga bersifat deskriptifl sehingon
metode ini hanyo memberikan informasi koalitatif tentong karyvwwon. Dengon
tidak ndamya data kwamntitatit, evaloasi akan mengalami masalah subyektal,
Meskipun demikion, Mewode Esal adalah awal yvang buik dan sangal bermaniias

jika digunakan bersama deagon metode penilaian Kinerja laianya,

2 A Metode 360 Degree Feedback

Merode 360-Depree memnpakan salal satp metode penilaian kinerpa dengan
menitik beratkan pendekatan terhadap pihak vang melakokan penilaian. Dalam
peloksanpanmya, penggunsan mewsde Ini mengambil penibian dan pihak-pihak

yang berads disckeliling karyawan yang dimlai. Upaya ini dilacukan mengingat




bahwa pihak afasan tidok lagi menjodi sumber satu-satanya uniuk informasi
peailuian kinzdga Matkis dan Jockson ¢2002).

Proces penilzsian ity dilaksanakon depngen mengevaluasi dirl sendiri den
mengeabungkan selurah infermsas: atan feedffaok baik dari Manager, rekan Kerpa,
atasan stap cusfomer, Semua pilak vang menjadi angeots dalam perusahaan
dilibatan dalam memben nformas yang sangar diperlikan dakam pemlaan,

Menurat Randall {21605 EI[JEH. beberapa cara penilaan Kinega yang
sirategis dapat mengungkap kinerjs bawahan secars lebih komprehensif, Berbagai
penilaian kinerfs lersebutadalah ;

1. Penilainm Atasan

Istilah niazan yong mengacy pada pimpinan lingsung pegawai yong sedang
dicvaluasi. Banyak  perusshasn wvang  mengangoap  stasan lebih
mengeishuipekernon dan kinecja bawahan daripeda siapapun das karena i
arganisas membenkan selunh ranggung awsh penilaan kepada aasan.

2. Penilaian Diri Sendin

Pengoumuin penalaian din sendici, Khususnya meladn partsipasi hawahban
dalam menetapkan nujuan, dipopulerkan sebagal komponen Management Hy
(Hrjerives (MBOY, Bowahan yang berpartisipasi dalam proses evaluisi mungkin
gkan lebih terlibst dan punys komitmen pado tupean, Partisipasi bawabsn
mumpkin juga akan membanto menjelaskan peran karyawan dan mengorangi
ko flik peeran,

3, Penpilaian Bekan sejawat stan anggota tim
Penilaian reken scjawm ataw anggma tim merupaken penilasian yvang

berujuan uniuk membengun kerjasama tim. Salab satu alasannya -adalah balvaa

‘J'




ik

penibiian rekan sejawal werlihan sebagai alsl prediksi Kinerja musa mendatang yamg
bermuanfaar.
4. Pemilzian Ke Atas atan Terbalik
Yoot penilazan yang dilakukan oleh karvawan untuk menilan manaemen
organisasi, bagaimana opani karyawan lentang mangpemen organigasi. Meskipun
karvawan ticdak mempun van akses ke nformasi mengenal selomh dimensi kinerja
mansjer, mereka sering mempunyai akses ke inlormasi mengens imeraksi
Manajer-bawahan
Prosedur e xin dengan meiode 360 Degeee Feeadivck yamg skan diterapkin:
I} Knteria yong digunokon untuk menilnd adsloh koterio vang telah dipakai
perisahaan =ast i dapad difihat pada Lamperan 2 Tabel L4 Britenn Penikaian
2y Karyawan nantinya dinilai oleh atsan, Manajer, rekan kerja dari bagian
masing-mansing yvang berhubungan demgon wnit kerja karvawan yang danilai
dan apabila karyawan yang dinilai teddihar dalam ransaksi, maka feedbock
epstemer akan dibitung.,
3 Karyawan yang ditunjuk sebagai penila, dipilibh oleh Monajer melalw
persenijuin Direkiur,
41 Peventwan kritema pemilad, kriters vang digonaksn masing-masing, penilai
dapat dilihat padn Lampimn 2 Tabel L2 Preszntnse Kntera Penilaian
5| Penentuan nilni persob kriteria dapat dilihst pads Tabel 2.0 Skuia

performance ralng.




Tabel 2.1 Skula prerfowawienee iy

il Koererin gan
L3 Sangat Baik
4 Baik
3 Standsr
2 Kurang

I Sangat Kuming
{Sumber: Olahan Penulis)

Keterangan Standar minimal vang harus dicagal karyawan adalah 3 poin, jika
karyaoan mendupat poin tambahan makse dapar ditimbaldoan | atas 2 pom contoh,
karvawan memenohn suatn sub kriterio kedisiphinan dengan tdak rertambat dan
selodu hadi moko (nilas standor + poin tombshan = milai sub kriterin) 3 + 2 = 5 moka
it e mermasikkan angka 3 saat mengis sub knteria, lalo spabala karyawan tdak
meerenibd standar nrinimal mika {nilad swmdar — poan pergutngd 2 - 1= 2 maka
manajer memasukkon angks 2 saat mengisi sub kriterin, Manajer jugn dapat
mermberikan beterangan mengensd poin tambahan stia poin pengurang . Poin
tmbahan dan pein pengurang didapat Eari lapoeran
61 Pementuan Bobot Penikai

Penilai memilikl bobot penibaian sesual dengun bagianmys masing-masing,
yaw melipui Manajer, Rekan Berpa, Cusomer. dan Pibak ketiga vang
dipilsh oleh Manajer (Atasan atan Bawahan kasvawan yang dEnikai)
penjobarannva dapar dilibat pada Tabel L.3 Bobot Penikal, Apabilaada hagian
karyawnm tidak terdibat longsung dengan cierrowrer maka digantikan penilai
[ clara amtzmmal yang ditunjuk Masger juga.

T Perhitungan akhar denpan Gropitic Baring Sooe,




25 Graphic Ratiug Scale (GRS
Meourut Mondy (2008), Graplee Raeffeg Scale (GRS adalah metode
penilaisn kKinerja yang menilai para koryawsan berdasarkan faktor-foktor vang
telah ditetaploan swatu organisasi. Dengan meaggunakon meiode ini, para penila
imelakakam pentlaian kiserja dengan mencatar menggunakan sebuzh skala. Skala
tersehut meniiliks beberapa Kmegon berdasarkan ketetipan din argamiaas), Angka
mngks tersehut didefinisikan dengan kata sifat sepeni luar biasa, memenuhi
harapamn, atay butoh peningkatan
Provedur Perhiitangan Pepilain Kiner i dengan Graghic Raving Seole:
I, Menentuksn periode penilmnn
2. Melakukan perhitungan kineri menggunakan metode 0 Degree
Feedbaok Peaerapan perhitungan Grapfilc Boelng Scele
Tabel 2.2 Skala nalos akhar
Shala Milai Akhir
 Nilai _ Keerangan
401 - 500 Sangat Baik (Standar Minimal Kinera Selalu Tercapa Lebub)
301 - 4 Baik {Standar Minimal Kinerja Tercapa Lebil)
200 = 30 Standar (Sandar Minimal Kmers Tercapan)
L0 - 200 Kurang { Standar Minimal Kinerja Tercapa Sebagian)

000 - 100 Sangat Kurang (Standar Minimal Kinerja Tidak Tercipal
(Sumber: Clahan Penulis)

Penerapan penilaizn Kineda dengan Craplue Rarng Soale:

n. Bobot penilaian dientukan dan iingkst ke pentingan yang teinh dibuat oleh
perusahaan.

b. bsdikaiow yang ditetapkan oleh PT Syahid Hussda Dewata sda 7 umuk
menslal karyawan,

. Bobor presentase yang digunakan tstalnya hares 100 persen,




3

d. Penilaian dimulas dori angka | sampai 5.

e. Formula yang digunakan dalam perbilungan penilaian kinera adalsh
sehngni berikut:
1) Formula untuk mescan Milai Katena Penilaian kinerja

NVE = ((MskleMek2+.. ... Bskn) S Jekix P
Eetemngan:
NVE = Tudal nilai dap kriterin

Mzl = Milai sab kritenn ke o (diisi dengon skolm pesformwmee rating

dupat dilihet pada Tabel 2 Skala performanee rafing )

Jok = Jumlah banyvaknya sub kriterin (detail mengenai kritera dan sub

kriterin dopat dilihat podn Tabel L2 Kriteria Penilaisn)

F = Presentase bobat tiap Kriteri untik Iiﬂ|:'| '|!'|.E'II:I|:II :_!'ipﬂr dilibg Fu‘ula

Tabel L2 Presemase Kritena Fenilaian

21 Formuals untuk mencar Miku Akhir Pesilazan Kinerp contah perhitangan
:I;||1i|1 i lihg |‘|i,||_|:|'

Phvo = (NVED + NVE2 + NVEn)
NA =PNI+PMN2 . +["Mian
Ketemangan:
PMNu = Penilai ke n
AVEr = Totul milai tiop kriteria ke »

NA = Mila Akhyr




14

24 St Development Life Cyele

Menurut Marnmin, Tanjuirg, dan Frabowo (200680, Svatern Developrene Life
Cycle (SDLCY merupakan sebuah metodobsgi  dalam pembansmunan ata
pengemtmngan sistem, SDLC membenban kerangkn kevja vang konsisien
terhadap nyjuan vang dimgimkan dalam pembangunan dan pengembangan sistem.
Metodalagi SOLC dimmlar dengan ide-ide yang berasal dan pengguna, melalui
stusi kelayakan, analsis dan desain sistem, pemrogrman, il testing,
implementasi, doan analisis setelah diimplementasikan {evalunsi), Dokumentasi
vimg  dibux selaoma melakukan  pembangumin st pengembangan  sisiem
digunakom untuk perubaban-perubahan di mosa yang akom dotang, masalnya

melanjutkan pengembangan sisbem, moditikasi atio penghifanaan (defedion),

[ TPTETRT St
et pelirion H'-“ﬂ ] m"’
LTI i
P B TP 5 sl [ f:l:-llnrdun ] Bl
et s sapjail
o

Gambar 2.1 Tzhapan SDLC Warerfall dari Pressman (200 5)
[ Senber; Muarimin, Tanpeng, dan Praboso { Z2006))




BAR 111

METODOLOGT PEMELITIAN

A0 Metode Peneliian
Metode peselitian yang digunakan untuk menyelesaiban uges adhic i
adalah menggunakan metode Svafem Developrrent Life Cyole {SDELCY Waterfall

dan Pressman { 2015},

32 Communication Phase

Paddn tnhapan ini penuis mengumpelion don yang digonaken ok
mendukung peneliton dengan melakukan komunikass dengan pihek yang terkait
dalam penilaian Kinerjo. Melakukan studi literatur mengenai teori yang digunakan
selagal pendubung dan scoan. Modakukan observasi langsang i perusahaan

mengenal proses berjalannya penilaian kinerja.

321 Stud i Literatur
Pacda tabap ini penulis mencari referensi mengena teori dan acoan vang

dapat digunskan vntuk membantu dalam penelitian, Referensi yang digumakan
adalah sebagai berikuat -
I, Pemilamn Kinerja
L. Metode pentlaian kinerja vang saat ini digunakan metode essai
3. Metode penilaian kinerjo yange divsulken 360 Degree Feedback dengan

gechitungan Grophue Raging Seale (GRS

4, Mewsde Penpembaingan Serem vt Software Eevelomment Life Cecle 1ISDLC)

I3




It

S22 Ohservasl

Pada tehap b penulis melakukan observass dengan mengamati tempat siodi
kusus di FT Syahid Husada Dewatn vang terdetak di )1 Pedang Indah 1 Mo, L6,
Denpasar. Observasi dilakukan dengan mengamati proses vang berbebusgan
dengan pensbaian Kiserja pada PT Svahid Husada Dewata, Observasi digunakan
uEtik mengamat bagaimana proses penilian kisera becalan dan bagaimana

laporan pemilaan kinerj diproses psda PT Svahid Husada Dewatis,

323 Wawancara

Wawancara yang dilskukan kepada The Aslicha selaku Manajer di PT
Syghid Husodn Dewata dengan wjuan uniuk mendspatken snforinasi-tifor nsasi
vang  diburabkan. Hosil dari wawanears i ymoe didapasikan metode vang
digunakan oleh peresabhann dalam melnkukan penilaian Kinerja adalah metode

essal, dan pibek vang terlibat adalah karyawan yang dinilai.

324 Analisis Proses Bisnis
Untuk proses bisnds penilaian kinerja pada PT Syzhid Husada Dewatn sust

ind dopast dilihat pade Lompiren 4 Proses Bispas

3.2.5 Identifikasi Masalah
Berkut adalah beberaps masaloh yang terjadi seloma proses penilaian
kimerja pada PT Syahid Husada Dewata sepert vang & jelaskan poda Tabel 3.1

Identifikasi Masalah




Tabel 3.1 ldentilikas: Masalah

N

Permasalishan

Penilaian Kinerja
A ni hnmyw
dilakukan oleh
Mannjer sendin
Pengisisam form tiap
kriteria dan sub
kriteria memkan
banyak waks
Penilaian kinerja saat
ini ticlak daput
dilakukian
pethitungan karena
sifntnyo deskriptaf

Promes apgerasa!
mengdi lama Larzna
Chirektur harus
menindatingai tiap
form

ihllr‘l;]iﬂ

Penilaian imcnpadi
bersifat subjekif dan
stchut pandang Manajer

Penyerahnn hasil
peniliizn kinerja
menjids terlnmbml

Perangkingan karyawin
terbaik menjadi snlit,
kareni harus
membandingkan dan
tisp kirrvowan secara
s

Perangkingan karyawan
e el

LI

Sniliss

Pembustan sistein
penilain Kinerjs vang
dapat melibatkan
bamvek pihak penita
Fembuatan sistem
penilaian kinerja yang
dnpat mengisi banyak
data sekaligus.
Pembuiatan sisteim
penilaian kinerja yang
it < lakekan
perhitungan kincrja
schingra dapat menjsdi
actan perangkingan
Pembauatan sistem
pemilarin kinerfy yang
dupat melakukan
proses ayrpeev! dari
bamyak data.

(Sumber: Obshan Peaulis)

33 Planning Plhase

Tahap perencanaan berisi entang penjadwalas pekerjaan vang dilakukon
untuk pengembangan sistem. Tahap perencanzan memoat jadwal kerja dan awal
pengerjaan sisbem hingen implementos sistem penilaian kinerja pado PT Syahid
Husads Dewata. Penjedwnlan kerja peagembangan sistem dapat dilihat pada

Lamrperan 5 Plaesing Phese 00 Tabel 34 Tadwal Pengerizan

34 Modeling Plase

340 Idewtifikast Pengguna

Berdasarkan hasil observasi dan wawanears maka dapat  dilakuksn

identifikasi pengouna ik desain sistem yang akan dibuat. Pengouna emsebut

dapat diidentifikaskan, yaitw




Tabel 3.2 ldentilikasi Perun Pengguns

Ny Peran
l, Pengendali Utama Aplikasi

-

2 Penilai (Pengkuran Kinerjuy

N Approviel Penilasan
4, Fihak vamg dim las
{Sumber: Olshan Penole)

%

e e

Mumijer

Drirekiur stau Manajer, Bekan Kerja |
Ecpaln Bogian, dan Custoner  atow

Dhrekour

Rekan Kerja Bagian Lain

Kepala Bapan dan Karvawan

Tabel 33 Identifikazi Kebutubhan Data dan Informes Pengguna

Pengguma | Kebutuhen Fungsional

Manajer | Fungs:
M aster
1.1 Master Karvawan
12 Master Bogion
13 Masier Kriteria
L4 Master

Sub Knteria

Master Bobot

Master Penilas

kS
L

2 Fungsi Pengukuran

Kinerja

A Fungs: Pethitusigan
Einerjm

4. Fungsi Pemmbuatan
Lapuran
41 Rekapiluasi
Penilaian Kinerja
Bulanan dan
Tahunan

42 Perangkingan

keebutubim Dita

Pengelolzan | -Data Karyawan

-Dlatn Bagim
=Dt Borileerin
s BT

Bub Knteria
-t Bobog
JEta Penila

-Dhata Bobok
-Diia Penilai

| -Dats Kineeja
-Dats Baryawin
-Pigtan Bogian
Dida Takaican
-[iatan Kriterda
=Ditan
Sub Kiteria
Diaitan Biobaot
Data  Kimerja
K aryawan

| -Dasta
Appraved | Nilai
Akhir
Perhitumzan
K imerja

Kinecrja .

Kebutuhan
Informasa
Anbformasa Daftar

Knryawan
Alndarmias Diaftar
Bugian
-Informas Daftor
Buriteren
sInfarmaza  [aftar
Sub Kriterio

AInformas Dialkar
Bobot
Informas Dafar

| Penila

lnlermans [hara
Kinerja Karyoaan

-Imformass Milai

Akhir Perhitungan
Kimerpa

-Infonmasa

Bekapiluas
Penilamn  Eiwena
Bulanan dan
Tahman
-Infinrmas

Perangkingin




1%

Kimerja Kiterfa  Karvawan
Koy wwan Bulanan claf
Bulanan ¢an Tahunan
| Tahunan | |
Penilai . Fungsi Pemgulkuran -Data Bobot Infonmas Diada
Kiferfs s Penilai Kinerps Karyawan
| -Dats Kinerja
Dircktwr 1. Fungsi  Pengelolaan | -Dwts Jsbatian Alnformiasi  Diaftar
Muaster Inbatom
L1 Master Jabatan
2. Fungsi Appraeal -Diata Karyswsn  -Informasi Milai
Penilaiin Kinerja -Data Bagimm Akhir Perhitunizan
=iatar Jishatan Bt Approved
-Dista Kritzria
-Diata
Sub Kntaria
-Diata Bobot
Dot Kinerja
K aryawan
(Sumber: Olshan Penulis)
342 ldentifikasi Dt

Berdosarkan hasil ohservas, wowmesra dan identifikas: pengpuna maks
dupar dilatukan idenifikos] dace wmuk sstem (peranghar lumik) vang akan dibuae,
waitw Dars Karyowan, Data Bagian, Dt Tabatan, Data Pentlazan Kinerja Bulanan,
Dt Penilonn Kinetjn Tohonan, Data Kriterm, Data Sub Kntena, Data Bobot,

Dt Penilui, Data Densil Nilai Kinerjy, dan Do Transaksi Pedlaian,

343 Analisis Kebutuhan Fungsional

Tahap analsis kebunahan fungsional diperoleh dan hasil analisis kebowhan
pengzuns pada PT Svahid Husada Dewats, pen jelssin selengkapayva mengen
Annlisis Kebuiwhon fungsionsd dapsi dilihat pada Lampiran & Annlisis Kebuishon

Fungsional




344 Analisis Kebutuhan Non Fungsional

Anpaliss Kebotuhan Non Fungsional merupakan  hasil apalisis yang
ditunjukbon unuk mengerihol kebushon pengguns siswem di loar kebutshan
fungsional, vang bares teessedia pads sistem yang akan dibangun, informsas
mengenal kebutvhan non fungsional didapatkan dari observasi. Selengkapnya

recingeisa iwon fungainmal dapat dilibat peda Lampinan 7 Kebubalsan Son Fungseoial

345 T Ddagrar
[ 3alam PEFCINEn sIsTEm i |11-.ng;,-_-u|:i|k.-|n [retancanzan ..Iq‘:ﬂginl il
sistem PO Diagram pads sistem penilian kinera emak menjatsrkan kebutishan

inpuit, proses dan ewipr setiap modul. Peagambaran PO dapae dilibet pada
Ciombar 2.0 sal, Gionbar 3.2 1PC Dhagram pada Sistem Intormizs) Penikaian

Kinerja
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(Sumber: Olahan Penulas)
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Cermbar 3.3 TPC Dvingram pada Sistem Intormasi Penilaian Kinerjs

Pada Gambar 3.1 sd. 23 adadeh keterangon IPO diagram  vang
mendisknpsikon infromas) dan depee, Process, dan Gurper dan membangon
aplikasi penilaian kinerje gund. Berikul infommasi mengenai dai variabel setiap

bagia:

1. Tupii

n. Dwis Karysaan: Daka-data vang bensikan tentang atimbot karysoonn yvang
meliputi noma, TTL, jenis kelamin dan alamnt.

b. Data Bagian: Date-data vang bersikan weatang artribot Bagian yang melipat
i bagian, mama bagian

. D Jabaran: Data-data vang berisikan fentng sttrbul Kategon Jabitan vang

meliputi id jabaton dan nans jabatan.




E

. D Kritenia: Data-data vang berisikan tenung atribut kKriteria yang meliputi

id, nama kriteria dan siafus akuf.

Dtz Sub Kriteria: Data-dats yang berisikan teatang nltribue sub kriteria yang
milipti id. nama sl knteria dan status akiif,

Data Bobor Data-data vang beristkan 1entang anribian Bobot yvang meliputi &,
ntrres Behal, keteramgan habal

it Penilan: Data-data yime berisikan tentang attritaut Penilai yang melipati

idd, s bagian penila, keterangan pemilai

. Procexs

. Maintenanee Dats Master: Melskukan pengelolaan dida seperts Dapur, Unidfare,

Dredere pada tiap Master Diaca,

- Persentuan Penslai dan Pembagian Bobot: Melakukan pengelolaan penilai dan

pembichiotan kriteria antuk tiap penilai

Penpukuran Kinerja: Pengeana “penilai™ melakukan pengukuran Kinerga. Form
bebenuk kuisioner vang beriz uraian sub keiteria untuk membal Kinerjps.
Penpguna mengist milan ik setap keteria dengan skala nilai, Serelih

mekakukan fper data akon tersimpan menjadi Data Kinerje Karvawan,

. Perhiungan Kinerja: Penpgona melakukan perhitungan kinerja dan karymaon

vang dipilih, D vang digenakan omuk pechinm gsn kinerja dsmbal dari Dt
Kinerja Korvowan vong didapot dan tiap penilai, Seteloh data lengkop dom
berhasil terkompul, perhitungan dilakukan otomatis. Detail nilian, nilai akhir,
dan keterangan kinerja karyawan akan muncul. Nilzi akhir depat digunokan
untuk perangkingan don pembustan bporan pemlaian Kinerja, Apabila dat

sudoh Bengkap, maka dapm diberikan kepada Direkvar unruk dilakukan




L#]

L

appreval, Dawm Kinera yvang telabh di approve, dapat digunskon  wniek

rekapiulazi penilaian kinerja dan perangkingan Karyowan.

. Pembuatan Laporan Penilaian Kinerja: Dan hasil penifaian kinerja dilakuken

refapind asi, yang menghasilkan laporan pearlalan kiserja balanan dan tahusan
Perangkingan Karvawan Terbaik: Dari hasal penilaian Kinerja santinya dageat

menghasifkan perangkingan Karyawin terbaik bulanan i mhunan

gy

- Masrer Dae Data-ding vang dikelda oleh pengguna akan disimpsn Ji dakaom

maser distn,

. Data Kinerpa Karymwan: Dita dan hasal penilsinn kinern karymwan dari

masing-masing penilai yang akan digumakan schagai perhitungan penilaian

kinerja

. Data Penilaian Kinerja: Datn deri hasil penilaian Kinerja karvawan. dopat

berupa penilaian bulanan atao tehunan

. Laporan Penilaan Kiserps: Data dard basal rekapamolazi penilaian kinerja

karyawan, dapat berupa rekapinlasi perd lakn b laman otz hunan
Liuporan Perangkingan Karvawin Terbaik: Data dan hasil perangkingan
knryawan karnyawan terbik, dapat beropa pernngkingan karyawan kamyaaan

terbiaik bularan ac b,

46 Sysiem Flow

dwsiemy Flows merupakan hagan yamg memmjukkan alur kergn hasil dari

noalisis sistem secarn Kescluruhan dan menjelaskan wnstan dai prosedur-presecdur




yung oda di dalam sistem yang akan dirancang. Penjelelosen lehih lengkap

meengensad svaren T dapat dilibat pada Lammpiren 8 Svetem Flow

34T Data Flow [Nagram

Oarg Flow Deegreone merupakan gambaran wniuk menggambarkan dari
g asnl date dan ke mana tojuan data vang keluar das sistem, i mainn daca
dsimpn, proces ap vang menghasilkan data tersebur dan nteraks) antara data
yung lersampan dun proses vang dikenakomn pada data tersebol pada sistem penilaon

kirerja karyawan ini,

1. Context Fhagran
Contexr D¥ggees merupakon gambaran menyeluruh mengensi alivan data
soria entiss vang terlibnt pada aplikasi presensi karyawan i, seperti vang

dijelaskan peda Gambar 3.4 Cewrexr Diagram,




Fo

| Dals SECE ‘%
! Dbl Poia: sinheid e e 1T e
y 7ah Cuis Daglss
Lol b v i S | =
A T, TR 1T TS R——
FefmrCata
s gt
- i e iy D, 00 bt e
Lacores Pargngringan fais Bk Eetwin
L i Cnfims Guia B
Zar Tensds GeHaE ™ Fm— o
[ T Twmre FyEar .‘L
| S | BT [t il ] Dafiw Dam Foba Al
Cats Fa=ini
et Mufe Nals Pasidad
Pow Pandle s Hean Penidr
LT
- Bapoi Py=iipd [k Firsiei Frampam
ek Lvw Focyweas Tapilin
7 [y ——— Cam Feizoe S4ans
Faulai s Eieans et = i i
Parisinr |
Din B Fviwrin Tula Fe= i
B giras
o i Ee i g e
'ﬂ-\—-_,-'—‘w.—h'
Gambar 3 4 Conrext Diagram
2. Hierarchy [MNagram
iHrererehy hagroer)  otan Diagram berenjang  digmakan  ontuk

mengganbakan keseluruban proses yung ada pada sistem penilamn kiserj

karvawan, Padd sistem penilaan kimerja karyawan ind terdapar 5 (lma) proses

utamn yaity pengelelsan master, pengukurmn kineda., perhitungan kinesja, approval

penifnisgn, dan pembustan laporan seperti yong digambackan pada Ceambar 25

Diagram Berenjng,
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Gambar 3.5 Diagram Berjenjang

3. Data Flow Diagram Level

Datn Flow Diagram Level O, merupakan diggram yang menjelaskan olur suby
proses kescluruhan, Detsil  sclengkapuyva dapar dilihai pada Sclengkapnya
meengensad DFD dapar dilibat pads Lemparan 9 Dega Flow Diageam (DFD) sub bab

Crat Flow Dingram Level O

4. Dk Flow Diagras Level | — Pengelolaan Master
Do Flow Diggram Level | Pengelolaan Master, merincikan proses dari

penzebilzan master, Detail selengkapnya dapat dilibar pada Lampiran 9 Deata Fiow

ergraone (DFD sub bab Dosa Flow Deagran Level | Peagelolaan Masier,

5. Dty Flow Diggrars Level 1 — Pembaatan Laparan
Qi Flova ogrom Leve! 1 Pembuatan Lapomn merineikan proses dari
pembugan loporan, terdopat sub proses pembuaian leporan rekopitulasi don

pembuatan laporan peranghingan. Detail selengkapnya dapat diliban pada Lampiran




9 Para Flow Diageem (DED) sab bab Oara Flow Diegram Leve! | Pembuwatan

Lapoean.

A8 Entity Relattanship DNagram

Enrity Relaronship Diggrans atau ERD meerepakan dagram yang digunakan
untuk menpgeambarkan tap relass atow hubangan antar tiap entitas diagram. Emey
Refaitongfup dagrarm dibagi atas 2 {dua) bennek antara lain, dalam bentuk konsep
yang biasa dsebut dongan Corcepden! Dara Model (CDM) dan dakam bentuk fisik
yang biisa disebut dengan Phvsead Deta Maoded (PDM). Detal mengenai CDM dan

PN dopsat dilihal pada Lampican 10 Emity Relatanship DNagram

349 Strukiuwr Tubal

Strukiur tabel dan penpermbangan sislem penilaan kinerja karyiswan yang
diumakan yaiu stroktur tabel datn kKarvawan, data bagion, data jabstan, data
kriteritn, dota sub krteris, duta bobat, datn penilai, dwin trensaksi perilaion, don data
detail nilai. Penjelusan mengenai struktur tabel dapat dilibat pada Lampiran 11

Strukiur Tabel

2400 Desain Faput' Oadprer (LY
Dresain smpudtowipe (L0 adalab rancengan form yang digunzkan pengguna
usfuk mengoeparkan data dan menampilken data, detsil lenghap mengenas desain

freprertfeatpent (1O dagan dililar pada Lampiran 12 Desam fepaniCirpor (1Y
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3411 Desaln Testlng
Dresain resnrg odalah rancangan ujp ooba vang digunakan usik melakukan
pengujian sistem penilaian kinerja karyawan. selengkapnys dapat dilihat padn

Lamgpaian |3 Desan Tesamg
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BaB IV

HASIL DDAN PEMBAHASAN

A1 Construction Phase

4.1.1 Kebuiuhan Sistem
Kebotuhan sistem menjelaskan tentang beberapn perangksl lunak dan
perangkal keras yang diporfukan untuk menjalankan sistem penilaan Kinerja

besuryvay .

I. Kehotohan Peranghat Lunak
Kebutuban peranghat lunak otsy soffware adalob  suaty  program vang
digunakan wniuk mengembangkon dan membangus  perasgka lunak. Adapun
peranzke lmak vang digunakan izloh sebagai berkot:
i Sistem operas yung digunokan sdalah sistem operast Windoes 7 (mininad ).
b XAMPP untuk membaat weh server bocathos.
<. Bahasa pemmogekinan vange diganakin yaitu PHP,
o, Bosis dofn yong digemakan vaitn MySH,
e Wl browser vang digonakan yaite Mezilla Firefor atan Googls Chiroune

I Tent Editor yang digunakan yiita Modepraor++

2. Kebotuhan Perangkat Keras

Kebutuban perangkal keras merupakan komponen peralatan fistk yamg
membeniuk - siiem  Kompuier fersirekne, serta permngkal keras fan ving
mendukung komputer dolam menjolankan fungsinya. Kebwtuhan perangkat keras

vang dibutuhkan kompater server adalah sehagai benlout:




i Monmtor dengan resolusi 1024 5 768
b, Prosesor fneel Cove 13

c. RAM 4 GE

d. Muosese dan Keyioard

e. Ruang kosong penyimpanan sunimaum 100 GB

4.1.2 Implementasi Sistem
Berikut merupakan mmplementasi sistem penilaan Kineja karyawan hingga
menghasilkan laporan. Detail selengkapava mengenat implementasi zistem dapat

diliba poda Lampiran 14 Implementass Sistem,

L. Pemguburan Kinerja

Berikut merupakan halaman pesgukuran kinesjs kary awan. Pada tampilan ini
terdapan ffefd palih karsawan. pilih rede penilan doan pilih periode penilaian . Dalam
mengisi form ini hores disesusikon dengen rede penibu yang telab ditentekan,
karena tinp rede penilai memiliki form kuisioner yang berbeda, Pada form ini
terdapal vilidsi uniuk mengecek bobot penilai, bobod kriteria, don data duplikar,
Apabile tednk Bobos walidasi, pengeona tidak dopsl melonmjutken ke proses

selnnjutnya.
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Cambar 4.1 Tampilan Awal Pengukuran Kinerjs

Berikut adaluh tampitan form pengukoran Bimers Karvawan, menampilkan
kuisicner dori tiap mobe penilai yang teleh dipilib sebelumnya, Dalam tampikan ini

Jugs terdapat informas karyawan yang dinilail dan pole penilai vang melakakan

penilaian
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Chambar 4.2 Tampilan Foen Penguburan Kinerja




2. Perbltungan Kinerja
Berikut merupakan halaman perhitungan kinerja karvawan dan pilih perode

yang akan dilthet hasil perhitungannyn

(R e

fmm s e B o

ERRT

Gambar 4.3 Tampilan Awal Perhitungon Kinerja dan Pemilihan Perode
Berikut mermupakan dafiar data Kinerja dan tmp karyawan, halaman ini

menumysl kan states peatlaian dan grafik perangkingan Karvawan dan periode yamg
dipilih pads halaman sebelumaya. Pads tampilan ind terdapat status. Status
menumjekkan berapa data penilat vang welah terkumpul dasi tiap penilin pada tiap
karvawai. Batus juga digunakon uniuk eenun jukkan laporam mana yang saap untus
diserahkan, sthiis approve dan status ditapprove. Pada tenpaan on meng pnakan

disgrzn batang berbentuk hocizomial agar dapal kebih rmudah membandingkan nila




antar karyaw andan pericde vang ipalih. nilud vang disajikan dalam diaoram bacsmng

jugs sudal divnskan dan ailai terbesar ke nela terkecl.

|

|
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Ciambar 4.4 Tompilan Filih Deatn Kinsrpa Earyaaan

Berkut adalak halaman detnil perhitungen kinerjn kinern dan karymwen
yang dipalih pada halaman sebelumnyn, Pada apocsa inl menampifkan deail
kinergn, rato-ratn nilai dari tiap penibal, bobot dan top penila, grafik perbandingon
dengan penilaian penode sehelumnya. Penggunaan disgram pie digungkan unik
menunjukkan persentase bobot penilai_laly penggunaan diagram batang horizomnial
digunaben untuk. membandinghan nila karyawas dengan periods  peniliis

sebelumnya untuk melihat kenaikan atiu pesmmimin,
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CGambar 4.5 Tampilan Dewil Kinerja Bagian Permama

n

Gambar 4.6 Tampilan Decail Kinerjs Bagian Kedua
X Approvel Penilaian Kinerja

Berikut merupakan balaman epproval penilaan Kinerja karyawan dan palib

periade yang akan di gpprove penilaansya. Pada tampilan ini digunakan diageam




bating vertitkul untek memkdahkan dalam membandingkan nilai teringgi dan

terendah antar periode tahun saat ini.
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Ciambar 4,7 Tampalan Awal Approned Penilaian Kinerja

Berikut merupakan daftar data kinerja dan fap karyawan, halaman ind
g mpl kan states penilaion dan gralik perangkingan karvawan darf periode v
dipilih pada holomon sebelumnys, Dingram batang horizontal digunskon wntuk

menyajiknn dats perangkingan karvawan, datn yang disajiknn swdah ferurut dari

milai terbesar ke nilai terkecil.
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Gambar 4.8 Tampilan Pilih Data Kinerja Karyawan
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Berkuot sdalsh halwman detsil hasisl perbBusggas kinera kinerjs dagi
karyvawan yang akan di appeove penilainsaya, Pada laposan ink menampilkan detail
kinerjo. rata-rata nilai dori tiap peniioi, bobot dan top penila, grafik perhandingen
dengan penzlaian peaode sebeluomaya dan fungsa uniuk meeiemma dan menoele
hasil penilaian. Berbeds dengan form pediitusgan, stns pada form i hanya
menammlkan laporan yang stap i apeecve, sodah i approve @@ disopproee
{ditolak), Penggumaan disgram pic digumakan untuk menunjukkan perseatiss bobot
penilai, Indw  penggunsan  diagram bateng  horizontal  digenskon anbek
membandingkam nild karvawan dengan periode penilaan sebelumnya uniuk

melihat kenaikon st pen i,

i PT S¥AHED HUSADA DOWATA

Ceamibar 449 Tampilan Detanl Kinerja Bagian Pertama
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Gambar 4. 10 Tampilan Dol Kinersa Bagian Kedua
4. Laporan Rekapitulasi Penilaian dan Perangkingan Karvawan

Berikut merupakan haloman satsk membuat laporan cekapitulass penikaian
dan perangkingan karyawan. Pada tampilan ool terlapal feld untuk menyiacing
pilihem terientu seperti knryowean, bagiom. jumlah doi yomg ditampilkon dan el
unduk meneniukan penodes rekapitulass dan perangkingan. Pengounasn diagram
batang vertikal dapal memedahkan untok melihat dota perangkingon karyawan,
datn vong disajikan sudah terunst dan nilai terbesar poda posisi paling atos hinge

tumin ke nifai terkecil

| Apaan Pebanruia Penilaisn

= - e
= ¥ e e bpamm e
s , =
o, ool
L]

A i Wit TV e it S PSS e o -




Gambar 4.1 1 Tamguilan Awal Pembustan Laporan

i BT Evaai D iliLand BEWATA

e e L

Gambar 4,17 Tampilan Laporan Rekaputalasi Penslaian dan Perangkingan
Karyawan

4.1.3 Uji Coba Sistem
Berikut meropaksn uwji coba dori osistem penilaian kinerja  hingan
menghasilkan laporan rekapitulasi dan perangkingan karpawan. Mepgenai Uji

Coba selengkapnya dapa dilihat pads Lampizan 13 Uji Coba Sisem

. Pengukuran Kinerjs

Tabel 4.1 Uji Coba Halamun Pengukuran Kinerja

Pengujian Halaman Pempakuraon Kiperja

1] Tujiean I Chedtpend Y g Hasil Cuprr
Dhilsarapkan

1 Pengpuano dapat  Tombol Form Awal Ui Berhusil
miengakees Peizzuk wran Pengukuran (Gambar 4.1
tnmpilan awal Binerja Einerja Tammpil
perzukirn
kimerju

2 Pengguna dapst -MNIK Form Pengukoran Uj Bednsal
mengnkses form -kdpenila Kinerja (Gambar 4.2)
pengukira MIKpenila

kimerja jika -Perimde




e

bokad kriterii

dan penilai

sudnh dunur,

Pengguna tdak HIE

d el -kdpenilai
miengakses jika MIkRpenila
fain borbant arsu -Perimde
knteria yang

belurm diatu

Pengpuna MIK
mienilai -kdpenila
Ky awan yang MIkpenile
sama dengan -Periosde
milad vang telal

di inpui

Penggzuna Simipan
mengse denekap

data kinerja dan

MENYImpEI

|.'l|'.‘|:ul;li;.1|:|

I’u‘:‘lg:_:urlu tudak 5 i|:|:||:'l.'.||:|
mengisi

nulaetada fekan
vz belum diisi

Ti.'lII:IFHIkiJI:I fr=nildl
e

Tampilkan pesan

ST

Tampalkan pesan
.MLILH."\.

Tuﬂ.lp‘ulku:l fresidn
error padn feld

wang kosong

Gambar 4.13 Error Bobot Kriteria

ncathost says

Gambar 4. 14 Error Bobol Pemlu

41

Ui berhasil
{Cambar 413,
Ciimbsar 4,145

i Bersasal
(Cmambar 4.15)

Llji Herhasil
[Leambar 4.16)

Uji Berhaail
(L mmbor 4.17)




II:

Cambnr 4[5 Ervor Do Swdab Masuk

lecalhost says

Gairibar 416 Dats qukses diil:l:r.ll

Qs i

FUGE SEECT ONE O B D DD

Crarmbar £.17 Ereoe Ada Nila Befum Liis)

2. Perhitungan Kinerja
Tabel 4.2 Ui Cobo Haloman Perhitengan Kincrjo

Penguman Halaman Perhitungan Kiner

i Tujpean frgeais Ol Y ang
Drilsrapkan
1 Penggunadapat Tombol Form Asval
mengakses Perhitungan Perhitungan
tampd | an awal Foimerya K anera Tampil
perhiiungan
kimerja
2 Pengpunn dopat Penode Form datior
miengak ey kuryiwan

pamips lan dafiasr
keryawan dan

Hasil g

i Berlsasil
(Crambar 4.3)

Lji Berhnsil
(Crammbar 4.4




perade yang
dipilih
Pengzunn dopat
miengakses
dedail kinerja
iy KAy isan
vurg dipilih
Penapuna dapat
mienginm detal
kimerja untuk di
AppEOve
Penoruna dapat
membatalkan

PEnZIrimn
detail Kierja

MK
Karvawan

Tomb=s
Kirim

Tormbal Harpd

Form detail kinerja
karyawan

Tuuni:ﬁlkun pesdn
skxes

Tampalkan pesan
sukses
membisialkan

Gumbinr 2,18 Pesan Sukses Dsta Teloh Dikinm

Ciinmbir 4,19 Pesam Sukses Dt Bacal Dakirim

A Approval Kinerju

Tabel 4.2 Uji Coba Haloman Appraval Penilaian

Pengujian Halaman Approval Penilaian

Mo,

|

]

Tujuan

Pengguna dapsat
mengakses tampilan
awal Approv
Penilainn

Pengguna dapat
mengakses ampilan
dattar karyawan dan
persde yang dipilih
Pengguna dapat
mengskses detail
kamerpa dart karyswam
yergz dipila
Pengguna dapat
mien g-apyrove detail

kinerja approve

ot Chspras Y ung
Dibarapkan
Tornbeal Form Awal
Appravid Apprrenead
FPenilaian Penitasan Tampil
Perwode Forny dafas
karyuwian
NIk Farm detail
Bl yawan kinerjo karyawan
T bl ! Tah:pi'll;m PR
Apprave sukses

a3

Lji berhosil
(Cambar 4.5,
Ciamtear 45

Uji Berhusil
{Gambor 4.1K)

Llji Berhasil
(Gambar 4,19

Hissil Cleatpuer

Liji Berhasl
{Cagmmbear 4 74

LIji Berhasil
{Gainbar 4 8}

Liji herhasl
{Gambar 4.9,
Cinmbar 4.1k

Liji Berhasil
{ Crarnbear
4.20)




dd

5 Penggunds dapat Tarribaol Taumrpilkan pesan Ui Berhasil
membatalkan'menolak  Batal sukses ditolak { Gambar
detail kinerjs 4.21)

J Dibon prnilsmsn chagperres!

Ceambar 4,20 Pesan Sukses Dara Telah B apyprrove

Gambar 4.21 Pesan Sukses Data Batal Dd approve
4. Laporan Rekapitolasi Nilal dan Perangkingan Karyawan

Tabhel 4.4 Lji Coha Halaman Laporan Bekapitulasi Nilsi dan Perangkingan
Fatry s

FI::H.EIJ.ji.:_].ﬁ HH_|:'E.lIT|II:I I.aﬁnmn Rl_:hlpil_i.ﬂ!_ﬁi il can Pﬂmgkmgurl i{an'ml.m

My, Tujuan Tnpiit Chupead Y ang Hasil Oeipuer
Dihirapkin

1 Pengpuna dapat Toameol Farm Avwid Liji Berhasil
prengakses ampilan Laporan Laporan Kinerja  { Gambar
awal Loporan Kinerjn  Kimerjo 4.11)

2 Pengguna dapat MIK Laporan Rekap Liji Berhasil
miengakaes -Bagzinn Kinerja {Gambar
rekapitulass nifp din - -Pemode 4.1}
porangkingan Mulai
Ky nwan sesui Penode
dengan ek Selesm

3 Pengguna tidak Taornbaal Tampilkan pesan Lji Berlasil
miengisi penode mdn Sarmpun erraw pada field  (Gambar
petide vang belam g kosong 4.22)
dii=i

Maaikhcain Dotail Periods
Parinda Mulkis

{ Bl Proass soiect an am i tha Bst
— oo Do L

Gambar .22 Ervar ada feld kosong




4.14 Evaluasi Sistem
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Berikut adalah evaluasi pada sistem penilaian Kinerja, hasil pengujiz

fungsiomal dapat dilibst pada tnhap wii coba sistemn, untuk ketepatan perhitungen

data kinerja digji dengan menggunakan sworesaT el Benkut adalah hasil

pedutsngan data Kinerja menggunakan eocressf? eveed deagan sistem: pendlaial

kinerga,
[ Tt e A iy I:l\... |.'i|.!'\. |-.l\. l| :..I
T [T 2| b e i ] u-.-i'd'ﬂl

3. ey 7 =T

| sy Fangu
Dt b= [ -
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. s st ey e v, pok sy ke g v s e s
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] DELWY o i

]
2o g L Lie Lis

Gambar 4.23 Evaluasi Sistem Dengan Microsof Evcel

Tahel 4.5 Perhitungan Milai Akhir Evaluasi

Mo, Pilhak Pemilai Total bolt penilad | %5 Milal Alihir
1. | Munagr (M) 40 I 343
2. | Rekan Kerja (R) 34 1.29
k5 : Pilak Ketiga (5) 17 055
4, | Customer{C) i 0,3
Tiotal L 35113

CRuinteer: Okl Penilis)
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Gambar 4 24 Evaluasi Dengan Sistem Penilaian Kinedja

Hasil akhir menunjukkan balvea performa karyvawan bernama Mursyifa W,

datam kategon “Haik (Stndar Minimal Kisera Tercapan Lebahy untuk performa

kinerjanys dengan milai 3513, Dan hasil yang didapatkan dibuktikan bahwa

evilugsl perhitungan dutn kiserjo ontuk menentukan nilal akhir penilaian sodosh

benar.

Selanpinya adaluh evalussi aliran proses penilaan Kinera soal i dengm

aliren proses sistem peniain kmerja vang teloh dirmncang, Berikut adalah detmil

perbandingan antaran proses penilnian saat ini dengnn sistem penilaian yang bani,

Tatel 4.6 Evaluasi Proses Penilaian

(Alur Proses Saai [nij

Proses Pepilaian dengan Melode Exsal

Proses Sistem Penilaian E‘.in:t;i-a
dengan Metode 3600 Depree Feedback
AL Sistern Harud

Kegiatan Wakiu Kegiatan Woakiu
- Membuat form I ham | = Menginpnr data master | 1 han
pretti laan { dilakukan {dilakukan
sekalil sekala)
- Mencetak fovm I hars - Melakukan pengukuran | | han
premi laian wru tip kinera
Earyaian
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whitk b Baima Kimenst
et lini by i
Mumajer

« Whelakukan pesnilasn I i &
kinetja fumiah

( Proses penilaian hungism
dilakukan LL"purJ:'l Taiig

bagian saja}

Appreevad penilaian 2 hars

- Merckap dan Ahan
preran gkingan nilai

Karyawan

Kesimpulan : | Estimasi
Dibnm melakukan Total
et lakan kinerja Wkt
memerlukan wakie vang

lama. korena sehelum =1 Han
melakukan penilaan { Talak
Munajer harus mencetak | Termasik
form terdebih dohulu, pembuaatan
Penilaian juga memakan | S50

= Perhitungan kinerja
i e penili

- Menyernhkian hasil
penilaian ke drekiur
(Proses penilaian
dilikukan kepada

| selurih karyawas )

- Appeoval penilaian
- Mercknp loporan
penifzian dan

perangkingan karyawin

Keskmpulzn:

Proses peniluian
tergolong cepat dan
ringkss, pemlainn
difnkukan dan banyak
pahak zelungoa
miempe rcepat
pengumpulan dato
kincrja, hasil
perhiim g jugs dapar
Fangsung di approe
karena data disajikan
dalirm henlk grafik
yang mibdah dimengern

Estimasi

Tolal
Wkt

| Han

{ Tidak
termasik
proscs
driprul dlata
HE

{Sumber: Olahan Penulisp
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51 Kesimpnlan

AR

Drari basil implementast sistem penilaian Kineeja karvawan pada PT Syahid

Husada Dew ata dapat distmpulkan beberapa hal benkut:

I, Pencrapan sistem penilainn Kinerjn dengan metodes 360 degree feedback dapat

memberikan data kinerja lebih detsil dan luas das pihak-pihak vang berada
disekeliling karvawan wang dinilai Usiuk menemubkan hosil akhir apaksh
karyawan sudah mememahi stondar minimal kinegja dapat dipasrilan secam
akurat karena daca beruga nilal skala.

o A penilxian dapan segera dilakukan karena detal nilal Kinera dari pemila
dipresentasikim dengon grafik, Hol ini bertujuan agor Manojer dapnt seger
melakukan penilaian ulang jikn Direktur tedak menyetu)ui

- Sistem dapal memangkas proses dan wakiu penilaian Kinerjas jika dibandingkan
dengon proses penilaiam saal ini,

. Sistern penilaian  kinerja  depat menghasilkan  lapeman  rekapitulasi - dsn
perangkingan kKarvawan terbaik bulanon dan tahunan sas periode yang dipilih.

Sehingpa dapar dibuat Kesammpulan bahwa permasalaban vang ada pada

penilaizn kinerja saat ind dapar diselessikan dengan sisiern penilaian kinerjz vang

telah dibvogt .
52 Naruan
Berkasirkim sistem vime diboad, dagat disarankan wsiuk pen genshingian

sistem antuk kedepimnya sehagal benkut;
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Sistem penilaion Kinerja ini dapat dikembangkan lebvih luas nenjadi sistem
manjemen smber daya masusia,

Sistemn ind dopat diintegrasikan dengan sistem presensi karvawan jika ingin
mengeunakan acuan presens: karyawan achagai asdibator tambaban wniok

menika .
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