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Abstract: SIAM is a web-based academic mformation system application al WR Supratman
University m Surabaya wath the aim to provide mformation about students' academies. From the
resilts of a review of the SIAM similarweb application, there were fewer visitors due to the
unatiractive and less responsive user interface / user experience on the smartphone display. whereas
the nfEhber of users through smartphones reached 78%0 more than users accessing via a PC. Besides
that, from the results of the questionnaire to 30 users, it 1s known that the appearance of SIAM when
accessed via smartphon#i°% of students siated that the application still looks less atiractive and
still does not look neat. The 9181'011 of this problem 1s to design a user interface / user experience
that 15 specific to smartphone devices using the Lean UX method, consisting of 4 stages namely
Declare Assumptions, Creat an MVP, Run an Experiment. Feedback and Research. The test was
conducted on 30 students of WR Supratmaf@niversity. From the First iteration it is known that the
success rate of the prototype reaches 84%, while the secon@ieration reaches 86% which indicates
an inerease in the user mterface / user experience from before. This shows that the prototype
produced is good enough mn terms of user mterface / user experience so that the prototype can be
easily used on a smartphone display,

Kevwords: user interface, user experience, lean ux

PENDAHULUAN

16 ] Universitas WR. Supratman (Unipra)
adalah salah satu perguruan tnggl swasta di
Surabaya wvang telah menerapkan teknologi
mformasi yaitu Sistem Informasi Ak{Enik
Mahasiswa (SIAM). STAM adalah aplikasi sistem
informasi akademik berbasis web dengan tujuan
untuk memberikan nformasi akademik kepada
mahasiswa. SIAM  menmuiliki 4 fitur  yait
informasi  akademik, informasi perkuliahan,
biodata mahasiswa dan kesangan. Namun untuk
menu kewangan masih belum bisa digunakan.
Dengan adanva SIAM  mahasiswa  dapat
mengetahw informasi vang berkaitan  dengan
akademik kampus seperti KRS (Kartu Repcana
Studt), mformasi nilail, informasi jadwal kuliah,
informasi  keuangan, dan informasi  biodata
mahasiswa vang dapat diakses secara online. Darni
review hitp://sgEarweb.com traffic pengunjung
website SIAM selama 3 bulan terakhir vaitu bulan
Juli hmgga September 2018 mencapar 7.605
pengunjung,  Pengunjung  pada  bulan  Juli
mencapal 2.567 pengunjung. Namun pada bulan

Agustus memiliki pengunjung terbanvak karena
mengalami kenatkan hingga  18.78%  yaitu
mencapar 3087 pengunjung. Selanjutnya pada
bulan September terjadi penurunan pengunjung

sebesar  33.67%  waitu  mencapai 2034
pengunjung,
Srarhstk Pengumymng fnllkesd nrd
umr
™

—

Gambar [ Statistk Péngunjung

Diketohm  bahwa jumlah pengunjung
pada bulan Agustus lebih banyak Karena adanya
perwalian oleh mahasiswa vang menggunakan
SIAM untuk melihat mformast Karlu Rencana
Studi (KRS) vang telah disetujui. Laly untuk
bulan — bulan selanjutnya diketahui  terjadi
penurunan  jumlah  pengunjung  dikarenakan
berkuragnva  pengguna aplikas SIAM  oleh
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mahasiswa dalam kegiatan sehari - hari dan tdak
sesering atau sebanvak pada waktu perwalian atau
menjclang pergantian semester. Darl wawancara
ke 30 mahasiswa, SIAM lebih sering digunakan
untuk melihat nilai - nilar UTS dan UAS dan
pengecekan KRS vang telah  disetujur  saal
perwalian  saja.  Selain 1tu  mahasiswa juga
membutuhkan  notifikast  reminder  dalam
pembayaran SPP agar tidak tegjadi telat dalam
membayar  SPP. Dari  segi  tampilan  84%
mahasiswa menyatakan aplikasi masih terlihat
kurang menarik dan masih belum terlihat rap
terutama pada tampilan KRS, KHS, dan jadwal
kuliah schingga menvebabkan berkurangnva
minat pengguna dalam menggunakan aplikasi
SIAM dalam kegiatan schari — hari. Website vang
kurang menarik akan membuat pengguna tidak
nyaman ketika mengakses aplikasi menggunakan
mobile web selam PC, padahal berdasarkan data
dari Similarweb jumlah pengguna aplikasi SIAM
vang mengakses melalut mobile web mencapar
78% dan 22% nva mengakses melalu PC. Dan
data tersebut terlthat bahwa mahasiswa Unipra
lebih sermg mengakses aplikast STAM melalu
mobile wWEHibandingkan mengakses melalui PC.

Oleh karena it dalam Tugas Akhir mi
dilakukan penelitan  untuk merancang  user
interface / user experignce Sistem  Informasi
Akademik Mahasiswa (SIAM) dengan metode
Lean User Experience (Lean UX) pada
Universitas WR. Supratman. Dengan  adanya
penelitian  mi. maka akan dapat membuat
prototype design user interface | user experience
pada aplikasi SIAM berbasis mobile vang dapat
mendukung mobilitas mahasiswa vang memiliki
aktivitas vang padat dan dengan desain interface
aplikasi vang disesuatkan dengan kebutuhan
pengguna mobile.

METODOLOGI PENELITIAN
Metodologi  penclitian  adalah  cara
ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan
dun kegunaan tertentu Sugiyvono (2013). Metade
penehiian yang  digunakan dalam  proses
[rerancan gan desain Urx yvang
menvederhanakan teknik dokumentasi
konvensional dalam  perancangan  menjadi
komponen vang penting saja yang digunakan
untuk membuat pekerja @Bih cepat Gothell and
Josh (2013). UT adalab mput dan output yang
langsung melibatkan sistem pengguna (user)
dimana  user interface dapat  mengenali
karakteristik  pengguna  dan  karakteristik
perengkat interface tértentu. Setiap user nterface

harus  dirancang  untuk  memaksimalkan
kemudahan pengguna (user}) vang telah
dioptimalkan Satzinger (2012). Menurut Garret
(2011) User Experience (LIX) udak hanva sebatas
cara kerja suatu produk atau suato layanan saja.
letapr  Juga  lentang  bagaimana  pengguna
berinteraksi dengan produk atau lavanan tersebut
apakah  pengalaman  (experience)  dalam
penggunaanya mudah digunakan, sederhana dan
mudah dimengerti, serta seberapa efekuf dan
elisien mnteraksi yang terjadi dengan produk
tersebut. Pada Sistem  Informasi  Akademik
Mahasiswa (SIAM) dengan metode Lean User
Experience (Lean U}{)uda Liniversitas WR_
Supratmun yaitu terlihat pada gambar 2.
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Gambar 2 Metodolom Penelitian

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tahap Eindeklarasian Asumsi

Pada tahap ini dilakukan wawancara.
identifikasi masalah, swdi literatur, observasi,
daftar asumsi, dugasn pemyataan dan outcomes.

Wawancara
Berikut adalah hasil wawancara vang telah dilakukan
ke WR. Supratman:

Point Pertanyaan Kondisi saat ini
Fitur yang ada Fitur  pada aplikasi
pada aplikasi SIAM  saat memiliki
SIAM KRS, EKHS, Jadwal
Kuliah. Biodala
Mahasiswa.
Berapa lama SIAM sudah
SIAM diimplementasikan
diimplementasikan | kurang lebih 4 tahun.
Pengguna aplikasi | Aplhikast SIAM  hanya
SIAM siapa saja dikhususkan untuk
mahasiswa Unipra

S —
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Evaluasi pada Untuk saat int belum
pengguna aplikast | dilakokan evaluasi
kepada pengguna,
Péngembangan Aplikast SIAM  belum
aplikasi SIAM mengalami
pengembangan.

Tabel 1 Hasil wawaneara pada bagian IT Unipra

Identifikasi Masalah

Berdasarkan hasil kuesioner vang telah
dibagikan ke 30 mahasiswa Unipra untuk
mengetahui  kondisi  aplikasi  SIAM  dan
mengidentifikast permasalahan yang  dihadapi
oleh pengguna yaitu:

a. 78% pengguna mengakses aplikasi SIAM
menggunakan smartphone.

b, 69% pengguna merasa aplikasi SIAM belum
terlihat rapt dan menarik ketika diakses
melalui smartphone.

¢ 76% pengguna merasa tampilan KRS masth

terlihat  rumit  ketika diakses melalu
smartphone.
d. Bl% pengguna g adanya  tampilan

kevangan yang meliputi informasi tagthan
dan histori pembayaran.

e. 06% pengguna merasa tampilan  jadwal
kuliah masih terlihat rumit dan belum terlihat
rapi ketika diakses melalul smartphone.

f  Pengguna membutuhkan informasi

halaman utama aplikast  SIAM

informasi IPK, IPS, dan jadwal kuliah.

75% pengguna merasa tampilan KHS masih

terlihat rumit dan belum terlihat rapi ketika

diakses melalui smartphone.

h. Kendala yang dihadapr pengguna ketika

pada
yaitu

s

mengakses aplikasi  SIAM  vain  75%
pengguna  merasa udak  ada  notifikasi
reminder dalam  pembayaran  SPP dan

notifikasi penting lamya, Serta kurangnya
nformasi penting pada halaman utama.

i. 80% pengguna membutuhkan notifikasi
reminder jadwal pembavaran dan halaman
utama yvang berist informasi penting,

7. Keluhan lain yang dialami pengguna yaitu
tidak ada notifikasi jadwal kuliah masuk,
tidak adanva mformasi dosen, dan desain

tampilan  berwama putih  dan  terlihat
membosankan.
Observasi

Pada penelitian ini telah  dilafJkan
observasi dengan mengamati proses serta menu
dan filur apa saja yang ada pada aplikasi SIAM
saat ini. Selain itu akan dilakukan identifikasi
kekurangan user mterface’ user experience pada

aplikasi SIAM saat mni. Dengan adanyva observasi
maka dapat diketahui proses serta tungsi apa saja
vang akan diamati pada aplikasi SIAM saat ini
beserta kekurangan dari segi user interface/user
experience schingga nantinva dapar dilakukan
perbaikan dan tambahan ftr §B) rancangan
prototype vang akan dibangun. Berikut adalah
beberapa menu vang ada pada aplikasi SIAM saat
ni: 3

Form lLogin digunakan untuk masuk kedalam
aplikasi SIAM  dengan mengisi nim  dan
password. Terlihat pada gambar 3.

Dashboard merupakan halaman  utama  pada
aplikasi PIAM  yang menampilkan informasi
tertentu. Terlihat pada gambar 4.

o

==
Gambar 3 Form login

o -

Gumbar 4 Dashhpard

Dashboard merupakan halaman  ulama pada
aplikasi SIAM vang menampilkan informasi
tertentu,

Menu KRS berfungsi untuk  menampilkan
informasi kartu rencana studi bagdE)mahasiswa
vang telah melakukan perwalian. Sepertt pada
gambar 3.
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Gambar 3 Menu Kartn Bencana Stmdi (KRS)

D ]

Giambar & Menu Kartu Hasi] Studi (KHS)

Menu  Jadwal Kullah  berfungs:  untok
menampilkan mformasi  jadwal kuliah
mahasiswa. Terlihat pada gambar 7

2 ¥ i P m i

Ginmbar 7 Menu Jadwal Kuliah

Gumbar 8 Menu Jadwal Upan
Menu  Jadwal  Ujian  berfungst  untuk
menampilkan nformasi jadwal wian kuliah
mahasiswa. Seperti pada gambar 8.

Menu Biodata Din Mahasiswa berfungsi untuk

menampilkan informasi biodata diri mahasiswa.

Seperti pada gambar 9.
o
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Gambar @ Biodata Din Malasiswa
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Menu Sidebar berfungst sebagai halaman untuk
bernavigast antar menn vang ada pada aplikasi
SIAM. Seperti pada gambar 10,

Berdasarkan hasil onservasi sebagian
besar wama dominan pada aplikasi kurang
menarik. Selain itu tabel - tabel yang ada tidak
rapi sehingga informasi menjadi tidak terlihat
ketika diakses melalui smartphone.  dan logo
vang muncul pada setiap menu aplikasi SIAM
terlalu kecil.

Daftar Asumsi

Berdasarkan  hasil dari  identifikasi
masalah vang telah dilakukan sebelumnya maka
akan dapat dibuat asumsi mengenai permasalahan
serta informasi yang didapatkan selama pengguna
aplikas: SIAM. Berikut adalah daftar asumsi pada
aplikasi SIAM vyang dapat dilihat pada tabel 2,

: Point
No. | Identifikasi Asumsi

Sehagian  besar  pengguna
L 4.12a aplikasi  SIAM  mengakses
mengounakan smarfphone.
Tampilan aplikasi SIAM saat
ini masih terlihat kuran rapi
dan  rumit  ketika  dinkses
melalu smartphone sehingga
membual  pengeuna  hdak
nvaman ketika menggunakan
aphkost  SIAM  melalu
smartphone.

Aplikasi  SIAM  saat im
belum  memliki  mlormas
keuangan selingga pengiuna
udak dapat melihat informas
keuangan vang melipun
3 4.12d bt | informasi tagihan dan histon
pembayaran. Serta pengguna
membutubkan notifikas
reminder pembayaran agar
tdak teradi telat  dalam
membayar SPP.

2. | 4.1.2bceg
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Point
Identifikasi

No.

Asumsi

4 412144

In farmas:
halaman utama pada aplikas:
SIAM  saat i
memenul

pengguna.

membutuhkan
IPK, IPS. dan Jadwal Kuliah
ketika
mengakses aplikasi SIAM.

vang ada pada

belum
kebutuhan
Pengguna
informasi

pertama Kah

W

412j

Keluhan lain vang dialami
pengauna  yaily
notifikasi
masuk

informasi dosen.

tdak ada

jadwal  kuliah

dan  tidak adanyva

Tabel 1 Daltar Asumsi

Dugaan Pernyataan

Dugaan  pemvalaan  berguna

untuk

menguji asumsi vang telah dibuat sebelumnva.

Untuk membuat

dugaan  pemyataan

dapat

dilakukan dengan cara mengubah asumsi ke
dalam sebuah dugean pernyataan. Terlihat pada

. Ly Dugaan
Nek ASH Pernyataan
informast kevangan | vang meliputi
sehingga pengguna | mformast  tagihan
tidak dapat melibat | dan histon
informasi kevangan | pembayaran  pada
yang melipubi | SIAM dapat
mformas:  tagthan | membanty pengguna
dan histori | untuk melihat
pembayaran.  Serta | mformast keuangan
pengguna secara detml. Serta
nembutuhkin notifikasi  reminder
notifikast  remmder | pembayaran  yang
pembavaran  agar | dapat membaniu
tidak  tepadi  telat | pengauna agar tdak
dalam  membayar | terjadi telat  dalam
SPP. membayar SPP.
Inlormasi yang ada | Dengan adanyva
pada halaman uwtamn | halaman utama vang
pada aplikast SIAM | menampilkan
st i belum | nformasi IPK, IPS,
memenuh dan Jadwal Kuoligh.
kebutuhan Pengguna akan lebih
- pengeuna. Pengeuna | mudah  dan  cepat
membutuhkan dalam mehihat
informasi IPK, [PS, | informasi.
dan Jadwal Kuliah
ketika pertama kali
mengakses  aplikasi
SIAM.
Keluhan lain yang | Dengan adanya fitur
diglami  pengeuna | notifikasi  jadwal
vadtu  fidak  ada | kuliah akan
notifikasi  jadwal [ membantu pengguna
koliah masuk  dan | agar  udak  tegads
tidak adanya | tela mengikuti
5 informasi dosen, perkulishan,  Serta
’ dengun adanva
informast dosen
akan  memudahkan
pengaunn untuk
mengetahui
i formast dosen

séeira detal.

Tabel 3 Dugaan Pemyataan

Menentukan Qutcomes
Berikut adalah outcomes atau hasil vang
mngin dicapai dari implementasi desam ULUX

tabel 3.
] - Dugaan
No. Asumsi Percivtan
Sebagian hesar | Dengan  banvaknya
pengoung  aplikast | pengouna yung
SIAM  mengakses | mengakses aplikasi
menggunakan SIAM melalus
| smiartphone: smartphone,  maka
’ dibutuhkan aplikasi
SIAM vang
dirnneang  khusus
untuk tampilan
smariphone
Tampilan  aplikast | Dengan a
SIAM saat im masih | tampilan user
terlihat kurang rapr | inferface dan user
dan  rumit  ketika | experience vang tapi
dinkses melalu | dan  sesuai  dengan
smariphone tampilan
3 schingén  membuat | smariphone  maka,
pengguna tidak | aphkasi SIAM dapat
nyaman ketika | memudahkan
menggunakan pengouna untuk
aplikasi SIAM | memahami
melalu smartphone. | informasi vang
tersedia pada
aplikasi SIAM.
Aplikasi SIAM saal | Dengan adanva

ini belum m

cmliki

informasi  keuangan

pada aplikasi  SIAM  berdasarkan  dugaan
ernyataan seperti terlithat pada tabel 4.
Dugaan .

i Pernyataan _ Gutsaiees
Dengan  banyaknya | Menghasilkan
pengeuna varg | profolvpe  aplikasi

| mengnkses aplikasi | SIAM \ang
SIAM melalut | dirancang  khusus
smartphone,  maka | untuk tampilan
dibutuhkan aplikasi | smariphone.
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Tabel 4 Cheomes

Daftar Perbaikan dan Tambahan Fitur

B Outcomes
S1AM yang
dirancang  khusus
untuk tampilan
smmartphane.
Dengan adanva | Tampilan  interface
tampilan UFUX | aplikasi SIAM
vang rapr dan sesuan | menjadi lebih rapid
dengan  tampilan | an  sesuai  dengan
smariphorre maka, | tampilan smartphone

2 aplikasi SIAM dapat | sehingga dapat
memudahkan memudahkan
pengguna untuk | pengguna dalam
memahami memahami informasi
uformasi vang | vang disyikan olch
tersedia pada | aplikasi SIAM
aplikasi SIAM. dengan baik.
Pengan adanva | Pengauna dapat
mnformast keuangan | lebih mudah melihat
Vo g meliputi | informast  keuangan
informasi  tagthan | secara detail Serla
dan histon | adanya  nolilikasi
pembavaran  pada | pembayaran  akan
S1AM dapat | membaniu pengguna
membaniu agar pembavaran

3 pengguni untuk | SPP tepat waktu
melthat — informasi
keuangan secara
detail. Serta
notilikasi  reminder
pembavaran  vang
dapat membantu
pengguna agar tidak
tenadi telat dalam
membavar SPP.
Dengan adanva | Pengguna dapat
halaman utama yang | lebih cepat melihat
menampilkan mformasi  penting
informasi IPK, IPS, | akademik

4. | dan Jadwal Kuhah | mubasiswa.
Pengouna akan lebih
mudah  dan  cepal
dalam melihat
informasi,
Dengan adanya fitur | Notufikas  jadwal
notifikasi  jadwal | kuliah masuk uniuk
kuliah akan | pengingat
membantu mahasiswi vang
pengguna agar tidak | akan  melaksanakan
terjadi telat | perkuliahan.  Sérta

5 mengikut informasi dosen
perkulighan: Serla | dapal  memudahkan
dengan adanyva | mahasiswa
in formasi dosen | mengetahu
akan  memudahkan | mformas dosen.
pengguni untuk
mengetahi

mformas: dosen

No.. _m: Status Penjelnsan
Menambahkan
tunpilan splash
sereen logo aplikas

Splash NI sl
| soreen dii T pur{gguml pertama
Jorm logm kali - membuka
aphikasi dan
diarahkan  kedalam
lampplan form
login.
Menambahkan
informist pada
halaman tlama
2. | Dashboard P vang  didalamnya
tevdapat  informasi
nilm IPK, IPS, dan
Jadwal Kuliah,
Memperbaiki tabel
vang tidak rapi agur
arms sesui dengan
3. | Rencana P l;?;iﬁ;ﬁ”m
Stuc sehingga 151
lampmlan  menjadi
L,
Memperbaiki tabel
ang tidak rapi agar
sesual dengan
4 Kartu P tampilan
Hasil Studi smariphone
sehingga 151
tamplan  memadi
tertur,
Memperbaiki tabel
yang tidak rapi agar
sesual dengan
5 Jadwal p tampilan
© | Kuhah smariphone
sehingga 18
tamplan  menjad
leratur,
Memperbaiki tabel
vang tidak riap agar
sesuai dengan
& Jadwal p tampilan
Ujtan smariphone
schingea i1si
tampilan menjadi
leralur.
Menambalikan
n formesi B tammlan  informas
7. e | keuangan agar
a pengaung dapat
melthat semua

S —
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higtori  Keuangan
secnrs detail.

Memudahkan
mahasiswa
mengetahu
i lormasi dosen.

8 Informasi T uniuk

Dosen

Ditmbahkan  fitur
notifikas: schagai
reminder vang
berisi  kepentingan
perkuliahan
melipult  Feminder
pembavaran  SPP,
Jadwal kuliah
masuk, KRS, dan
notifikasi  penting
lainya

9 Notifikas T

leon sidebar menu

g, | Sickebar p || s cdibaiet lebih

. menonjol.

Tabel 5 Perbailian dean tambaban fitur aplifasi SIAM

Tahap Perancangan MVP Iterasi Pertama
Site Map Prototype

Tahap mi adalah pembuatan site map
pada prolotype ilerast perlama yang beiisi
struktur  dan  alur dan aplikasi LIK  pada
rancangan protolype yang akan dibangun pada
tahap wireframmg seperti terlihat pada gambar
11

,..._...|

:-a.. ."Tr'_‘

e -—

2 e S
—

Gambar L1 Site Map Prototype

Perancangan Wireframe

Tahap ini merupakan pembuatan desain
konsep profotvpe  vang akan diterapkan pada
proses interactive prototvpe. Tahap ini berguna
unfuk  memberikan  kerangka  layout  dan
gambaran konten serta fitur apa saja vang ada
pada aplikasi untuk diterapkan. Untuk segi sivle
dsain layout menggunakan style fat design agar
terlihat lebih minimalis dan simple:

Perancangan Interactive Protofype

Tahap peranecangan intersetive
prototype mi dari segi interface akan dibuat jauh
lebih detail lagi dibandingkan dengan metode

JSIKA Vol 77, No. 70, Tahun 2019, ISSN 2338-137X

wirteframing. Pada  perancangan  interactive
profofupe 1 menggunakan wama F0F83C3
sebhagal primary color nya dan untuk jenis font
nva menggunakan Segoe Ul Sebelum dilakukan
perancangan  inferactive  profofype  akan
dyabarkan alur Qow dari inleractive protolype
vang telah dibangun pada iterasi pefma.
Berdasarkan gambar 12. halaman splash sereen
akan muncul diposisi pertama  kali  ketika
pengguna membuka aplikasi dan kemudian akan
E%ahkan ke form login. Ketika pengguna
berhasil login maka akan diarahkan ke halaman
dashboard aplikasi  SIAM. Pada halaman
dashboard terdapat menu notifikasi dan sidebar
menu yang dapat diakses. Sidebar menu berfungsi
sebagai navigast antar halaman apliaksi. Didalam
sidebar menu terdini dan 9 menu vang dapat
diakses diantaranyva Dashboard, Jadwal Kuliah,
Jadwal Ujian, KRS, KHS, Keuangan. Profil dan
Logout, Pada menu kewangan dibagi menjadi 2
tab yaitu menu (ab tagihan dan menu tab histon
pembayaran.  Benkut adalah  hasil  dan
perancangan interactive prorofvpe aplikasi SIAM
pada iterasi pertama:

Crambar 12 Flow fmteractive Profohipe

Gambar 13 Splash Sereen

Ketika pengguna pertama kali membuka aplikasi,
maka terlihat tampiliy splash screen sepertt pada
gambar 13 vang berisi logo SIAM mobile vang
dapatf@Pketuk untuk menuju ke halaman form
login seperti pada gambar 14.
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Gambar 14 Halaman Login

Pada gambar 14 mi berisi logo SIAM maobile dan
nnma aplikasi SIAM vang dibawahnya terdapat
field NIM dan password bagi mahasiswa. Ketika
filed sudah terisi pengguna dapat memilih tombol
login untuk masuk kedalam aplikasi.

Setelah  pengguna  melakukan  logm
maka aplikasi nkan menampilkan halaman
dashboard seperti pada gambar 15 Pada halaman
ini terdapat tcon 3 baris vang berguna untuk
menampilkan sidebar menu. Untuk icon lonceng
vang berada pada pojok kanan atas berguna untuk
melihat informasi notilikasi. Halaman i juga
memiliki jadwal kuoliah hari int serta nilai IPS,
IPK. dan SKS tempuh dan jika tombol panah
berwarma biru di tab dapat melihat mformasi
sebelumnva dan sesudah.
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Cipmbar 15 Doshhoard

Gambar 16 Notifikasi

Pada halaman notifikasi terdapat pemberitahuan
seperti reminder pembayaran SPP. konfirmasi
KRS, Jadwal Kuliah Masuk, dan berbagai
informasi penting lainva

JSIKA Vol 77, No. 70, Tahun 2019, ISSN 2338-137X

LI i

—
Bt Vi

[ -

[ oo o o i
[T rT—

ey

Y
PP
0 =
"=
Qb

Gambar 17 Menu Sidebar

Lalu jika pengguna memilih icon 3 baris pada
halaman  dashboard, maka aplikasi akan
menampilkan menu sidebar seperti pada gambar
17. Sidebar menu berfungst sebagai navigasi
antar halaman didalam aplikasi. Dibagian atas
terdapat informasi foto. nama, NIM dan jurusan
dart mahasiswa sedangkan dibawahnya terdapat
berbagai menu navigasi yang dapat diakses.
Didalamnya  terdapat 9 menu  yaitu menu
dashboard, jadwal kuliah. jadwal uvjian. KRS,
KHS, dosen. kenangan, profil, dan logout.
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CGambar 18 Jadwal Kuligh

Pada halaman jadwal kuliah terdiri dari bagian
headet yang berisi informasi tunggal perkulinhan
yvang disusun secara honzontal. Pengguna dapat
memilih tanggal vang dimginkan. Pada jadwal
perkuliahan disusun secara terpisah. pada setiap
kotak terdapat mformast mengenal nama mata
kuhiah, waktu kuliah, nama dosen, kehadiran
dosen. dan ruangan kubah.
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Gambar 19 Karty Rencana Studi (KRS)

Tampilan pada halaman kartu rencana studi
terdapat header vang berisi informasi semester
saal i dan jumlah SKS vang diambil. Sedangkan
pada bagian kontenya berisi informasi daflar mata
kuliah vang diambil beserta jumlall SKS8 nva
dimasing — masing mata kuliah seperti pada
gambar 19,

Bagian header berisi option menu untuk

memilih KHS sesuai tahun vang diingmkan
sedangkan pada bagian bawah merupakan konten
tempat sistem menampilkan KHS berdasarkan
tahun dipilih seperti terlihat pada gambar 20. Pada
halaman terdapat tkon dropdown untuk memilih
KHS berdasarkan  tahun akademik dan juga
tombol proses untuk melihat hasilnya.
Untuk  memilih  KHS  berdasarkan  tahun
akademik. pengguna dapat memilih  ikon
dropdown pada gambar 21 dan mengetuk tahun
akadenuk yang dipilih kemudian setelah it
mengetuk tombol proses: Lalu sistem akan
menampilkan menu pilihan KHS  berdasarkan
tahun vang dipilih. Selam itu untuk menutup
kembali menu dropdown pengguna harus
menekan tombol silang,

Gambar 20 Kartu Hasl Studi (KIS)
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Gambar 21 Kartu Hisil Stuch (KFHS)

Setelah  pengguna  telah mefflgh  KHS
berdasarkan tahun vang dunginkan maka sistem
akan menampilkan KHS seperti pada gambar 22,
Pada tampilan ini terdapat detail nilai vang

meliputi jumlah SKS. nilai [PK., UTS, UAS, dan
tugas dan setiap mata kuliah. Nilai — mlar akan
dintarakan seperti grafik dan disebelahnva diberi
nominal.
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CGimmbar 22 Kartu Hasil Studi Resple
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{CGambar 23 Haloman Dosen
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Gambar 24 Halaman Program Swdi List Option

Gambar 25 Flaleman Nama Dosed List Option

Pada tampilan Halaman Dosen Resolt sepert
pada gambar 26 merupakan output dari hasil list
program studi dan list nama dosen vang sudah
dipilih. Halaman dosen ini terdapat informasi

JSIKA Vol 27, Ne, 77, Tahun 2019, |SSN 2338-137X

Page 9




JSIKA Vol. 72, No. ??. Tahun 2020

ISSN 2338-137X

dosen vang meliputi nama dosen dan program
studi vang berada di header. NIDN, alamat. no
telp. jadwal mengajar. dan email, Informasi
dosen tersebut digunakan untuk pengguna agar
mengetahui dosen yang akan dibutuhkan dan
konsultasi mata Kuliah

Giambar 23 Halaman Dosen Resalt

Gumbur 26 Hulaman Kewangan

Pada halaman kenangan terbagi menjadi 2 tab
menu vailu menu tagihan dan menu histor
pembayaran, Pada tampilan tab menu tagihan
sepertt pada gambar 26 bensi mengenai dafiar
tagihan pembayaran SPP yang pada tahun
akademik tersebut beserta statusnya.

Gambar 27 Hataman Iiston Pembavaran

Pada tampilan tab histori pembayaran seperti
pada gambar 27 berisi mengenai detail dafiar
histor1  pembayaran wvang telah dilakukan
sebelumnya dan juga terdapat jumlah total yang
sudah dibayar pada bagian paling bawah,

Pada tampilan halaman profil seperti
pada gambar 28 terdapat mformasi pengguna
vang meliputi foto pengguna, nama lengkap.

JSIKA Vol 7, No, 79, Tahun 2019, ISSN 2338-137X

program studi, NIM, jenis kelamin, tanggal Jahir.
alamat. notelp. email. dan dosen pembimbing.

Cipmbar 28 Halampn Profil

Cipmbor 29 Logomt

Pengujian MVP

Pada tahap ini hasil dari perancangan
MVP pada iterasi pertama akan dilakukan
pengujian pada setiap menunya dan dilakukan
secara  mandiri.  Hal i dilakukan  untuk
memastikan MVP vang dibuat sudah sesuai dan
dapat berjalan dengan baik sebelum dilakukan
pengujian kepada pengguna nantinyva,

Tahap Feedback and Research Tterasi Pertama
Pada tahap ini akan dilakukan analisis
feedback yang diberikan oleh pengguna untuk
menghitung secberapa besar succes rate pada
perancangan prorotype iterasi pertama.

Pembuatan Task Analysis

Pada tahap ini akan dibuat task analysis
sebagai metode dalam mendapatkan feedback
dart pengguna. Task analysis berisi mengenai
daflar  task fungsional terkait menu  pada
prototype aplikasi vang nantinva akan diuji coba
oleh pengguna. Sclain ith juga ditentukan batas
standar waktu toleransi vang diuji coba oleh
pengguna disetiap task dengan menggunakan 2
kali lipat toleransi dart durasi waktu standar vang
dibutuhkan dalam pengujian MV secara mandiri
pada iterasi pertama.
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Witktu
penyelesaian
No. Tusk standar dikali
toleransi
(detik)
| Membuka menu 20
' dashbourd =
A Membuka meny jadwal 20
| kuliah .

3 Membuka menu kart 20
rencana studi

4 Me!ih.ﬂl u_ll'um:lasi kartu 40
hasl studi

5. Melihat informasi dosen 40
Membuoka menu

6. keuangan dan melihat 20
lagihan

7 Membuka tab histori 20
pembavaran

8 Membuka menu profil 20

4, Membuka notifikasi 20

10. | Melakukan logout 20

Tabel 6 Tayk Analysis llerasi Pertama

Setelah selesar membuat task analysis,
maka rancangan prorotype pada iterasi pertama
akan diuji coba ke 30 mahasiswa 81 Universilas
WR: Supratman.

Dart hasil pengujian prorotvpe iterasi
pertama ke 30 mahasiswa WR. Supratman, hasil
rekaman aktivitas pengguna selama mencoba
prototype akan dianalisa dan ditabulasi duras:
waktu yvang dibutubkan disetiap task dengan
program Microsofi Excel dan akan dibandingkan
dengan standar toleransi waktu vang diberikan
untuk mengetahui berapa banyak task yang
berhasil diselesaikan dengan baik. Dari task yang
berhasil diselesatkan akan dihitung berapa
jumlahnyva untuk  menentukan ucces rate
prototype serta akan dilihat task apa saja vang
paling banyak tidak diselesaikan dan dilihat apa
saja kendala vang dialanu oleh pengguna sebagai
bahan perbaikan untuk iterasi kedua.

Analisis Deskriptif

Berdasarkan  hasil dari tabulasi  task
analysis diketahui dani total keseluruhan 300 task.,
Jumlah task yang berhasil diselesaikan dengan
baik oleh pengguna berjumlah 254 sk
sedangkan jumlah task vang gagal berjumlah 46
task dengan rata — rata durasi penyelesaian
keseluruhan task Wap pengguna adalah 4 menit.
Apabila pengguna tdak menyelesaikan tugas,
waktu perolchan dituliskan milan 0. Untuk
perhitungan success rate yaitu total keseluruhan
percobaan yang berhasil dilakukan akan dibagi

dengan total task keseluruhan kemudian dikalikan
100% uniuk membual presentase success rale
nva. Sehingga pada task analysis perancangan
prototype pada iterasi pertama diperoleh hasil
suceess rate mencapal 84%.

Tahap Perancangan MVP lterasi Kedua

Pada rancangan MVP iterast kedua tidak
mengalami banyak perubahan hanya saja terdapat
heberapa perbaikan seputar permasalahan yang
ada pada protolype iterasi pertama. Scbelum
dilakukan perancangan pada iterasi kedua akan
ditdentifikasi  terlebih  dahulu  beberapa
permagalahan agar ada pada prototvpe iterasi
pertama dan solusi vang akan diberikan pada
protovpe  iterasi  kedua. Untk identifikasi
permasalahan dan solusi nva dapat dilihat pada
tabel 7.

No. k;ﬁ::ﬁ:“ Solusi
Pada  fask nomor 4 | Menyederhanakan
vaite saat ingin melthat | proses untuk
informasi  kartu hasil | melihat kartu hasil
stuch langkah | studs dengan
penvelesmannya menghilangkan

| kurang sederhana | step yang  dirasa
schingea membuat | terlalu panjang.
beberapa pengeuna
bingung dan
menvebabkan  banyak
waktu lerbuang
Masukkan untuk | Membual  menu
menambahkan — fitur | histon nilal
melthat  ustori wilai | berbentuk  gralik
IPK dan [PS dalam | vang herisi

2. | bentuk grafik schingga | informasi  nilai
memudahkan IPK dan IPS
pengeuna delam | dalam bentuk
melihat informasi nilar | grafik.

IPE dan [PS.
Tabel 6 Identifikasi Masalah Profonpe Pertamn

Berikut adalah hasil dari perancangan interactive

prototype aplikasi SIAM iad.l iterast kedua:

Gambar 30 Halaman Kartu Hasi] Study

Pada tampilan kartu hasil studi aterasi kedua
dibuat lebih sederhana dibandingkan dengan

JSIKA Vol 27, Ne, 77, Tahun 2019, |SSN 2338-137X
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tampilan pada iterasi pertama. Pada halaman
KHS utama terdin dan daftar tahun akademik
beserta keterangan jumlah SKS vang diambil
dimasing — masing tahun vang berada didalam
shape berbentuk persegi panjang vang dapat
dipilih untuk menampilkan informasi kartu hasil
studi seperti terlihat pada gambar 30.

Ketika pengguna memilib salah satu dari tahun
akademik akan muncul hasil berupa detail kartu
hasil studi berdasarkan tahun yang dipilih. Dari
tampilan yang lebih sederhana hal ini dapat
mengurangi  waktu  yang dibotuhkan  dalam
melakukan task ini. Lalu untuk isi dari tampilan
hasil kartu  studi  tidak mengalami  banvak
perubahan hanva saja dibagian atas terdapat
keterangan lahun akademik dan jumlah SKS,
serta shape yang bisa di scroll sepert terlihat pada
gambar 3 1.
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Ciaymbar 32 Haolampn Grafik Histon

Pada menu sidebar terdapat Grafik Histori yang
memudahkan pengguna untuk melihat nilai [PK
dan IPS dalam bentuk grafik. Ada 2 bagran grafik
vaitu grafik 1PK dan IPS dibagian atas. sertu
dibagian bawah terdapat IPK dan IPS berdasarkan
tahun akademik wyang terdapat didalam shape.
Seperti terlihat pada gambar 32

Analisis Deskriptif

Berdasarkan hasil dan tabulasi task
analysis diketahnt dari total keseluruhan 330 task,
jumlah task vang berhasil diselesaikan dengan
baik oleh pengguna  berjumlah 285  task
sedangkan jumlah task yang gagal berjumlah 45
task dengan rata — rata durasi penvelesman
keseluruhan task vwap pengguna adalah 4 menit.

Perhitungan dilakukan dengan cara mengurangi
perolehan waklu pengguna dengan waktu
penvelesaian  standar  vang  dikalikan  batas
toleransi pada setiap task. Apabila pengguna tidak
menyelesaikan tugas. waktu perolehan dituliskan
nilar 0, Untuk perhitungan success rate yailu total
keseluruhan percobaan vang berhasil dilakukan
akan dibagi dengan  total task  keseluruhan
kemuodian  dikalikan  100% wunwk  membuat
presentase success rate nya, Sehingga pada task
analysis perancangan prototype pada  iterasi
pertama diperoleh hasil success rate mencapa
86%.

SIMPULAN

Kesimpulan yang dapal diambil dani
perancangan  desain  user  interface’nser
experience sistem informasi akademik (SIAM)
dengan metode Lean User Experience (Lean UX)
pada Universitass WR. Supratman vang telah
dilakukan penelitian terdini dani:
1. Skema warna vang digunakan didominasi oleh
wama biru dengan kode #0F83C3 sebagal wama
dasar agar memberi kesan tampilan vang menarik
dan' tidak kaku dalam memberikan informasi
seputar akademik.
2. Font Segoe Ul karena jelas dan mudal dibaca
pada tampilan mobile, schingga cocok untuk
diterapkan diberbagai elemen prototype.
3. Beberapa tambahan dan perbaikan fitur penting
seperti halaman dashboard, notifikasi reminder
dan juga tampilan nilai yang berbentuk grafik.
4. Hasil succes rate pengnjian prototype pada
iterast pertama mencapai 84% dan 86% untuk
iterast kedua yang menandakan bahwa uwser
interface/user experience prototype dapat mudah
digunakan pertama kali pada tampilan mobile.
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