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AWALISIS PENERIMAAN WEBSITE HOTEL SAHID SURABAYA DENGAN MENGGUNAKAN MODEL UNIFIED

THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT)

Abstrak: Website Hotel Sahid Surabaya adalah website company profile yang
didalamnya terdapat salah satu fungsi untuk mendukung proses e-commerce yang sesuai
pada misi Hotel Sahid Surabaya. Apabila pengguna masyarakat memanfaatkan penggunaan
website dengan baik, maka proses untuk e-commerce menjadi lebih optimal, efektif
dan efisien. Namun pada kenyataanya dari survey yang dilakukan dengan melibatkan 20
orang untuk mengakses website Hotel Sahid Surabaya, 17 orang kesulitan untuk
memilih tampilan yang akan diakses untuk melakukan reservasi online sehingga
responden lebih suka untuk melakukan reservasi langsung maupun via email karena
saat melakukan reservasi via website tidak terdapat petunjuk sehingga menyulitkan
seorang pengguna dalam melakukan reservasi. Jadi dari pihak pengembang website
Hotel Sahid Surabaya ingin mengetahui faktor yang mempengaruhi penerimaan website
agar masyarakat dapat memanfaatkan keberadaan website guna mendukung proses e-
commerce. Kemudian dari hasil observasi dan wawancara selama ini, semenjak website
Hotel Sahid Surabaya diterapkan sampai sekarang belum pernah dilakukan evaluasi.
¥drdasarkan dari permasalahan tersebut, maka solusi yang dapat dilakukan yaitu
dilakukan analisis variabel yang memperngaruhi penerimaan website dengan
menggunakan model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
berdasarkan persepsi dan perilaku pengguna. Dalam model UTAUT terdapat 2 variabel
terikat, 4 variabel bebas, dan 4 variabel intervensi yang digunakan untuk mengukur

Rt . [8] - L. >
penerimaan suatu teknologi. Balam penelitian ini menggunakan Structural Equation
Model (SEM) yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh antar variabel dan dengan
bantuan aplikasi SmartPLS Partial Least Square (PLS). Penelitian ini menggunakan
teori Ferdinand sebagai teknik pengambilan sampel dengan jumlah responden 75.
&Brdasarkan dari hasil analisis pada model Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) dari 75 responden, maka dapat diketahui variabel yang
memengaruhi penerimaan website adalah Behavioral Intention terhadap Use Behavior.
Kata Kunci?egEM, SmartPLS, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT), Website Hotel Sahid Surabaya

Hotel Sahid Surabaya merupakan perusahaan swasta yang bergerak dibidang perhotelan.
Berdasarkan dengan bidang tersebut, maka pelayanan terhadap tamu hotel merupakan
faktor sangat penting untuk perkembangan usaha perusahaan perhotelan. Hotel Sahid
Surabaya juga memiliki website yang dapat diakses oleh umum, salah satunya calon
tamu yang akan menginap. Website tersebut berisikan informasi seperti: informasi
dari hotel Sahid Surabaya, harga promo yang diberikan, informasi event yang akan
datang.

Berdasarkan dari survey yang dilakukan dengan melibatkan 20 orang untuk mengakses
website Hotel Sahid Surabaya, 17 orang kesulitan untuk memilih tampilan yang akan
diakses untuk melakukan reservasi online sehingga responden lebih suka untuk
melakukan reservasi langsung maupun via email, karena saat melakukan reservasi via
website tidak terdapat petunjuk sehingga menyulitkan seorang pengguna dalam
melakukan reservasi. Berdasarkan dari salah satu Misi Hotel Sahid Surabaya,
“Memberikan struktur yang terorganisir untuk pemasaran, e-commerce, program
penjualan lokal maupun nasional.” Dengan keluhan yang melibatkan 20 orang tersebut,
maka perlu dilakukan evaluasi website untuk menilai dan menjadi tolak ukur berhasil
atau tidaknya implementasi website yang telah dilakukan karena sebelumnya belum
pernah dilakukan evaluasi serta untuk mendukung Misi tersebut dan juga dari pihak
hotel menginginkan untuk meningkatkan e-commercenya.

Mengacu pada permasalahan yang dihadapi, maka dilakuan evaluasi website Hotel Sahid
Surabaya dengan menggunakan model UTAUT karena untuk mengetahui pengaruh terhadap
penerimaan teknologi dan niat berperilaku yang dimaksudkan agar dalam menggunakan
teknologi seseorang memiliki kesadaran.

Penelitian ini memperoleh hasil yang sebagai bahan pertimbangan dalam memberikan
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perbaikan website oleh pihak pengelola website dalam mengetahui pengaruh terhadap
Dgnerlmaan teknologi.
Bnelitian ini bertujuan untuk:

1. Menghasilkan analisis penerimaan website Hotel Sahid Surabaya dengan
menggunakan model UTAUT.
2. Menghasilkan rekomendasi kepada pengembang website Hotel Sahid Surabaya.

METODE PENELITIAN
Model UTAUT

Model UTAUT menurut teori Venkatesh tahun 2003 berisi tentang penerimaan
teknologi dan niat untuk berperilaku terhadap penggunaan teknologi.

Gambar 1. Model UTAUT menurut Teori Venkatesh, 2003

Dari model terdapat enam variabel yaitu:

1. Performance expectancy merupakan tingkat kepercayaan seseorang dalam
menggunakan teknologi yang dapat membantu untuk mendapatkan keuntungan
diqgkerjaannya.

2. Effort expectancy merupakan tingkat kemudahan dalam penggunaan suatu
teknologi.

3. Social influence merupakan tingkat kepercayaan seseorang terhadap orang lain
yang akan mempengaruhinya dalam menggunakan suatu teknologi.

4, Facilitating condition merupakan tingkat kepercayaan seseorang bahwa dalam
menggunakan suatu teknologi yang didukung oleh infrastruktur dan teknikal.

5. Behavioral intention merupakan keinginan atau niat seseorang untuk
menggunakan suatu teknologi.

6. Use behavior merupakan suatu perilaku untuk menggunakan suatu teknologi.

HIPOTESIS DAN MODEL KONSEPTUAL
Berdasarkan model UTAUT, maka disusunlah hipotesis yang paparkan dalam gambar 2
berikut ini.

Gambar 2. Model Konseptual Penelitian
Gambar 2 merupakan model konseptual yang digunakan pada penelitian ini. Hipotesis
vang dikembangkan yaitu

= Diduga Performance expectancy dimoderasi gender memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap behavioral intention.
&5 = Diduga Performance expectancy dimoderasi age berpengaruh positif dan
51gn1f1kan terhadap behavioral intention.
= Diduga Effort expectancy dimoderasi gender memiliki pengaruh positif dan
51gn1f1kan terhadap behavioral intention.
&= Diduga Effort expectancy dimoderasi age memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap behavioral intention
H5 = Diduga Effort expectancy dimoderasi experience berpengaruh positif dan
g&gnifikan terhadap behavioral intention.
rio = Diduga Social influence dimoderasi gender berpengaruh positif dan signifikan
terhadap behavioral intention.

& = Diduga Social influence dimoderasi age berpengaruh positif dan signifikan
terhadap behavioral intention

H8 = Diduga Social influence dimoderasi experience berpengaruh positif dan
signifikan terhadap behavioral intention.

H9 = Diduga Social influence dimoderasi Voluntarines of use memiliki pengaruh
BPsitif dan signifikan terhadap behavioral intention.

e = Diduga Facilitating condition dimoderasi age memiliki pengaruh positif dan
51gn1f1kan terhadap use behavior.

Eh1 = Diduga Facilitating condition dimoderasi experience berpengaruh positif dan

51gn1f1kan terhadap use behavior.
&y = = Diduga Behavioral intention memiliki pengaruh positif dan signifikan
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terhadap use behavior.

METODE PENELITIAN

Penelitian memiliki 4 tahap penyelesaian. Pertama yaitu tahap awal yang berisi

observasi dan wawancara, studi literatur, perhitungan sampel, pemilihan model, .
Pada tahap kedua yaitu tahap pengumpulan data yang meliputi: variabel penelitian,
pembuatan kuesioner, menyebarkan kuesioner.

Pada tahap ketiga yaitu tahap analisis data yang meliputi: analisis deskriptif, uji
instrumen, analisis data SEM.

Pada tahap keempay yaitu tahap akhir yang meliputi: hasil analisis dan pembahasan
serta pemberian rekomendasi dan pembuatan laporan penelitian.

ANALISIS DATA

Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif dilakukan untuk mengetahui karakteristik reponden. Dalam
penelitian ini karakteristik responden yang disurvey dikelompokkan dalam jenis
kelamin, usia. Selain itu juga dilakukan analisis karakteristik hasil jawaban
responden pada kuisioner

Analisis Strutural Equation Modeling (SEM)

Setelah melakukan analisis deskriptif, langkah selanjutnya yaitu melakukan analisis
SEM untuk penerimaan website Hotel Sahid Surabaya. Tahapan untuk menganalisis
adalah dengan melakukan pengujuan Outer Model, Bootsraping dan Inner Model.

1. Pengujian Outer Model

1. Uji Convergent Validity

Dari pengujian convergen validity diketahui bahwa indikator dinyatakan baik apabila
memiliki nilai loading factor diatas 0,5. Hasil pengolahan masing-masing indikator
dengan menggunakan SmartPLS dapat dilihat pada gambar 3.

Gambar 3. Model Lengkap Structural Equation Modeling
Dari gambar 3 terlihat masing terdapat nilai loading factor yang berada dibawah 0,5
sehingga harus dilakukan penghapusan indikator.

Gambar 4. Model Terbaik Structural Equation Modeling

Dari gambar 4 terlihat bahwa semua indikator memiliki nilai diatas 0.5 dan dapat
dinyatakan bahwa pada penelitian ini semua indikator memiliki tingkat validitas
yang baik sehingga dapat digunakan untuk mengukur penerimaan website Hotel Sahid
Surabaya.

b. Uji . Average Variance Extracted (AVE)

Hasil dari pengujian AVE adalah mengetahui tingkat convergent validity. Nilai untuk
memenuhi AVE yang baik setiap variabel harus bernilai = 0,5. Pada gambar 5 adalah
AVE model lengkap sebelum dilakukan penghapusan. Dari gambar 5 dapat terlihat bahwa
variable Kualitas Layanan memiliki AVE dibawah 0,5 sedangkan variable lain yang
memiliki nilai AVE lebih dari 0,5 sudah menunjukkan convergent validity yang baik.

Gambar 5. Model AVE Lengkap
Setelah dilakuan penghapusan indikator pada variable Kualitas Layanan yang memiliki
nilai dibawah 0,5, maka dapat telihat pada gambar 6 AVE model terbaik.

Gambar 6. Model AVE Terbaik
Pada tabel 1 menunjukkan nilai AVE pada masing-masing variabel.

Tabel 1. Nilai AVE

Variabel Average Variance Extracted (AVE)
Age 1.000

Age *Effort Expectancy 0.959

Age *Facilitating Condition 1.000



Age *Performance Expectancy 0.920

Age *Social Influence 0.946

Behavioral Intention 0.554

Effort Expectancy 0.802

Experience 1.000

Experience *Effort Expectancy 0.951
Experience *Facilitating Condition 1.000
Experience *Social Influence 0.944
Facilitating Condition 1.000

Gender 1.000
Gender *Performance Expectancy 0.854
Gender *Social Influence 0.752

Performance Expectancy 0.587

Social Influence 0.755

Use Behavior 0.825

Valuntariness of Use 1.000

Valuntariness of Use *Social Influence 0.642

Tabel 1 menunjukkan nilai AVE pada setiap variabel berada diatas 0.5. AVE tertinggi
berada pada nilai 1.000 dan AVE terendah berada pada variabel Behavioral Intention
dengan nilai 0.554. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa pernyataan untuk
mengukur penerimaan website Hotel Sahid Surabaya sudah dapat diandalkan.

c. Uji Discriminant Validity

Uji discriminat validity digunakan untuk melihat nilai loading factor suatu
indikator dengan indikator lainnya. Untuk memenuhi discriminat validity yang baik,
suatu indikator pada variabel harus lebih tinggi nilai loading factornya dengan
indikator pada variabel lain. Untuk melihat perbedaan nilai loading factor dapat
dilakukan dengan melihat cross loading.
Dalam penelitian ini semua indikator pada variabel telah memiliki nilai yang
lebih tinggi dibanding dengan indikator di variabel lain sehingga dapat dinyatakan
bahwa semua variabel pada penelitian dinyatakan valid secara convergent validity
mauoun discriminant validity
d'Y Uji Composite Reliability
Hasil cronbach's alpha dan composite reliability digunakan dalam mengetahu1 tingkat
reliabilitas suatu konstruk apabila memiliki nilai cronbach's alpha 0 5 atau
nilai composite reliability  ©.7(Haryono, 2017). Pada tabel 2 menunjukkan hasil
uji reliabilitas menggunakan SmartPLS.

Tabel 2. Nilai Composite Reliability

Variabel Cronbach's
Alpha Composite
Reliability

Age 1.000 1.000

Age *Effort Expectancy 0.979 0.986

Age *Facilitating Condition 1.000 1.000

Age *Performance Expectancy 0.958 0.972

Age *Social Influence 0.973 0.981

Behavioral Intention 0.604 0.788

Effort Expectancy 0.878 0.924

Experience 1.000 1.000

Experience *Effort Expectancy 0.974 0.983
Experience *Facilitating Condition 1.000 1.000
Experience *Social Influence 0.973 0.981
Facilitating Condition 1.000 1.000

Gender 1.000 1.000

Gender *Performance Expectancy 0.956 0.946
Gender *Social Influence 0.957 0.900
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Performance Expectancy 0.661 0.810

Social Influence 0.865 0.902

Use Behavior 0.789 0.904

Valuntariness of Use 1.000 1.000

Valuntariness of Use *Social Influence 0.959 0.841

Berdasarkan tabel 2 maka dapat disimpulkan bahwa semua variabel dinyatakan reliabel
karena tidak memiliki nilai cronbach's alpha 0.06 dan tidak bernilai composite
reliability 0.7 yang artinya jawaban responden terhadap pernyataan yang digunakan
untuk mengukur penerimaan website telah konsisten.

2. Boostraping
Langkah selanjutnya yaitu melakukan wuji hipotesis dengan menggunakan Bootstraping.
Berikut adalah model yang didapat dari pengujian hipotesis dengan boostraping.

Gambar 7. Boostraping

Berdasarkan hasil bootsraping tersebut selanjutnya melakukan analisis untuk
mengetahui hubungan antar konstruk yang ditunjukkan dengan nilai T Statistics.
Indikator dikatakan valid apabila t-statisticnya bernilai = 1,96 atau P Value nya
bernilai < 0,05. Pada penelitian ini hasil analisis bootsraping ditunjukkan pada
tabel 3

Tabel 3. Uji Hipotesis (Path Coefisien)

Variabel Original Sample (0) T Statistics P Values

Age - Behavioral Intention 2.705 0.805 0.421

Age - Use Behavior -1.513 0.852 0.%85

Age *Effort Expectancy - Behavioral Intention -0.013 0.359 0.7%0

Age *Facilitating Condition - Use Behavior 0.044 0.987 0.354

Age *Performance Expectancy - Behavioral Intention -0.028 0.560 0.576
Age *Social Influence - Behavioral Intention -0.039 0.526 0.3%9
Behavioral Intention - Use Behavior 0.478 2.225 0.026

Effort Expectancy - Behavioral Intention©.022 0.038 0.970

Experience - Behavioral Intention -0.166 0.153 0.878

Experience - Use Behavior 0.998 1.438 0.151

Experience *Effort Expectancy - Behavioral Intention©.334 0.844 0.399
Experience *Facilitating Condition - Use Behavior -0.370 1.469 0.142
Experience *Social Influence - Behavioral Intention -0.226 0.572 0.568
Facilitating Condition - Use Behavior -0.120 0.247 085

Gender - Behavioral Intention -0.553 0.392 0.695

Gender *Performance Expectancy - Behavioral Intention 0.030 0.037 0.970
Gender *Social Influence - Behavioral Intention 0.188 0.307 0.759
Performance Expectancy - Behavioral Intention 0.523 0.730 0.466

Social Influence - Behavioral Intention 0.316 0.249 0.80%

Valuntarines of Use - Behavioral Intention -0.472 0.290 0.772
Valuntarines of Use *Social Influence - Behavioral Intention 0.488 0.351 0.726

Pengaruh positif dan negatif antar variabel dapat dilihat pada nilai sampel
original. Apabila sampel original memiliki nilai negatif, maka kedua variabel
berpengaruh negatif dan sebaliknya.

3. Pengujian Inner Model

a) Anlisis R2

Untuk melihat variasi perubahan dapat dilihat nilai R2 nya apabila semakin tinggi
nilai R2 maka model memiliki tingkat prediksi yang semakin baik. Nilai R2 yaitu =
0,67 berarti kuat , rentang nilai 0,33 - 0,66 berarti sedang dan rentang nilai 0,19
- 0,32 yang berarti lemah. Hasil pengujian R2 pada penelitian ini ditunjukkan pada
table 4

Tabel 4. R Square

Variabel R Square
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Behavioral Intention 0.280
Use Behavior 0.318

Dari tabel 4 diketahui bahwa nilai R2 pada variable Behavioral intention sebesar
0,280 yang berarti memiliki pengaruh lemah. Variabel Use behavior bernilai R2
sebesar 0,318 memiliki pengaruh lemah.

b) . Analisis F2

Effect Size yang berada pada rentang nilai 0,02 - 0,14 dikatakan berpengaruh kecil,
pada rentang nilai 0,15 - 0,34 dikatakan berpengaruh sedang dan = 0,35 berpengaruh
besar. Berdasarkan kriteria tersebut maka pada penelitian ini disimpulkan bahwa :
1. Pengaruh dari variabel Age terhadap Behavioral Intention memiliki nilai F2
0,024 (memiliki pengaruh kecil).

2. Pengaruh dari variabel Age *Effort Expectancy terhadap Behavioral Intention
memiliki nilai F2 0,005 (memiliki pengaruh kecil).

3. Pengaruh dari variabel Age *Performance Expectancy terhadap Behavioral
Intention memiliki nilai F2 0,007 (memiliki pengaruh kecil).

4. Pengaruh dari variabel Age *Social Influence terhadap Behavioral Intention
memiliki nilai F2 0,009 (memiliki pengaruh kecil).

5. Pengaruh dari variabel Experience terhadap Behavioral Intention memiliki
nilai F2 0,001 (berpengaruh kecil).

6. Pengaruh dari variabel Experience *Effort Expectancy terhadap Behavioral
Intention memiliki nilai F2 0,020 (memiliki pengaruh kecil).

7. Pengaruh dari variabel Experience *Social Influence terhadap Behavioral
Intention memiliki nilai F2 0,011 (memiliki pengaruh kecil).

8. Pengaruh dari variabel Gender terhadap Behavioral Intention memiliki nilai F2
0,027 (memiliki pengaruh kecil).

9. Pengaruh dari variabel Gender *Social Influence terhadap Behavioral Intention
memiliki nilai F2 0,008 (memiliki pengaruh kecil).

10" Pengaruh dari variabel Performance Expectancy terhadap variabel Behavioral
Intention memiliki nilai F2 0,021 (memiliki pengaruh kecil).

11 " Pengaruh dari variabel Social Influence terhadap variabel Behavioral
Intention memiliki nilai F2 0,003 (memiliki pengaruh kecil).

12. Pengaruh dari variabel Valuntariness of Use terhadap Behavioral Intention
memiliki nilai F2 0,024 (memiliki pengaruh kecil).

13. Pengaruh dari variabel Valuntariness of Use *Social Influence terhadap
Behavioral Intention memiliki nilai F2 0,030 (memiliki pengaruh kecil).

14. Pengaruh dari variabel Age terhadap Use Behavior memiliki nilai F2 0,031
(memiliki pengaruh kecil).

15. Pengaruh dari variabel Age *Facilitating Condition terhadap Use Behavior
memiliki nilai F2 0,042 (memiliki pengaruh kecil).

16. Pengaruh dari variabel Behavioral Intention terhadap Use Behavior memiliki
nilai F2 0,304 (memiliki pengaruh sedang).

17. Pengaruh dari variabel Experience terhadap Use Behavior memiliki nilai F2
0,030 (memiliki pengaruh kecil).

18. Pengaruh dari variabel Experience *Facilitating Condition terhadap Use
Behavior memiliki nilai F2 0,035 (memiliki pengaruh kecil).

19f5ﬂ’Pengaruh dari variabel Facilitating Condition terhadap Use Behavior memiliki
nilai F2 0,001 (memiliki pengaruh kecil)

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

1. Hasil Analisis

Berdasarkan dari pengujian diketahui variabel yang memiliki pengaruh adalah
Behavioral intention terhdap Use behavior.

Gambar 8. Pengaruh Antar Variabel Dalam Model UTAUT
1. Variabel performance expectancy dimoderasi gender tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention
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2. Variabel performance expectancy dimoderasi age tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

3. Variabel effort expectancy dimoderasi gender tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

4, Variabel effort expectancy dimoderasi age tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

5. Variabel effort expectancy dimoderasi experience tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

6. Variabel social influence dimoderasi gender tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

7. Variabel social influence dimoderasi age tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

8. Variabel social influence dimoderasi experience tidak berpengaruh terhadap

behavioral intention.

9."*” variabel social influence dimoderasi voluntariness of use tidak memiliki
pengaruh terhadap variabel behavioral intention.

10. Variabel facilitating condition dimoderasi age tidak berpengaruh terhadap use
behavior.

11. Variabel facilitating condition dimoderasi experience tidak berpengaruh
terhadap use behavior.

12. Variabel behavioral intention memiliki pengaruh terhadap variabel use

behavior sebesar 47.8%.

Dari penjelasan diatas diketahui bahwa variabel yang berpengaruh adalah Behavioral
intention dengan Use behavior.

2. Pembahasan

Untuk mengetahui keadaan saat ini dan keinginan responden dimasa mendatang adalah
dengan melihat nilai pada original sampel dan sampel mean pada masing-masing
variabel yang berpengaruh. Nilai original sampel menunjukkan keadaan saat ini dan
nilai sampel mean menunjukkan keinginan responden terhadap website di masa
mendatang. Jika nilai terbesar original sample dan sampel mean terletak pada
indikator yang sama maka untuk masa yang akan datang perubahan yang diintensifkan
yaitu indikator dengan angka yang paling besar. Berikut adalah nilai original
sample dan sampel mean pada penelitian ini.

Tabel 5. Mean dan Original Sample (Loading Factor) Behavioral Intention

Kode Pernyataan Mean Original sampel

Y1.1 Penggunaan website Hotel Sahid Surabaya sangatlah menguntungkan bagi saya
3.070 0.796

Y1.2 Penggunaan website Hotel Sahid Surabaya dapat memperoleh informasi yang

dibutuhkan 3.150 0.771

Y1.3 Saya berencana menggunakan website Hotel Sahid Surabaya sesering yang

dibutuhkan 3.040 0.660

Berdasarkan tabel 5 menunjukkan bahwa terdapat nilai mean dan original sample
(loading factor) yang dominan atau tinggi pada indikator Y1.1 dan Y1.2. Indikator
Y1.2 berisi pernyataan “Penggunaan website Hotel Sahid Surabaya sangatlah
menguntungkan bagi saya” dengan nilai mean sebesar 3.150, sedangkan nilai original
sample (loading factor) pada Y1.1 berisi pernyataan “Penggunaan website Hotel Sahid
Surabaya sangatlah menguntungkan bagi saya” dengan nilai original sample (loading
factor) sebesar 0.796. Dengan demikian hal ini berarti pada saat penelitian
persepsi pengguna, pengguna saat mengakses website Hotel Sahid Surabaya dapat
memperoleh informasi yang dibutuhkan, misalnya seperti promo yang sedang
berlangsung. Kemudian untuk kedepannya pengguna dapat sering mengakses website guna
memperoleh keuntungan tersendiri untuk mempermudah pemesanan kamar tanpa harus
datang langsung. Bagi pengembang website jika pengembang kurang memperhatikan
pembaruan informasi maka dampaknya penurunan frekuensi terhadap pengunjung website,
karena jika semakin sering pengguna mengunjungi website maka semakin baik. Maka
dari itu pihak pengembang harus lebih memperhatikan frekuensi pengguna dan
meningkatkan kualitas layanan, sistem, maupun informasi dari website Hotel Sahid
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Surabaya.

Tabel 6. Mean dan Original Sample (Loading Factor) Use Behavior

Kode Pernyataan Mean Original sampel

Y2.1 Sejauh ini anda lebih memanfaatkan penggunaan website Hotel Sahid Surabaya
saat reservasi kamar dibandingkan dengan datang langsung ke tempat 3.350 0.918
Y2.2 Penggunaan website Hotel Sahid Surabaya dalam pemesanan kamar dapat
mengurangi biaya dan waktu 3.410 0.899

Berdasarkan tabel 6 menunjukkan bahwa terdapat nilai mean dan original sample
(loading factor) yang dominan atau tinggi pada indikator Y2.2 dan Y2.1. Indikator
Y2.2 berisi pernyataan “Penggunaan website Hotel Sahid Surabaya dalam pemesanan
kamar dapat mengurangi biaya dan waktu” dengan nilai mean sebesar 3.410, sedangkan
nilai original sample (loading factor) pada Y2.1 berisi pernyataan “Sejauh ini anda
lebih memanfaatkan penggunaan website Hotel Sahid Surabaya saat reservasi kamar
dibandingkan dengan datang langsung ke tempat” dengan nilai original sample
(loading factor) sebesar 0.918. Dengan demikian hal ini berarti pada saat
penelitian persepsi pengguna, pengguna merasa dalam menggunakan website Hotel Sahid
Surabaya untuk pemesanan kamar dapat mengurangi biaya dan waktu sehingga lebih
efektif dan efisien. Kemudian untuk kedepannya pengguna menginginkan untuk
memanfaatkan website Hotel Sahid Surabaya untuk pemesanan kamar dibandingkan dengan
pemesanan kamar dengan cara datang langsung ke tempat. Hal ini akan menjadi acuan
bagi pengembang website untuk meningkatkan dan memaksimalkan layanan, sistem, dan
informasi agar website lebih bermanfaat bagi pengguna dalam hal kemudahan dan
kecepatan dalam mengakses dan respon dari petugas.

3. Rekomendasi

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab IV menghasilkan rekomendasi
untuk masa mendatang pada website Hotel Sahid Surabaya untuk dilakukan peningkatan
berdasarkan rekomendasi yang mengacu pada bab II (landasan teori). Variabel yang
berpengaruh secara positif dan signifikan yang diberi rekomendasi yaitu:

Behavioral Intention & Use Behavior
Variabel Indikator Keinginan pengguna (Loding factor) Persentase
Behavioral Intention (Y1)
¥ Use Behavior(Y2)

Niat pemakai menggunakan sistem secara terus-menerus Penggunaan website Hotel
Sahid Surabaya sangatlah menguntungkan bagi saya 79.6%
Menurut Spritz Web Solution (2015), rekomendasi yang diberikan untuk meningkatkan
penggunaan website dan memberikan keuntungan bagi penggunanya, yaitu:
1. Penampilan
Website harus memiliki tampilan yang menarik agar pengunjung saat mengunjungi web
tertarik untuk tetap berada dihalaman website dan menghasilkan kesan positif.
Contohnya:

a) Menggunakan warna yang sesuai, warna yang sesuai minimal 2 atau 3 warna
primer (utama), sesuaikan dengan tema atau instansi terkait.
b) Teks mudah dibaca, gunakan kombinasi warna teks dan warna latar belakang yang

kontrasnya cocok atau dapat terbaca dan hindari teks atau tulisan yang typo.
Gunakan font yang mudah dibaca dengan ukuran minimal 12 pt.

c) Menggunakan grafik, tambahkan grafik agar pengunjung tidak bosan melihat
halaman teks. Contoh grafik rata-rata jumlah tamu pertahun dan jenis kamar yang
paling diminati tamu.

d) Menggunakan kualitas gambar/fotografi yang bagus tetapi dengan ukuran kecil.
misalnya gambar dikompres/resize tanpa mnegurangi kualitas foto.

e) Sederhana, tidak membebani website dengan desain, animasi, atau efek lain
yang berlebihan.

2. Konten

a) Konten harus singkat, padat, dan jelas dengan menuliskan topik yang jelas.
b) Konten selalu di update, contohnya informasi mengenai harga, fasilitas, dan

promosi harus selalu diperbaharui (update).



c) Berinteraksi, gunakan bahasa penulisan sesuai dengan sasaran pasar
(tamu/pengunjung) agar mudah dimengerti, adanya forum yang aktif untuk berdiskusi
antara pengguna dengan admin website. Adanya forum kritik dan saran.

3. Fungsi

Menggunakan bahasa PHP, ASP, Java, atau lainnya untuk menciptakan sebuah website
yang dinamis dan interaktif. Hindari kesalahan dalam menampilkan halaman dimana
fungsinya tidak berjalan atau masih dalam perbaikan.

4. Kegunaan

Dalam pengoperasian website agar mudah digunakan dan sederhana harus mencakup
beberapa hal, sebagai berikut:

a) Website harus sederhana, menggunakan konten (informasi) yang
berkualitas/berharga (hanya konten yang penting untuk ditampilkan), atur desain web
dengan baik dan menarik, jaga website tetap sederhana (gambar, animasi, teks yang
tidak berlebihan), dan teratur.

b) Halaman pemuatan cepat (Fast-loading pages)/Loading time, untuk mempersingkat
waktu loading website yaitu dengan cara menghapus plug-in yang tidak penting,
optimasi seluruh gambar (resolusi gambar disesuaikan), gunakan hosting yang cepat,
gunakan tema website cepat, bagus dan original, perbaiki link yang rusak.

c) Minimal Scroll, dengan cara membuat link dari halaman utama untuk membaca
lebih lanjut tentang topik tertentu.

d) Tata letak yang konsisten, gunakan tata letak yang konsisten atau tidak
berubah-ubah agar tidak membingungkan pengunjung.

e) Navigasi yang menonjol dan logis, dengan cara menempatkan item menu dibagian
atas website atau diatas flip dikedua sisinya. Batasi item menu sampai kurang dari
10.

f) Kompabilitas, browser yang berbeda sering memiliki aturan yang berbeda untuk
menampilkan konten. Minimal harus menguji website melalui browser dengan berbagai
-plug-innya diversi terbaru.

Rekomendasi diatas bertujuan untuk meningkatkan atau menghasilkan manfaat bagi
pengguna website Hotel Sahid Surabaya.

PENUTUP

1. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan yang sudah dilakukan dapat ditarik
kesimpulan bahwa variabel yang mempengaruhi dan tidak mempengaruhi variabel lain
adalah:

1. Variabel performance expectancy dimoderasi gender tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

2. Variabel performance expectancy dimoderasi age tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

3. Variabel effort expectancy dimoderasi gender tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

4, Variabel effort expectancy dimoderasi age tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

5. Variabel effort expectancy dimoderasi experience tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

6. Variabel social influence dimoderasi gender tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

7. Variabel social influence dimoderasi age tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention.

8. Variabel social influence dimoderasi experience tidak berpengaruh terhadap

bemgyioral intention.
9"*” variabel social influence dimoderasi voluntariness of use tidak berpengaruh
terhadap behavioral intention.

10. Variabel facilitating condition dimoderasi age tidak berpengaruh terhadap use
behavior.
11. Variabel facilitating condition dimoderasi experience tidak berpengaruh

terhadap use behavior.
12. Variabel behavioral intention memiliki pengaruh terhadap variabel use
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behavior yang artinya setiap ada peningkatan behavioral intention akan meningkatkan
use behavior. Adapun rekomendasi yang berikan adalah

a. Penampilan (appearance) website harus menarik, teks mudah dibaca, kualitas

gambar bagus dengan ukuran kecil, menggunakan warna yang sesuai dan sederhana.

b. Konten harus singkat, padat, dan jelas, konten dan informasi yang selalu up
to date dan relevan.

c. Fungsi, setiap komponen harus merespon dengan cepat dan benar, menghindari

kesalahan tata bahasa dan ejaan maupun tulisan.

d. Kegunaan, website harus mudah dioperasikan, sederhana, waktu loading cepat,

tata letak konsisten dan mudah dipahami oleh pengguna.

2. Saran

1. Pihak Pengembang website Hotel Sahid Surabaya diharapkan untuk lebih
memperhatikan penampilan, konten, fungsi, dan kegunaan sesuai yang telah dijabarkan
pada kesimpulan dengan mengacu pada landasan teori guna meningkatkan manfaat dari
website.

2. Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu untuk lebih memperhatikan tahap
penyebaran kuesioner, agar mendapatkan data kuesioner yang lebih akurat dan tidak
sembarangan dalam mengisi kuesioner. Karena hal tersebut dapat mempengaruhi hasil
dari penelitian pada website Hotel Sahid Surabaya.
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