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Abstract: CI Dua Daya Express is a delivery service company. It's based in Gresik and delivers
things to many areas in Jawa, Bali and Sumatra. The company holds many fransactions every month.
And by that, the company sends many stuffs to customers by land. Despite of highly activities, CV Dua
Daya Express only has two 2-tons-trucks. The company cooperates with another company to support
the armada They make a phone call and specifically give an information about what they currently
need to deliver customer’s order. This system doesn’t have an efficiency and takes big effort from the
staff CI° Dua Dava Express needs a new system for the effectiveness of delivery service.

I{e_vwnrﬁ Delivery service, transportation.

CV. Dua Daya Express (DDE) adalah
perusahaan vyang bergerak di  bidang jasa
pengiriman barang ke berbagai daerah di pulau
Jawa, Bali dan Sumatera sejak tahun 2001, Saat im
CV. DDE hanya melayani pengiriman barang
melalui jalur darat. CV. DDE berkantor pusat di
Gresik dan memiliki pulubhan  pelanggan  serta
melayani  puluhan transaksi penginman barang
setiap bulan.

CV, DDE saat ini hanya memiliki 2
armada truk engkel berkapasitas 2 ton. Agar dapat
melayani  permintaan  pelanggan, CV., DDE
bekerjasama dengan perusahaan atau perscorangan
vang memihki armada truk. Saat i order dan
pelanggan dilakukan melalwi telepon atau email,
Staff umum mencatat detail order seperti berat,
panjang, lebar dan tinggi barang untuk menghitung
volume barang. Hasil perhitungan volume barang,
menjadi acuan staff umum untuk mencan armada
truk vang sesual via telepon satu persatu kepada
rekanan perusahaan. Staff umum juga harus
membandingkan harga sewa truk vyang paling
murah dari beberapa penawaran dari rekanan
perusahaan. Setelah mendapat truk dan harga vang
sesual, staff umum memberikan penawaran harga
kepada pelanggan. Iika pelanggan setuju, staff
umum membuat surat Delivery Order (DO) sebaga
bukti pengambilan dan penginman  barang
pelanggan, Setiap bulannya, staff umum membuat
surat tagithan pembayaran pengiriman  kepada
pelanggan.

Dengan proses bisnis seperti saat ini,
terjadi beberapa permasalahan vang terjadi seperti

biaya telepon perusahaan yang tnggi = 1 juta tiap
bulannya dan waktu pelayanan kepada pelanggan
yang lebih dari 30 menit, karena harus menghitung
volume barang yang dikinm dan mencari armada
truk ke rekanan satu persatu via telepon. Selan itu,
pembuatan surat DO dan tagihan pembayaran saat
im masth menggunakan aphkasi excel. Hal mm
menycbabkan staff umum harus mencan data-data
pelanggan dan order terlebih dahulu untuk membuat
DO dan tagihan,

Berdasarkan permasalahan vang terjadi,
penulis  merancang  bangun  sistem  informasi
pencarian armada truk dan manajemen pengiriman
barang. Dlengan adanya sistem i, setiap rekanan
armada dapat mendaftarkan jenis armada vang
tersedia dan update status ketersediaan armada.
Ketika ada order, staff umum cukup memasukkan
detail barang yang dikinm seperti berat, panjang,
lebar dan tinggi barang. Sistem yang melakukan
perhitungan  volume barang dan  melakukan
pencarian armada truk. Hasil pencarian berupa
pilihan armada truk dari beberapa rekanan beserta
harga sewanya. Setelah mendapatkan konfirmasi
persetujuan harga dari customer, staff umum dapat
langsung membuat DO dengan mengambil data
pelanggan vyang sudah terdaftar dan detail truk
armada rekanan. Begitu juga saat pembuatan
mvoice, staff umum cukup mencan data pelanggan
untuk patkan  data  order vang belum
ditagihka

Dengan adanya sistem yang baru ini dapat
menghemat biaya tagihan telepon perusahaan,
karena staff umum tdak perlu lagi telepon ke
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rekanan untuk mencari armada truk. Selain i,
Proses pelayanan pelanggan dapat dilakukan lebih
cepat, karena sistem langsung menampilkan hasil
pencarian armada truk rekanan yang sesual. Proses
pembuatan DO dan tagihan juga lebih mudah
dilakukan, karena staff umum cukup mengambil
data yang tersedia di database. Penulis berharap
dengan adanya sistem pencarian armada truk dan
manajemen pengiriman barang di CV. DDE dapat
mempercepat waktu layanan dan kualitas pelayanan
kepada pelanggan.

ETODE

Menurut Pressman (2010) didalam SDLC
terdapat beberapa model diantaranya adalah model
waterfail, terkadang disebut sebagai siklus hidup
klasik, menunjukkan sistematis, pendekatan
sekuensial untuk penyebaran perangkat lunak yang
dimulal dengan spesifikasi permintaan pelanggan
dan berlangsung melalul perencanaan, pemodelan,
construciion dan deployment yang berakhir pada
dukungan yang berkelanjutan dari terselesainya
saftware.
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Gambar 1. Waterfall Pressman (Sumber : Pressman,
2010)

Communication

Communication disini merupakan tahap awal
dalam  pembuatan  sistem.  Communication
dilakukan kepada bagian manajer operasional di
CV. Dua Daya Express dengan melakukan
observasi serta wawancara.

Observast menghasilkan beberapa tujuan antara

lain :

a.  Mengetahui proses bisnis  pengiriman
barang pada CV. Dua Daya Express.

b.  Mendapatkan data - data vang diperlukan
dalam  proses  pembuatan  aplikasi
pengiriman barang di CV. Dua Daya
Express

¢. Mengetahw permasalahan yang
didapatkan dalam proses pengiriman
barang di CV. Dua Daya Express.

Analisis Sistem

Setelah mendapatkan hasil
Communication, maka akan dilakukan analisis
sistem tentang pengiriman barang. Berdasarkan
permasalahan yang terjadi, dibutuhkan sistem
informasi pencarian armada truk dan manajemen
penginman barang. Dengan adanya sistem i,
setiap rekanan armada dapat mendaftarkan jenis
armada yang tersedia dan update status ketersediaan
armada. Ketika ada order, staff umum cukup
memasukkan detml barang yang dikinm sepert
berat, panjang, lebar dan tinggi barang. Sistem yang
melakukan perhitungan wolume barang  dan
melakukan pencarian armada truk. Hasil pencarian
berupa pilihan armada truk dari beberapa rekanan
beserta  harga sewanya. Setelah mendapatkan
konfirmasi persetujuan harga dan customer, staff
umum  dapat  langsung membuat DO dengan
mengambil data pelanggan vang sudah terdaftar dan
detall truk armada rekanan. Begitu juga saat
pembuatan mnvoice. staff umum cukup mencari data
pelanggan untuk mendapatkan data order yang
belum ditagidalsan.

1. Konsep Sistem

Sistem secara umum dapat didefimsikan
sebagail sekumpulan objek yang saling berinteraksi
serta hubungan antar objek bisa dilihat sebagai satu
kesatuan ¥ dirancang untuk mencapai satu
tujuan (Al Fg@ Hanif. 2007).
2. Konsep Informasi

Secara umum informasi dapat
didefinisikan sebagai data yang dj menjadi
bentuk vang lebih berguna dan leb arti bagi
yang menerimanya, Data merupakan nilai, keadaan,
atau sifat vang berdin sendin lepas dan konteks
apapun { Al Fatta, Hamf 2007 ).

Pengertian  informasi Menurut  Davis
(2009), “Informasi adalah data yang telahdiolah
menjadi  sebuah  bentuk  yang berggh  bag
penerimanya dan bermanfaat dalam pefi@mbilan
keputusan saat ini atau mendatang” Mec Leod
(2007), mengatakan bahwa informasi adalah data
yang telah diproses, atau data yang memiliki arti.

3. Konsep Volume
Volume atau kapasitas adalah
penghitungan seberapa banyak ruang vang bisa
ftempati dalam suatu objek (Nurachmad @ 2010)
jek itu dapat berupa benda yang beraturan seperti
us, balok, silinder, limas, kerucut dan bola;
&lpun benda vang tidak beraturan seperti batu.
Volume glounakan untuk menentukan massa

jenis sual da

Pengiriman  barang  baik  melalm
penginman  darat, pengiriman  laut maupun
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penginman  udara  selain  dilakukan  dengan
menggunakan satuan kilogram (Kg) dapat juga
dihitung berdasarkan kubikasi (M3) (Nurachmad
2010%. Hal 1 didakukan jka volume dan pada
material lebih bﬁ danipada besaran kKilogram dan
suatu material. Beral volume adalah berat vang
didapat dari hasil perhitungan dengan menggunakan
ukuran volume barang vang akan dikirnim.
Perhitungan 1mi didasarkan pada kondisi dimana
berat aktual barang kecil ( ringan) akan tetapi
memakan tempat { volume besar) .

Rumus yang digunakan untuk pengiriman
adalah: Panjang ( em) X Lebar ( em) X Tinggi { cm)
: 5000. Rumus ini sudah dipakai dan diterima secara
luas dan di akw oleh ASPERINDO.

Consep Pencarian Data
Pencarian (searching) merupakan proses

menemukan nilai  (data) tertentu di dalam
sckumpulan data yang bertipe sama (baik bertipe
dasar atau bertipe bentukan) Search algontma
adalah algoritma yang menenma argument @ dan
mencoba untuk mencari record yang mana key-nya
adalah algoritma bisa mengembalikan nilai record,
atau poimnter ke record. Record sendin adalah tipe
data yang terdiri atas kumpulan variabel yang dapat
berbeda tipenya. Setiap wariabel disebut field
Sequensial Search (penelusuran sequensial) yaitu
proses mengunjungi melalui suatu pohon dengan
cara setiap simpul di kunjungi hanya satu kali yang
disebut  tree  transversalkunjungan  pohon
Sedangkan Binary Search adalah penelusuran
pohon biner dimana data yang dimasukkan atau
yang sudah ada dwrutkan terlebih dahulu.

Data dapat di simpan secara temporer
dalam memori utama atau di simpan secara
permanen di dalam memor sekunder (tape atau
disk), I dalam memori utama, struktur
penyimpanan data yang umum adalah berupa larik
atau tabel (amray), sedangkan di dalam memon
sckunder berupa arsip (file). Aktivitas yang
berkaitan dengan pengolahan data i sering i
dahului dengan proses pencarian. Sebagai contoh,
untuk mengubah (update) data tertentu, langkah
pertama vang harus dilakukan adalah mencari
keberadaaan data tersebut di dalam kumpulannya,
Aktivitas yang awal sama juga dilakukan pada
proses penambahan (insert) data vang baru. Proses
penambahan data dimulai dengan mencari apakah
data vang ditambahkan sudah terdapat i dalam
kumpulan. Jika sudah dan mengasumsikan tidak
boleh ada duplikasi data maka data tersebut tidak
perlu ditambahkan, tetapi jika belum ada, maka
tambahkan.

5. Knnsenlnynnnn Jasa Pengiriman Barang
Jasa merupakan aktivitas_manfaal atau
kepuasan yang di tawarkan untuk | (Fandly,
Tiptono, 2007). Menurut Drs. HAS Moenir
(2006) pelayanan adalah kegiatan yang dilakukan
oleh sescorang atau sekelompok orang dengan
landasan faktor material melalui sistem, prosedur
dan met ertentu dalam rangka usaha memenuhi
kcpcmimmng lain sesuai dengan haknya.
Secara umum pelayanan jasa pengiriman
barang adalah segala upava yang diselenggarakan
atau dilaksanakan secara sendiri atan secara
bersama-sama dalam suatu  organisasi  untuk
memberikan pelayanan secara efektif dan efisien.

RANCANGAN SISTEM

CV. DDE saat mi hanya memiliki 2
armada truk engkel berkapasitas 2 ton. Agar dapat
melayani  permintaan  pelanggan, CV. DDE
bekerjasama dengan perusahaan atau perseorangan
yang memiliki armada truk. Saat ini order dan
pelanggan dilakukan melalu telepon atau email
Stafl umum mencatat detml order seperti berat,
panjang, lebar dan tinggi barang untuk menghitung
volume barang. Hasil perhitungan volume barang,
menjadi acuan staff umum untuk mencari armada
truk yang sesuai via telepon satu persatu kepada
rekanan  perusahaan.  Staff umum  juga harus
membandingkan harga sewa truk vang paling
murah dari beberapa penawaran dari rekanan
perusahaan. Setelah mendapat truk dan harga yang
sesual, staff umum memberikan penawaran harga
kepada pelanggan. Jika pelanggan setuju, staff
umum membuat surat Delivery Order (D) sebagai
bukti  pengambilan dan  pengiriman  barang
pelanggan. Setiap bulannya, staff umum membuat
surat tagihan pembayaran penginman kepada
pelanggan.

Berdasarkan permasalahan vang terjadi,
dibutuhkan sistem informasi pencarian armada truk
dan manajemen pengiriman barang. Diharapkan
sistem 1m dapat mempercepat waktu layanan dan
meningkatkan kualitas pelayanan CV. DDE kepada
pelanggan

Secara umum, sistem informasi pencarian
armada truk dan manajemen penginman barang
dapat dilihat melalu block diagram di bawah ini,
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Gambar | Black Diagram
CONTEXT DIAGRAM
Gambaran umum mengenal masukan dan
keluaran vang terjadi di dalam sistem juga dapat
dilihat melalui context diagram. Pada diagram ini,
dapat terlihat beberapa user pengguna sistem serta
data-data yang masuk dan keluar ke dalam sistem.
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Gambar 2 Confext Diagram Sistem Informasi
Pencarian Armada Kendaraan,

HASIL DAN PEMBAHAS

Tujuan dibuatnya tugas akhir im adalah
untuk membangun sebuah sistem yang dapat
membantu  perusahaan  dalam mencari  armada
angkutan dan manajemen penginiman barang.

1. Proses Manajemen Rekanan

Halaman ini berfungsi untuk melakukan
manajemen semua data management rekanan. Pada
halaman imi, pengguna dapat melakukan tambah,
edit dan menghapus data rekanan.
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Gambar 3 Halaman Manajemen Rekanan

2. Proses Manajemen Order Pengiriman
Halaman ini berfungsi untuk melakukan
manajemen order pengiriman. Pada halaman ini,
pengguna  dapat melakukan tambah, edt dan
menghapus data management order pengiriman.
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Gambar 4 Halaman Manajemen Order Pengiriman
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3. Proses Kendaraan
Rekanan
Halaman ini berfungsi untuk melakukan

manajemen kendaraan armada. Pada halaman ini,

Manajemen

pengguna dapat melakukan
tambah.edit,update. hapus kendaraan.

Nrger Ay

=

w——— ]
4. FProses Manajemen Pencarian Armada
Kendaraan

Halaman i berfungs: untuk mencan
armada kendaraan yang tersedia. Setelah admin
inputkan order pengiriman, admin akan melakukan
pencarian kendaraan dengan menekan buton pilih
kendaraan.

Gambar 5 Halaman Manajemen Pencarian Armada
Kendaraan

5. Proses Manajemen Delivery Order

Halaman im berfungsi untuk melihat data
penginman barang. Pada halaman ni, pengguna
dapat smmpan, edit hapus dan mencetak data
tersebut
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Gambar 6 Halaman Manajemen Delivery Order

Hasil darimanajemen delivery order
adalah laporan vy dapat dicetak. Bentuk
tampilan laporan tersebut dapat dilihat pada
Gambar 7.

Delivery Order

PENGIRDM : CV. Smgh Jara
ALAMAT: 1t Meagand Gresk

No TGL [PENIRIMA| TUTUAN [NOPOL|HARGA|
| 0060620 [alewinoo I 1231 DJ120000N)

Gambar 7 Laporan Delivery Order

G, Proses Manajemen Invoice
Pada halaman im, pengguna dapat simpan, edit
hapus dan mencetak data invoice.
x e g Ao M8 -'_':"_"_.
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Gambar § Halaman Manajemen Invoice

Hasil dari manajemen invoice adalah Lma
yang dapat dicetak, Bentuk laporan tersebut dapat
dilthat pada Gambar 9.
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INVOICE

PENGIRIM: CV. Singh Jara

ALAMAT : 11 Menganti Gresik

Ne| TGL [PENERDMA TUUAN [NOPOL|HARGA
20016-06-23 it akam wijavano 1[K 1231 D12000000

Gambar 9 Laporan Invoice

KESIMPULAN

asarkan hasil implementasi Sistem
manajcm:ﬁmgiriman barang di CV. Dua Daya
Express yang telah dilakukan, dapat ditanik
kesimpulan sebagan berikut.

1. Telah dilakukan implementasi sistem manajemen
pengiriman barang di CV. Dua Daya Express.

2. Sistem manajemen pengiriman barang vang
dibuat dapat membantu  perhitungan volume
barang kiriman.

3. Sistem manajemen  penginman  barang  yang
dibuat dapat memberikan rekomendasi armada
pengiriman berdasarkan volume barang kiriman,
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