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Abstract:

University of Surabava (Ubava) uses information technology such as website as
information and communication media. Based on data from www.alexa.com, the
niember of visitors ran kuntil January 2016 is declining until 142.796. University
af Surabay eds to know whether the website quality has satisfied users
satisfaction. UNis study aims to determine the effect of website quality on users
satisfaction. The independent variables are usability quality, information quality,
and interaction quality. Damdem variable is users satisfaction. The samples
used in this study were 125 respondents.Data were analyzed using nfglple linear
regression analysis. The results showed that usabilty quality has a significant
value of 0,000 (<0,05), information quality has a significant value of 0,002
(=0,05), and :'racﬁon quality has significant value of 0,011 (<0,03). So that,
the conclusion of this study are three independent variables of website quality had
statistically significant impact on users safisfaction

Keywords: Website Quality, User Satisfaction, Multiple Linear Regression

Latar Belakang
salah

setelah mengalami penurunan sebesar

Sebagai satu  upaya untuk 17.477dari sebelumnyal25.319 Untuk

membangun kepercavaan masyarakat, traffic rank di Indonesia sendiri website

Universitas  Surabaya menggunakan www.ubavaacid mencapai  angka

website sebagai sarana untuk  2.160. Dengan demikian, pengelola

mengenalkan  universitas  sekaligus website Universitas Surabaya perlu

menyebarkan  informasi  mengenai

kegiatan dan prestasi  universitas.

Website bisa menjadi media vang

strategis  untuk  menarik  minat
masyarakat khususnya calon mahasiswa,
untuk masuk ke Universitas Surabaya.

Berdasarkan data vang diperoleh dari
traffic

websitewww.ubava.ac.idsampai

www.alexa.com. rank

bulan

Januari 2016 mencapai angka 142.796

mengetahui apakah kualitas website
vang dimiliki sudah bisa memenuhi
kepuasan pengguna.

WebQual merupakan salah satu
metode atau teknik pengukuran kualitas
webhsite berdasarkan persepsi pengguna
akhir. Metode ini merupakan

ServQual
banyak digunakan sebelumnya pada

pengembangan dari yang

upaya  pengukuran atas  kualitas
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pelayanan/jasa. WebQual sendir
sesungguhnya telah dikembangkan di
tahun 1998. Dalam menyvusun dimensi
serta poin pertanvaan telah mengalami
sejumlah interaksi. Menurut Bames dan
Vidgen (2002), setidaknva website yang
dibutuhkan pengguna adalah wsability
Quality  (kemudahan  penggunaan),
Information Quality (kualitas informasi)
serta  Service Interaction  Quality
(kualitas interaksi).

Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini
bertujuan menganalisis kualitas website
Universitas

Suarabaya yang

beralamatkan di www.ubava.ac.ad

dengan mengggunakan metode
WebQual 4.0 dan instrumen penelitian
kuesioner offfine dan online. Hasil dan
penelitian  vang dilakukan terhadap
kualitas website Universitas Suarabaya
dapat memjadi feedback bagi pihak
pengelola websife Universitas Surabaya.

Kerangka Konseptual

Kualitas
Penggunaan

Kualitas

: Kepuasan
Informasi P

Pengguna

Kualitas
Interaksi

Hipotesis

H;: Diduga kualitas penggunaan website
Universitas  Surabaya  berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna

H,: Diduga kualitas informasi website
Universitas  Surabaya  berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna

Hi: Diduga kualitas interaksi website

Universitas  Surabaya  berpengaruh

terhadap kepuasan pengguna

Identifikasi dan Definisi Variabel
Penelitian

Identifikasi  variabel maupun

nisi  operasional variabel dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Variabel tidak terikat (bebas).
merupakan  variabel  vang  dapat
berpengaruh terhadap variabel lain dalam
penelitian.  Variabel  tidak  terikat
dinotifikasi dengan huruf X. Peinilian ini
variabel tidak terikat vaitu :

1. Kualitas ~ Penggunaan  (Usability
Cuality) sebagai variabel X1.

2. Kualitas  Informasi
Quality) sebagai variabel X2.
3. Kualitas
Cuality) sebagai variabel X3,

b. Variabel tidak bebas (terikat), yaitu

(Information

Interaksi (Interaction

variabel yvang dipengaruhi oleh variabel
lain vang diamati dalam penelitian ini.

Variabel terikat  dinotifikasi dengan
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hurut Y. Variabel terikat dalam
penelitian im adalah kepuasan pengguna
website Universitas Surabaya.

Tabel Variabel Operasional

Vanabel Indikator
Penelitian

Kualtas Kemudahan dipelajan (X1.1)

Penggunaa | Kemudahan dimengerti (X1.2)

n(Usability | Kemudahan ditelusuri (X1.3)

Quakhty) Kemudahan digunakan (X1.4)
Tampilan website menarik (X1.5)
Kesesuaian tipe design website (X1.6)
Website memliki kompetens: (X1.7)
Wehsite memberi kesan positif (X1.8)

Kualtas Keakuratan informasi (X2.1)

Informast Reability mformas: (X2.2)

(Informatio | Ketepatan informasu (X2.3)

n Quality ) Relevansi informas: (X2 4)
Kemudahan informasi dipahami (X2.5)
Informasi vang detail (X2.6)
Informasi vang terperingi (X1.7)

Kualtas Keakuratan informas: (X3.1)

Interaksi Keamanan berinteraksi (X3.2)

{Interaction | Sarana komunikasi (X3.3)

CQualhty) Ketersediaan ruang komumnitas (33 4)
Kemudahan berkomunikas: (X3 5)
Fevakinan terhadap website (X3 6)

Kepuasan Kemudahan mengakses website (Y1)

Pengguna Kecepatan akses website (Y2)
Kesenangan terhadap layanan Website
(Y3)
Rasa puas terhadap layanan website (Y4)

Sumber Data
a. Data Primer

Data Primer didapat dari jawaban

responden melalui  kuisioner vang

disebarkan kepada beberapa responden.
b. DataSekunder
data sekunder

dengan cara mengumpulkan data yang

Analisis dilakukan
berasal dari penelitian sebelumnya.
jurnal. buku. dan situs web.

Populasi dan Sampel

Dalam penelitian ini, populasi vang
website

diamati  adalah  pengguna

Universitas Surabava. Sampel vang
digunakan adalah pengguna website
Universitas Surabaya yang memenuhi
ktiteria penelitian.

Kriteria penelitian  untuk  sampel
penelitian ini :

1. Sampelpengguna sudah pernah
membuka/menggunakan website
Universitas Surabava.

2. Sampel pengguna berusia di atas
atau sama dengan 17 tahun. Teknik
pengambilan sampel sampel bertujuan
menggunakan metode sampel bertujuan
akan

responden

(purposive  sampling). Peneliti

menggunakan  jumlah

Qanyak 125 responden.

Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data penelitian  ini

menggunakan anket/penyebaran

kuesioner pada website

pengguna
Universitas Surabava.
Instrumen Pﬁliﬁan
Instrumen yang digunakan dalam
adalah

yang digunakan

penelitian 11 kuesioner.

Kuesioner dalam
penelitian ini adalah angket tertutup
dengan menggunakan kuesioner online
(google form) dan kuesioner affline
thard copy Questionare).
Pengukuran/Penilaian Instrumen
dasar

Pengukurannya jawaban atas
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persepsi masing-masing
responden.Pemberian  nilai
adalah dengan skala Likert,
Setuyju= skor 3, Setuju (S) = skor 4,
Cukup Setuju (CS) = skor 3, Tidak
Setuju (TS) = skor 2, Sangat Tidak
Setuyu (STS) = skor 1

Analisis Data

(scoring).

Sangat

am penelitian ini, pemrosesan dan
analisis  data  dilakukan  dengan
menggunakan Statistic Package for
Social Science (SPSS) 20.0, vang terdiri
atas validity test, reliabilitv test, uji
asumsi ﬁlsik. dan analisa regresi.
analisis koefisien determinasi, Uji F dan
Uji t.
Hasil Analisis Data
ﬂi Validitas
Ketentuan vang diterapkan adalah
bahwa

dinvatakan valid jika nilai r memiliki

sebuah  item  kuesioner
tingkat signifikansi kurang darn 5%
(Ghozali, 2006).
Berdasarkan ujt

validitas diketahw

bahwa korelasi r hitung > r-tabel

sehingga hasilnya valid. Iniberarti

keseluruhan item pertanyaan kuesioner
patdigunakandalampenelitian.

Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah derajat sejauhmana

ukuran menciptakan respon yang sama

sepanjang waktu dan lintas situasi.
Suatu alat ukur dikatakan reliabel jika
hasil pengukuran dari alat ukur tersebut
stabil dan konsisten (Silalahi, 2009)

Hasil  up dilihat
Cronbach'sAlpha

reliabilitas  dapat

pada lampiran
Reliabilitas. Interpretasi hasil reliabilitas
variabel-variabel tersebut dapat dilihat

pada tabel 4.9,

Variabel Koefisien Hasil
Rehabilitas Lo}
Kualitas Penggunaan 0,847 Reliabel
Kualitas Informasi 0,723 Rehabel
Kualitas Interaksi 0,863 Rehiabel
Kepuasan pengguna 0,800 Reliabel

TabelHasil Uji ReliabilitasVariabel
Sumber : Data diolah dari
Kuesioner2016
Tabel tersebut menunjukkan nilai semua
Cronbach Al memiliki

0.60
bahwa

variabel

angka vang lebih besar dan

sehingga dapat disimpulkan
seluruh variabel penelitian reliabel.
Uji BLUE Classic Assumption
Hasil Uji Normalitas

Un

mengateksi data. Data pada penelitian

normalitas  bertyuan  untuk
ini apakah berasal dari populasi yvang
berdistribusi normal atau tidak. Sebuah
model dari regresi dikatakan baik jika
data berdistribusi normal bila data
tak berada disekitar area garis diagonal

dan tak mengikuti garis diagonal/tak
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mengikuti pola sebaran  distribusi
normal maka akan diperoleh taksiran
vang biasa.
Pengujian normalitas normalitas dapat
dilihat dari titik-titk vang menyebar
mengikuti garis diagonal pada Nermal
-Plot Regression, di mana jika titik-
titik tersebut mengikuti garis diagonal
maka dikatakan bahwa data vyang
digunakan adalah berdistribusi normal
(Santoso. 2002).
Pengujian normalitas dilakukan melalui
normal  probability

plot  dengan

menggunakan spss 20.0 dan diperoleh ﬁkukan

hasil sebagai berikut:

MNormal PP Plot of Repression Standardized Residual
~Dependent Variable: Kepuasan Pengguna

k]

i

=

Expected Cum Prob

“an ] [ [ 2 18
Observed Cum Prob

Gambar Hasil Uji Normalitas

Uji  normalitas  dengan  normal

probabiliti plot mensyvaratkan bahwa
penvebaran data harus berada area
wilavah garis diagonal serta sesuai arah

garis diagonal. Berdasarkan gambar di

atas dapat disimpulkan bahwa data pada
penelitian im telah sesuai syarat normal
probabiliti plot. Denan demikian model
regresi dalam penelitian  memenuhi
asumsi normalitas (terditribusi normal).
Artinva data dalam penelitian ini berasal
dari populasi yang berdistribusi normal.
Hasil Uji Multikolinieritas

Uji multikolinieritas bertujuan menguji
model regresi. Apgkqgh didapati korelasi
variabel bebas. Model regresi vang baik
seharusnya tidak terjadi  korelasi
variabel independen. Pendeteksiannya
dengan menggunakan
tolerance value dan Varnance Inflation
Factoré/'IF). Apabilai angka tolerance
value lebih besar dari 0.10 dan VIF
lebih kecil dari 10. maka tidak terjadi
multikolinearitas.Sebaliknya jika nilai
tolerance value lebih kecil dari 0.10 dan
VIF lebih besar dari 10 maka terjadi
multikolineggitas (Ghozali, 2006).
Pengujian im dilakukan dengan cara
melihat VIF (variance inflation factor)
dengan menggunakan SPSS 20.0 dan
diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel Hasil Uji Multikolinieritas

Collmearity Statistics

Model Tolerane
VIF

[

1 I {Constant)
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Kualitas
0,514 1,946
Penggunaan
Kualitas Informas: 0,601 1,664
Kualitas Interaksi 0,458 2,185

Berdasarkan syarat vang harus dipenuli
dalam wji multikolinieritas, apabila hasil
wi menunjukkan nilai VIF < 10 berarti
tidak terjadi adanva korelasi. Menurut
hasil vang ditunjukkan pada tabel di
atas, kualitas penggunaan memiliki nilai
VIF 1,946, kualitas informasi memiliki
nilar VIF 1,664, dan kualitas interaksi
memiliki nilai VIF 2,185, Nilai VIF dari
semua variable adalah kurang dari 10.
Berdasarkan  hal

tersebut, bisa

disimpulkan tidak terjadi
multikolinieritas pada data penelitian
ini. Artinya bahwa antara varighel-
varibel bebas kualitas penggunaan (X1),
kualitas informasi (X2), dan kualitas
interaksi (X3), tidak saling mengganggu
atau mempengaruhi. Jadi, model regresi
vang digunakan adalah baik karena
tidak  ferjadi

independen (X1, X2, dan X3).

korelasi variabel

Hasil Uji Heterokedastisitas

Uji  keterokedastisias bertujuan untuk
menguji model regresi. Apakah terjadi
ketidaksamaan variance dari residual
satu pengamatan ke pengamatan yang

lain. Apabila variance dari residual satu

pengamatan ke pengamatan vang lain
tetap maka disebut Homokedastisitas
jika berbeda maka disebut
Heterokedastisitas(Ghozali, 2006). Jika
tidak

el tersebut

dan

homokedastisitas/

heterokedastisitas mak
bisa dikatakan baik.. Salah satu cara
dari beberapa cara untuk mendeteksi

Heteroskedastisitas adalahd engan cara

melihat pola titik-titik  scatterplots
regresi.
Seatherp st
Dapendert vaiable. Kepuasan Pengguna

= : o : o

L .

g | s o

% % vnt\ ;"o 2, ®

i s .\::% - i

£ = s B o &

lE | ! ®a 2 2

é..: = | ) :

T T
a 2 4

Rugression Smncardizec Prediced Valus

GambarHasil Uji Heterokedastisitas
Berdasarkan grafik scaterplot di atas,
maka dapat diketahui bahwatitik-titik
tidak

bergelombang, melebar dan kemudian

berpola tertentu seperti

menyempit. Hal  tersebut arti
mengindikasikan tidak terjadi
heterokedastisitas.

Hasil Uji Autokorelasi
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Pengujian autokorelasi ini dilakukan

untuk  mengetahui  ada  tidaknya

pengaruh antara variabel

pada
independen.

penganggu
masing-masing variabel
Autokorelasi merupakan
kondisi  terdapat adanva korelas/
hubungan antar observasi, dalam bentuk
observasi ime series atau observasi
cross-section. Model regeresi vang baik
adalah jika tidak terjadi aoutokorelasi.
Uji autokorelasi bisa menggunakan tes

Durbin Watson.

Berdasarkan pengolahan data dengan

model regresi linier berganda 1

menunjukkan  variabel  independen

(kualitas penggunaar, kualitas
informasi, dan kualitas interaksi) vang
mempengaruhi  kepuasan pengguna
website Universitas Surabaya. Berikut
ini model regresi linier berganda sesuai
dengan hasil pehitungan menggunakan

program SPSS versi 20.0.

Tabel Hasil Analisis Regresi Linier

Hasil pengujian autokorelasi penelitian Berganda
ini menggunakan SPSS 20.0 sebagai Podel Unsiandardized [Stndadized [ 7 [ §jg.
= Coellicients Cositnny
berikut:
I ) B | S | Beta
Tabel Hasil Uji Aut elasi :
Error
Jodel R R Adjusted | 8td. Errorof [™ cocinn 2.470 | 1.046 2.362 | 0.020
Square |R Square | the Estimate Kuslilas
0,162 | 0,045 | 0,322] 3,622 0,000
1 0,714 0,510 0,498 1,358 | Pensgunaan
[ -
Sumber ; Lampiran Hasil Olah Data T‘“_“””‘“ 0176 | 0,054| 0266 3235] 0,002
ntormasi
Kuahtas
22| 0,04 243 | 2,589 0,
Berdasarkan tabel dis atas, dapat | et Tra|oR] Seseol] S0 GEN
diketahui nilai Durbin watson 1,540, Berdasarkan — perhitungan  dengan
Nilai DW 1,540 yang beradi dintara -2 bantuan program SPSS wversi 20.0
dan 2. rena DW fterletak antara -2 mengunakan regresi linier berganda

dan 2, hipotesis nol diterima, yang
berarti tidak ada autokorelasi.

Penelitian ini menunjukkan tak adanva
bebas

autokorelasi. Artinva variabel

vang digunakan tidak dipengaruhi
variabel pengganggu.

Analisis Regresi Linier Berganda

didapatkan model persamaan regresi
berikut ini:

Y= 2470+
0,162X1+0,176X2+0,122 X3

Pengujian Hipotesis

Pengujian Hipotesis Secara Simultan
(UjiF)
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Pembandingaan signifikansi F | Unstandardized |[Standardized [ T Sig
Coefficients Coefficients

dengan 0,05 dilakukan dalam uji

F. Hasil uji F bisa dipresentasikan| B [Std Emor Beta
pada 1abci_ d;_ bawah inj: 2,470 1.046 2.362 | 0.020
0162 | 0,045 0322 [3,622 | 0,000
0176 | 0054 0,266  [3,235 | 0,002
.
Tabel Hasil Uji F) o) | 047 0243 |[2.580 | 0,011
Model Sumof | Df | Mean F Sig. | . o
Pengpyjian melalui uji t adalah dengan
Squares Square
Regression | 232.417] 3| 77.472 | 41,993 | Wognpandingkan antara nilai signikansi
1 Residual | 223231 | 121] 1,845 denghn o wvaitu0,05. Uji t memiliki
Total 455,648 [ 124 penghruh signifikan jika nilai

Nilai sig yang ditumjukkan pada tabeljopifikansinya lebih kecil dari o (0.05).

VA diatas adalah 0.000. Berarpyai hasil perhitungan SPSS diketahui

0.000 = 0.05, hal ini menunjukkary;,; sig. semua variabel independen

kualitas penggunaan, kualitas informasiyempunyai pengaruh signifikan, karena

dan kualitas interaksi (semua variabeljjai signifikansi p <0,05. Menurut hasil

independen) yecara simultathenoyjian tersebut, diperoleh nilai:

berpengaruh  signifikan  terhadap 5 t-hitung ~ variabel kualitas

variabel dependen kepuasan pengguna penggunaan sebesar 3,622, dengan nilai

website Universitas Surabaya. signifikansi 0.000 < 0.050.

Berdasarkan hasil di atas diketahwi

Pengujian Hipotesis Secara Parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan

(Ujit) kualitas penggunaan terhadap kepuasan
Pengujian ini (Uji t) untuk mengetahui pengguna websile Universitas
pengaruh variabel independen secara  gyrapava.

1al terhadap variabel terikat. Hasil t-hitung b Sliee

output dari SPSS adalah sebagai
benkut:

informasi sebesar 3,235, memiliki nilai
signifikansi  0,002< 0,050. Berdasar
Tabel Hasil Uji ¢ hasil di atas dapat disimpukan ada
pengaruh positif dan signifikan kualitas

informasi terhadap kepuasan pengguna
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website Universitas Surabaya.

c. t-hitung  variabel kualitas
interaksi adalah 2,589, dengan mnilai
signifikansi  0,011< 0,050. Berdasar

hasil di atas dapat disimpulkan bahwa
ada pengaruh positif dan signifikan
interaksi

kualitas terhadap kepuasan

pengguna website Universitas Surabaya.

Koefisien Determinasi Gand a(Rz)

Tabel Koefisien  Determinasi

diterangkankan oleh faktor lain diluar
penelitian im.

Kesimpulan

1. Kualitas website vang meliputi
kualitas penggunaan, kualitas informasi,
dan kualitas interaksi secara simultan
berpengaruh

terhadap kepuasan

pengguna website Universitas
Surabava. Hal terssebut dapat diketahui
ri Uji F yang menunjukkan sig.

0,000 lebih kecil dari 0,05.

Berganda
B Summary® 2. Kualitas penggunaan, kualitas
informasi serta kualitas interaksi secara
Ivodel | R R Adjusted R [Std Enor&i*ﬂfé;’l berpengaruh signifikan terhadap
ShaE | S Estimats€Pugsan pengguna website
i Bne| Bsio Rase P?&é" rsitas Surabava. Hal ini dapat
dilihat dari Up t masing-masing

a. Predictors: (Constant), Kualitas
Interaksi, Kualitas Informasi,
Kualitas Penggunaan

b. Vanable Terikat: Kepuasan
Pengguna

Sumber : Lampiran Hasil Olah Data

DaritampilanoufputSPSStabel 4.15

Model Summary besarnya R2 vaitu
0.510. Berarti bahwa seluruh varabel
bebas (X1,X2.X3)

secara serentak

mempunyaipengaruh (kontribusi)
terhadap kepuasan pengguna sebesar
0,510 atau 51%. Sementara sisanya

sebanyak 49% (100%— 51% = 49%)

variabel vang menunjukkan mlai sig.
X1 = 0,000, X2=0,002, dan X3= 0,011
lebih kecil dar 0.05.

3. Secara umum ketiga dimensi
kualitas website Universitas Surabaya
sudah baik yvang ditunjukkan oleh skor
rata-rata kualitas penggunaan, kualitas
informasi, dan kualitas interaksi yang
tinggi. Skor rata-rata ketiga kualitas
tersebut berada pada kisaran angka 3-4.
Saran

1. Manajemen Universitas

Surabaya agar bisa mempertahankan

kualitas ketiga dimensi website vaitu




JSIKA Vol. 6, No. 1. Tahun 2016

ISSN 2338-137X

kualitas penggunaan, kualitas
informasi, dan kualitas interaksi, sebab
ketiga dimensi kualitas website tersebut
terbukti berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna.

2. Untuk penelitian selanjutnya vang
menggunakan teknik pengumpulan data
vang  sama, bisa  ditambahkan
pertanvaan terbuka pada kuesioner,
sehingga tanggapan pengguna websife

bisa diketahui dengan lebih jelas.
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