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Abstract:

Petrokimia Gresik Hospital is one of the major hospiials in Gresik. The problems faced by them is
the demand for medicine are often not fulfilled Based on these problems will require medicine
demand forecasting application. Forecasting is very important in decision making. They require
demand forecasting to ensure the booking amount of medicine. One method of forecasting is Trend
Exponential. This method was chosen because it is based on existing data on companies that show
a pattern trend. This method allows the demand forecast for the period ahead with The expected
oufcomes of this app is it can predict the demand forecast for the period ahead, and also io help
Jfacilitate the process of forecasting demand for medicine
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Rumah  Sakit Petrokimia  Gresik
(RSPG) merupakan salah satu Rumah sakit yang
merupakan mitra kerja dari PT Jamsostek
Cabang. Rumah Sakit ini merupakan Rumah
sakit umum vyang didalamnya terdapat unit
E¥rawatan Radiologi, CT Scan, dll. RSPG
merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Negara (BUMMN) dimana Rumah Sakit
beralamat di Jl. Jenderal Ahmad yam no 69
Gresik.

Proses bismis yang berkaitan dengan
stok obat vang ada di RS Petrokimia vaitu
proses permintaan obat ke gudang dari unit yang
membutuhkan. Proses permintaan obat ke
gudang dimulal saat wmt terkait memerlukan
obat, umt tersebut akan melakukan permintaan
pemenuhan obat ke gudang agar obat vang
dimiliki oleh unit tersebut dapat terpenuhi.
Kemudian gudang akan menenima daftar obat
apa saja yang diminta oleh unit tersebut. Pihak
gudang akan melakukan pengecekan pada stok
obat vang dimiliki dengan permintaan obat yang
diminta oleh unit tersebut, bila obat tersebut ada
maka akan langsung dipenuhi permintaan obat
tersebut, namun apabila obat tersebut kurang
atau habis stoknya maka pihak gudang akan
melakukan pengadaan barang tersebut melalu
bagian pengadaan. Obat vang mengalami
permsalahan dalam stok adalah, Spuit 10cc

Terumo. Aquabidest Inj 25ml/fls, Ringer lactat
500ml inf, Spuit 3ml terumo, Spuit 10m] stera.
Permasalahan vang sering terjadi saat
it adalah, gudang udak dapat selalu memenuhi
kebutuhan unit terkait. Hal im berdampak pada
pemenuhan stok obal pada umt tersebut tidak
terpenuhi  sehingga ala}fanan kepada pasien

akan terganggu.

Dari uraian di atas maka dibutuhkan
sebuah aplkasi vyang dapat membantu
perusahaan  dalam  melakukan peramalan

permintaan obat, sehingga unit terkait tidak
sampai kehabisan stok obat yang mempengaruhi
pemenuhan obat.

Metode  peramalan vyang  cocok
digunakan pada penelitian ini adalah Trend
Exponential. Metode im dipihh  dikarenakan
setelah melalui proses analisa data, didapat
bahwa tersebut bersifal musiman, sehingga
metode vang cocok digunakan adalah trend
exponential.

Dengan adanya aplikasi peramalan
permintaan dengan menggunakan Metode Trend
Exponential diharapkan dapat mempermudah
pengguna aplikasi dalam hal ini manajer vang
bekerja untuk m lkan permintaan obat di
RS Petrokimna. Selam 1tu dengan adanya
aplikasti 1m akan mempermudah dalam
perhitungan peramalan permintaan untuk penode
kedepan
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METO
Ada beberapa langkah vyang akan
dilakukan dalam penelitian mi
Jemis / Pendekatan Penelitian
Sumber Data Penelitian
Teknik Pengumpulan Data
Studi Literatur
Pengolahan Data
Peramalan Permintaan Menggunakan Metode
. Trend Exponential,
3
Peramalan Permintaan
Peramalan permintaan merupakan tingkat
permintaan  produk-produk vang diharapkan
akan terealisir untuk jangka waktu tertentu pada
waktu tertentu pada masa yang akan datang.
Peramalan permintaan ini akan menjadi masukan
yang penting dalam pengambilan keputusan
perencanaan dan pengendalian perusahaan,
Karena unit terkait bertanggung jawab untuk
memenu@li:ebutuhan obat vang dibutuhkan oleh
pasien, peramalan permintaan ini digunakan
untuk meramalkan permintaan produk yang
bersifat bebas (tidak bergantung), seperti
peramalan produk jadi.
Pola Data Musiman
urut Arsyad (2001:38), wvariasi musiman
nunjukkan kondisi musim atau hari libur.
Pola musiman terjadi saat dimana suatu deret
dipengaruhi oleh faktor musiman (misalnya
kuartal tahun tertentu, bulanan, atau hari pada
minggu tertentu). Untuk pola musiman kuartalan
dapat dilihat pada gambar dibawah ini.

o b b =

Gambar | Pola data musiman

Model Trend Exponential

Menurut Argeld (2001 : 104), untuk melakukan
pengukuran sebuah deret waktu yang mengalami
kenalkan atauw penurunan vyang cepat maka
digunakan metode trend eksponensial. Dalam
metode ini digunakan tiga persamaan antara lain:
a. Rangkaian pemulusan secara eksponensial

Ag= oYt (1 —a ) (A + Te)-o (1)

b. Estimasi trend
L=PA-AD+(A =B Tu.
c. Ramalan pada periode p

?H-p = Ayt pT, {3}

mana:

A= nila baru yang telah dimuluskan

A = konstanta pemulusan untuk data (0 <a < 1)
Y, = data baru atau nilai Y yang sebenamya pada
periode t

B = konstanta pemulusan untuk estimasi trend (0
<psl)

T, = estimasi trend

P =pernode yang diramalkan

‘T’H.p = nilai ramalan pada periode p

Data Permintaan

Data vang digunakan dalam penelitian 1ni
terdapat 5 macam antara lamn;

SPUIT 10CC TERUMO

AQUABIDEST INJ 25ML/FLS

RINGER LACTAT 500ML INF

SPUIT 3ML TERUMO
SPUIT 10ML STERA

Data obat tersebut dimulai dari November tahun
2013 hingga tahun 2015 Namun tidak semua
data digunakan tapi 51 data saja. Sisanya
digunakan untuk pengujian peramalan.

U S S

ISIKA Vol. 77, Mo. 77, Tahun 2077, ISSN 2338-137X

Page 2




JSIKA Vol. 7?7, No. ??. Tahun 207??

| ISSN 2338-137X

ID_Permintaan |ID Barang MNama Barang Tgl Permintaan
A-001 A-D02 AQUABIDEST INJ 25MLIFLS Bow-13 357
-0k A-D02 AQUABIDEST INJ 25MLIFLS Mv-13 06
A-003 A-D02 ACIUABIDEST IN) 258LFLS Now-13 At
00 002 ACIUABIDEST INJ 25MLFLS Bow13 467
A0 4002 ACIUABIDEST INJ 25MIL/FLS | 127173003 431
A-006 A4-002 AQIUABIDEST IN) 25MUFLS | 12/ 3013 15
A-007 A-D02 AQIABIDEST IN) 25MUFLS | 12/15/2003 417
A0S 4003 ACIUABIDEST IN) 258MLFLS | 12/23/2003 431
A0 A0 ACIUABIDEST INJ 25ML/FLS 11113014 413
A-OL0 A-D02 ACILABIDEST INJ 25MLFLS 118014 pL
A-001 A-D02 ACILABIDEST IN) 25MLFLS | 101572004 a
A:012 =002 AQUABIDEST INJ 25MLFLS | 1/23/2004 412
A-OL3 D02 ACIUABIDEST IN) 258LFLS | 213014 475
A-G1d A-D02 ACIABIDEST INJ 25MLFLS /Bl 14 3l
A-Q15 A-D02 ACILABIDEST IN) 25MUFLS | 201572004 HE
A-DLE 002 AQUABIDEST INJ 25ML/FLS | 2/2372004 418
A-00T A-D02 AQIUABIDEST INJ 25MLFLS 3112004 419
A-0l8 A-D02 AQILABIDEST INJ 25MLFLS Lafa00a i
A-O19 A-D02 AQIUABIDEST INJ 25MLFLS | /1572004 4T
A-030 A-002 AQUABIDEST INJ 2SML/FLS | 2/23/2004 g
A-0F1 A-002 AQUABIDEST INJ 25MIL/FLS | 2/30/2004 A8
A0k A-002 (ACILABIDEST INJ 25MLIFLS 4172004 457
#0711 A-D02 ACIUABIDEST INJ 25MLUFLS | 48 004 4
AeO24 4002 ACIUABIDEST INJ 25MLFLS | 471572004 35T
A-O2% D02 ACIUABIDEST INJ 25MLFLS | 4/3373004 ur
A0 A-D02 (AQUABIDEST INJ 25MLFLS 5112014 m
A-CaT A-D02 AQIUABIDEST INJ 25MLUFLS | 5/a 004 415
AQ3E 4002 AQIUABIDEST INJ 25MLIFLS | 51512004 563
A-O25 002 ACIUABIDEST INJ 25MIL/FLS | 8/3373004 454
A0 A-D02 AOUABIDEST INJ 25MLFLS | 6/173004 m
A-031 A-002 ACILABIDEST INJ 25MLUFLS LT 30
A032 A0 ACIUABIDEST INI 25MLFLS | 6/15/2004 525
A3l A-D02 ACUABIDEST INJ 25MLUFLS | /232004 435
A0 A-D02 ACIABIDEST INJ 25MLFLS 1S4 456
A-015 A-002 ACIABIDEST IN) 25MLUFLS RS 475
A-036 4-0032 AQUABIDEST INJ 2SMLIFLS | 771512004 473
AO3T A-D02 ACUABIDEST INJ 25MLFLS | 72372004 343
A-03% A-D02 AQIUABIDEST IN) 258LFLS | 7/30/2014 ur
A3 A-DD2 AQIUABIDEST IN) 25MUFLS | 8/17 004 451
A.040 A-002 AQUARIDEST INJ 25MLIFLS | 8/812004 419
A0 002 (AQUABIDEST INJ 25MLFLS | 81572004 554
A0 A-D02 AQUABIDEST IN) 258LFLS | 8232004 a5y
A-0d3 A-D02 AQIUABIDEST INJ 25MLUFLS | 9/15 004 bl
A4 4003 AQUARIDEST INJ 25MLFLS | 9/8f2004 53
A-04% A-002 AQUABIDEST INJ 25ML/FLS | 971572004 360
-0y A-D02 (AQIUABIDEST INJ 25MLFLS | 92373004 338
AT A-002 ACUABIDEST INJ 25MLFLS 'S.l'MFN_:I.I i
A-0dE 4002 AQUABIDEST INJ 25MLIFLS | 10/112004 502
A-049 002 ACIUABIDEST INJ 25MLFLS | 10/873004 512
A-080 A-D02 (AQUABIDEST INJ 25ML/FLS | 101572004 &0
A-051 A-D02 AQIUABIDEST INJ 25MLFLS | 1042312004 349

=

Gambar 3. Use case diagram Peramalan
Permintaan.

Pada bagian activity diagram dijelaskan proses
lebih detil mengenal proses pencarian alpha dan
beta, dimana alpha dan beta tersebut digunakan
untuk mencari nillar MSE  vang nantinya
digunakan untuk proses permalan permintaan.
Proses imi diawali dengan manajer melakukan
upload data permintaan berupa file excel vang
berisi nama obat, tanggal permuintaan dan jumlah
permintaan obat. Setelah mengupload file data
permintaan tadi data tersebut akan disimpan,
kemudian akan dilakukan proses pencarian
alpha dan beta Proses pencarian alpha dan beta
i menghitung milai-mlan sesuar rumus yang
didapat dari jumlah permuntaan, Kemudian saat
alpha dan beta telah ditemukan maka alpha beta
tersebut akan disimpan vang nanti nya data
tersebut akai’figunakan pada proses peramalan
permintaan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat
pada gambar dibawah.

wot Achiuty Cisgram Percwion siphs s

Gambar 2 Data Permintaan Obat Aquadibest

Fdnepr dpl e o amslen Permirosen

Data diatas akan diolah permintaan obat nya
untuk dicari nilai peramalan permintaan untuk

Eiude kedepan,

Perancangan Sistem

Perancangan sistf:ma'a.ng digunakan pada
penelitian ini adalah menggunakan UML, yang
terdin dari wuse case diagram, class diagram,
sequence diagra class diagram.

Use case diagraﬁ;unakan untuk menjelaskan
hubungan antara actor dengan sistem vang akan
dibuat. Use case diagram juga digunakan untuk
mengetahui fungsi apa saja vang ada didalam
sebuah sistem.

Lipizec Dis
Fhormi TE6n

dghuiar proses
ety —panan Sais
=ikt

Kidhuibar pre s
pettingen azne
dain b

tasramzaar riw siphs
i L Ea k
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Gambar 4 Activity Diagram Pencarian Alpha  menentukan data apa saja vang akan disimpan
Beta atau dibutuhkan pada sebuah entitas.

Activity diggram kedua im menjelaskan proses [mama ]
peramalan permintaan, proses ini merupakan
kelanjutan dari proses sebelumnya. Proses i

diawali dengan mengambil data alpha dan beta

terbaik vang kemudian akan diproses untuk

menecari nilai MSE. Nilai MSE disini adalah nilai

hasil permalan permintaan terbaik

Wt A1y DHagram Peramalsn Poerrsnieen _,I . ]

Kanmar Apl kel Pornmalan Pormanimen

RATEIMTEA ] NI
aizha dan batn

ﬁmbar 7. Class Diagram Peramalan Permintaan
- HASIL DAN PEMBAHASAN
Tahapan selanjutnya vaitu menjelaskan
; hasil implementasi sistem vang telah dibuat.
Tampilan yang akan dijelaskan adalah tampilan
Halaman Upload. Halaman Lihat Data
Permintaan, Halaman Peramalan Permintaan
Obat.
1. Tampilan Uplead Data Permintaan
Pada menu aplikasi data permintaan obat
terdapat dua fungsi yvang dapat digunakan
Gambar 5. Activity Diagram  Peramalan oleh user, antara lain  wupload data
Permintaan permintaan obat dan lihat data permintaan
obat. Pada sub menu upload permintaan
obat user dapat melakukan proses upload
data permintaan dari bentuk excel untuk
. disimpan dalam database. Halaman data
P permintaan 1 digunakan oleh pengguna
sebagalr media untuk mengolah data
s permuntaan obat, dalam menu 1m terdapat
= i — dua fungs1 vaitu wpload data permintaan
obat dan lihat data pernuntaan obat. Proses
LI upload data permintaan obat dimula dari
2 [ : pengguna menekan tombol browse untuk
PRI mencarl data permintaan dalam bentuk excel
untuk di upload ke dalam datagridview
! untuk ditampilkan. Tipe data dar excel
adalah xls, kondisi upload akan gagal jika
Gaml?ar 6. Sequence Diagram Peramalan tipe data yang digunakan untuk upload
Permintaan adalah selam tipe data x/s,

e
O
e}
s}
')

Class Diagram digunakan untuk memetakan
hubungan antara entitas dalam proses vang akan
ditangani oleh sistem, vang kemudian digunakan
untuk mendesain model data konseptual, Desain
model data konseptual ini digunakan untuk
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Gambar 8. Upload Data Permintaan.

Kemudian proses kedua yang bisa dilakukan
user pada menu Data Permintaan Obat
adalah lihat data permintaan obat. User
dapat menggunakan fungsi ini untuk melihat
data permintaan obat vang telah di upload
pada form upload data permintaan obat.
Pengguna hanya perlu memilih data obat
vang telah diupload kemudian data
permintaan tersebut akan secara otomatis
ditampilkan dalam bentuk datagrid.

Gambar 10 Halaman Peramalan Permintaan

Bila sudah dipihh, maka data permintaan
akan  diproses  oleh  aplikasi  dan
memunculkan hasil perhitungan kedalam
listview vang ada pada halaman peramalan

e = permintaan. Fungsi ini bertujuan  untuk
= mencarl nilal alpha, beta dan nilm MSE
— : terbailk, wvang nantinya akan digunakan

dalam proses kedua.

Alur  dari  proses 1 adalah  1terasi
perhitungan dengan merubah nilai alpha,
! dan beta. Nilai dari alpha dan beta ini adalah
dari 0.1 hingga 0.9 dan tiap iterasi akan
memiliki nilar MSE masing-masing. Bila
proses iterasi sudah selesa, maka akan
diambi] milai MSE vang terendah dan mlai
alpha dan beta.

e e T e

|| ———
Gambar 9, Halaman Lihat Data Permintaan

e P

2. Halaman Peramalan Permintaan Obat it e
Halaman peramalan permintaan obat ini e Vst 1
digunakan oleh wser untuk melakukan Obeoy. (NaMTERBIZAN -| (R | [ome |
proses perhitungan nilai dari alpha, befa dan o - !
MSE. Serta melakukan proses peramalan C e T | P bl 1
permintaan untuk periode kedepan. LM MmN !
Peramalan permintaan  dilakukan oleh Pl sl s :
pengguna dengan menggunakan dua kali R E P
proses perhitungan, proses vang pertama S oam o 4 oW w
adalah pencarian nilai alpha, beta dan MSE, e e oy S
Perhitungan alpha, beta dan MSE ini § oy vl W
didapatkan dari data permintaan yang telah w oW ws s @ M
di upload sebelumnya. Untuk mengakses e L
menu ini, pengguna memilih sub-menu L
M 4 453 3 o480 M
peramalan permintaan o 3 s 4w om

Gambar 11 Proses pencarian alpha dan beta
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Hasil dari penelitian ini adalah membandingkan
hasil dani peramalan vang dilakukan oleh
aplikasi dengan staf ahli, dengan demikian dapat
diketahui tingkat keakuratan aplikasi dalam

menentukan peramalan permintaan,

T . S 3 (T W H

(5 - ]
Gambar 12 Perbandingan hasil variabel aplikasi
dengan Excel.

Selain perbandingan hasil variabel diatas, juga
dilakukan  perbandingan  hasil  peramalan
permintaan untuk periode kedepan. Data vang
digunakan adalah 51 data, dan pengujan
dilakukan untuk melakukan peramalan untuk
periode ke 52,

Tabhel 1.
Permintaan.

Hasil perbandingan Peramalan

Perbandingan Hasil Peramalan

Data Real | Data Staf Ahl
543 590 645

Data Aplikasi

Dapat dilihat dari hasil diatas, perbandingan
hasil yang dilakukan oleh aplikasi, data real dan
data satf ahhi memiliki perbedaan, hal ini
dikarenakan penentuan permintaan pada data
real tidak menggunakan peramalan, sedangkan
aplikasi menggunakan peramalan permintaan
menggunakan metode Trend Exponential.

SIMPULAN

Setelah melkan rancang bangun
aplikasi penjualan i, dapat disimpulkan
beberapa hal sebagai benikut:

1. Aphkasi telah bergalan sesua  dengan
prosedur vang berlaku. Dibuktikan dengan
scenario pengujian alur sistem vang ada
pada aplikasi, dan hasil dari perhitungan
variabel dan hasil perhitungan peramalan
permintaan obat untuk periode kedepan
sama. Baik hasil perhitungan dari aplikasi,
maupun perhitungan yvang dilakukan secara
manual maupun dari staf ahli.

2. Aplkasi dapat memberikan kemudahan
dalam penentuan variabel dan peramalan
permuntaan, dimana bila dilakukan secara
manual akan lebih memakan waktu, dengan

adanya aplikasi imi dapat memangkas
kinerja pengguna dalam menentukan
peramalan  permintaan untuk  periode
kedepan.
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