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Abstract:

Dragonwong.com is one of many website online siove that sells the game card Yugi-Oh' The
site owners have a problem in monitoring and controlling the performance of sales on the website in
order to achieve the sales target. The existing syvsiem has not been able to provide information about
the activities that are going on along with the changes that occur in real fime to provide awareness of
the things that need io be responded quickly. One example of a critical condifion that often occurs is
when there is a high demand for the purchase of some types of products but the inventory are run out.
Then there are many orders are processed too long because there are no standards to process orders.
It makes the customers who want to buy these producis disappointed and go to another site.

To resolve this problem, they need an svstem that can manage transactional sales data lo be
useful information to monitoring or controling the sales performance of products and know the critical
condition that's happening on the site dragonwong.com. By using the dashboard is expecied to
monitor and control the performance of sales in order to achieve the set objectives.

Kevword: Visnalization Information, Operational Dashboard, Dashboard, Sales Performance,
Dragonwong.com.

Saat am  perkembangan teknologi telah diu:acan. Sistem yang ada belum

informasi dan bisnis semakin cepat dan ketat mampu memberikan  informasi  tentang

Dengan perubahan lingkungan bisnis selalu
berkembang dengan cepat dan ketatiap
organisasi  dituntut  untuk  dapat  melihat
berbagai kondisi yang ada, agar bisa lebih
adaptif terhadap setiap perubahan vang ada
untuk mencapai target vang telah ditetapkan
Organisasi perlu memonitor dan mengontrol
kinerjanya  secara  terus-menerus  untuk
memastikan  bahwa proses bisnis  vang
dijalankan dapat mencapai target yvang telah
ditetapkan.

Dragonwong.com merupakan salah
satu situs toko online yvang menjual kartu
permainan  “Yugi-Oh'.  pemihik situs i
mengalami kesulitan dalam memomnitor dan
mengontrol kinerja penjualan pada situsnya
agar dapat mencapal target penjualan yang

aktifitas yang sedang terjadi beserta perubahan
vang terjadi secara real time untuk
memberikan kewaspadaan terhadap hal-hal
yang perlu direspon secara cepat. Salah satu
contoh kondisi kritis vang sering terjadi adalah
ketika terjadi permintaan pembehan yang
tinggi terhadap beberapa jenis produk dan stok
produk tersebut habis. Kemudian ada banyak
pesanan vang telat diproses karena belum
adanya standar pemrosessan pesanan. Hal itu
membuat pelanggan vyang ngin  membell
produk tersebut kecewa sehingga beralih ke
situs lain.

Untuk  mengatast  hal  tersebut,
dibutuhkan sistem vang dapat mengelola data-
data transaksional penjualan untuk diyadikan
informasi vang berguna untuk memomitor atau




mengontrol  kinerja penjualan produk dan
mengetahul kondisi kritis vang sedang terjadi
pada situs dragonwong com.

Dengan menggunakan dashboard
diharapkan dapat memonitor dan mengontrol
kinerja penjualan agar dapat mencapal tujuan
vang telah ditetapkan.

LANDASAN TEORI

Data, Informasi, dan Pengetahuan

Menurut Stair (2010:5), data adalah
la atau  kenvataan, contoh: nomor
karyawan, jumlah jam kerja dalam seminggu,
nomor bagian persediaan, atau pesanan
penjualan. Ketika fakta nlsun dengan cara
vang benar, mereka menjadi  informasi.
Informasi adalah kumpulan fakta vang
terorganisasi dengan baik sehingga mereka
mempunyal nilar tambahan vang lebih dan
nilai fakta.

Mengubah data menjadi informasi
adalah sebuah proses, atau serangkaian tugas
logis terkait yang dilakukan untuk mencapai
hasil yang telah ditentukan Proses tersebut
mendefinisikan hubungan antar data untuk
membuat informasi yang berguna dengan
menggunakan pengetahuan.

Pengetahuan adalah kesadaran dan
pemahaman dari serangkaian informasi dan
cara untuk membuat informasi agar bisa
bermanfaat untuk membantu tugas spesifik
atau membantu mengambil keputusan. (Stair,
2010:6)

Transloamadi proses.
[menggunakan pengetahuan
dengan memilih, mengorganksir,
dan memanipulasi data)

Data —  Inormnasi

Gambar 1. Perubahan Data Menjadi Informasi

Penjualan

Defimisi penjualan menurut Mulyadi
(2008:202), Penjualan merupakan kegiatan
yvang dilakukan oleh penjual dalam menjual
barang atau jasa dengan harapan akan
memperoleh laba dani adanya transaksi-
transaksi lcrscbdan penjualan  dapat
diartikan sebagai pengalihan atau pemindahan
hak kepemilikan atas barang atau jasa dan
pihak penjual ke pembeli

Produk

Produk menurut Kotler (2001:346),
adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan
kepasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli,
digunakan, atau dikonsumsi yang dapat
memuaskan keinginan atau kebutuhan. Secara
konseptual produk adalah  pemahaman
subyektif dari produsen atas sesuatu yang bisa
ditawarkan sebaga1 usaha untuk mencapai
tujuan  organisasi melalui  pemenuhan
kebutuhan dan kegiatan konsumen, sesual
dengan kompetensi dan kapasitas organisasi
serta daya beli pasar. Selain itu produk dapat
pula didefinisikan sebagai persepsi konsumen
yang dijabarkan oleh produsen melalwm hasil
produksinya. Produk dipandang penting oleh
konsumen dan dyadikan dasar pengambilan
keputusan pembelian,

Visualisasi

Menurut Frey (2008:4), sebuah
visualisasi yang tepat adalah semacam narasi,
memberikan  jawaban vang jelas  alas
pertanyaan tanpa rincian asing. Dengan
berfokus pada tujuan awal dari pertanyaan,
Anda dapat menghilangkan rincian seperti itu
knren:m:rtanyaan itu memberikan acuhan
untuk apa yvang diperlukan dan apa yvang tidak
diperlukan

Dashboard

Dashboard adalah sebuah tampilan
visual dari  nformasi terpenting yang
dibutuhkan untuk mencapai satu atau lebih
tujuan, digabungkan dan diatur pada sebuah
layar, menjadi informasi yang dibutuhkan dan




dapat dilihat seaa sekilas. Dashboard itu
sebuah tampilan pada satu monitor komputer
penuh yaraberisi informasi yang bersifat
kritis, agar kita dapat mengetahui hal-hal yang
perlu diketahui. Biasanya kombinasi teks dan
grafik, tetapi lebih ditekankan pada grafik
(Few, 2006:34).

I-lTMl.n

Menurut Firdaus (2007:1), Hypertext
Markup Language (HTML) merupakan salah
satu pemrograman web yang bersifat statis.
HTML im lebih berfungsi untuk mengatur
struktur tampilan web, membuat suatu link
atau sambungan ke lokasi vang lain di internet
dan aplikasi agar bisa berjalan di halaman web
browser yang disimpan dalam bentuk .html
(bagi sistem operasi LINUX, UNLX, Macintosh
dan Windows 95) dan .htm (bagl Windows
SR,
PHP

Menurut Firdaus (2007:2), PHP
merupakan  singkatan  dan Hyperfext
Preprocessor, adalah sebuah bahasa scripling
berbasis server side scripting yang terpasang
pada HTML vang berada di server dieksekusi
di server dan digunakan untuk membuat
halaman web yang dinamis. Sebagian besar
sintaksnya mirip dengan bahasa C atau java,
ditambah dengan beberapa fungsi PHP yang
spesifik. Tujuan utama bahasa i1 adalah untuk
memungkinkan  perancang  web  menulis
halaman web dinamis dengan cepat.

MySQL

Menurut Nugroho (2005:181).
Adalah sebuah perangkat sistem manajemen
basis data SQL atau yang dikenal dengan
DEMS(Database management system) yang
aaat multithread dan multi-user.

Java Script

Menurut Hakim (2010:2), javascript
merupakan bahasa scripting vyang dapat
bekerja di sebagian besar web browser.
Javascript dapat disisipkan di dalam web

menggunakan tag script. Javascript dapat
digunakan untuk banyak twuan, nusalnya
untuk membuat efek roolover baik gambar
maupun fext dan untuk membuat AJAY
Javascript adalah bahasa vang digunakan
untuk AJAX Kode java script juga dapat
diletakkan di file tersendiri vang berekstensi
Javascript (Js). Script tersebut akan dieksekusi
ketika dipanggil berdasarkan trigger pada
event tertentu.

Highcharts

aﬁghc.‘mrw adalah library pembuatan
chart yang ditulis dalam Javascripi murni,
menawarkan cara mudah untuk menambahkan
grafik interaktif ke situs web atau aplasi
web. Highcharts saat imi mendukung lire,
spline, area, area spline, column, bar, pie,
scatter, angular gauges, area range, area
spline range, column range, bubble, hox plot,
error bars, finnel, waterfall dan polar chart
bypes.
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Gambar 2. Input, Proses, dan Output
Dashboard Penjualan




Input, proses dan onipnt dashboard
penjualan  pada gambar 2 di  atas
menggambarkan tentang apa saja input, proses
dan output dart dashboard penjualan. Pada
blok bagian mmput terdapat data-data vang
digunakan sebagai masukan, antara lain: data
transakst penjualan, data produk, data
kategori, data set produk, data pelanggan, dan
data kota. Lalu pada blok bagian proses
terdapat berbagai proses pengolahan data,
antara  lain:  pengolahan data  pesanan,
pengolahan data penjualan, pengolahan data
penjualan  berdasarkan produk, pengolahan
data  penjualan  berdasarkan  pelanggan,
pengolahan data penjualan berdasarkan kota
dan pengolahan data master.

Bagian omtput dibuat sesuai dengan
tujuan awal dibuatnya Dashboard penjualan,
vaitu informasi-informasi  penjualan  yang
dapat digunakan untuk memonitor dan

mengontrol kinerja penjualan

Bagan Alir Sistem

Bagan alir sistem (Svstems
Flowchart) dibagi menjadi tiga bagian karena
terdapat tiga jenis pengguna yang bebeda
Berikut 11 adalah gambar dari bagan alir
sistem  dashboard penjualan  untuk  level
operasional pada gambar 3 di bawah ini.
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Gambar 3. Bagan Alir Sistem
Dashboard Operasional

Berikut ini adalah gambar dari bagan
alir  dashboard kinerja penjualan  untuk
manajemen level taktis pada gambar 4 di
bawah 1.
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Gambar 4. Bagan Alir Sistem
Dashboard Taktis




Berikut im adalah gambar dari bagan
alir  dashboard kinerja penjualan  untuk
manajemen level strategis pada gambar 5 di
bawah mi
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Gambar 5. Bagan Alir Sistem
Dashboard Strategis
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Gambar 6. Use Case Dashboard Penjualan

Gambar 6 di atas adalah use case
dashboard penjualan. Terdapat tiga aktor yang
digenralisasi  menjadi  pengguna,  vailu
eksekutif  (strategis), manajer penjualan
(taktis), dan operasional dan tiga aksi dalam
sistem  yaitu: login,  mengoperasikan
dashboard, dan mencetak data

Pengguna vang dimaksud disim
adalah pengguna dalam sistem dashboard
penjualan. Login berfungsi uwntuk keamanan
dan menentukan halaman brikutnya untuk
masing-masing pengguna. Apabila pengguna
tidak memiliki akun, maka pengguna tdak
berhak dan tidak dapat mengoperasikan
dashboard, Setelah login, pengguna dapat
mengoperasikan dashboard sesual dengan role
mereka. Kemudian pengguna juga dapat
mencetak informasi vang ada pada dashboard.

Implementasi Sistem

Plexse Sign in
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Gambar 7. Tampilan Halaman Login

Gambar 7 di atas adalah halaman
login, yaitu halaman awal saat pengguna
(pthak operasional, pihak strategis dan pihak
taktis) mengakses aplikasi ini. Pengguna harus
mengisikan wsername dan  password yang
benar pada form login agar dapat pindah ke
halaman selanjutnya, Apabila pengguna tidak
memiliki akun, maka pengguna tidak berhak
dan tidak dapat mengoperasikan dashboard.

Gambar 8. Dashboard Operasional (Harian)

Gambar 8 di atas adalah halaman
dashboard operasional harian yang muncul
setelah  pengguna  (pthak  operasional)
melakukan Jogin atau ketika memilih menu
‘harian’ pada menu drop down yang berada




pada ki atas halaman. Pada halaman im
pengguna dapat melihat pesanan dalam tujuh
hari terakhir, penjualan dalam tujuh  han
terakhir, resume pesanan dalam tujuh han
terakhir, status pesanan hari ini dan kemarin.
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Gambar 9. Dashboard Operasional
(Mingguan)

Gambar 9 di atas adalah  halaman
dashboard operasional mingguan vang muncul
ketika pengguna (pihak operasional) memilih
menu ‘mingguan’ pada menu drop down vang
berada pada kiri atas halaman. Pada halaman
ini pengguna dapat melhhat pesanan dalam
lima minggu terakhir, penjualan dalam lima
minggu terakhir, resume pesanan dalam lima
minggu terakhir, status pesanan minggu
dan mmggu kemarn.

Gambar 10. Dashboard Operasional (Bulanan)

Gambar 20 di atas adalah halaman
dashboard operasional bulanan vang muncul
ketika pengguna (pihak operasional) memilih
menu ‘bulanan’ pada menu drop down vang
berada pada kin atas halaman. Pada halaman
ini pengguna dapat melihat pesanan dalam
empat bulan terakhir, penjualan dalam empat
bulan terakhir, resume pesanan dalam empat

bulan terakhir, status pesanan bulan im dan

Gambar 11. Dashboard Takts (Bulan)

Gambar 11 di atas adalah halaman
dashboard takus bulan vang muncul setelah
pengguna {pthak taktis) melakukan login atau
memilih menu ‘bulan’ pada menu drop down
vang berada pada kiri atas halaman. Pada
halaman ini pengguna dapat melihat produk
vang berkontribusi bulan 1, produk stok
kosong vang berpotensial bulan ni, pelanggan
dengan pembelian terbesar bulan mi dan kota
dengan pembelian terbesar bulan mi.
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Gambar 12. Dashboard Taktis (Tahun)

Gambar 12 di atas adalah halaman
dashboard takts tahun adalah halaman yang
muncul ketika pengguna (pthak takts)
memilih menu “tahun” pada menu drop down
vang berada pada kiri atas halaman. Pada
halaman imi pengguna dapat melihat produk
vang berkontribusi tahun ini, produk stok
kosong vang berpotensial tahun ini, pelanggan
dengan pembelian terbesar tahun mi dan kota
dengan pembelian terbesar tahun mi.




Gambar 13. Dashboard Taktis (Bulanan)

Gambar 13 di atas adalah halaman
dashboard strategis bulanan wvang muncul
setelah pengguna (pihak strategis) melakukan
login atau memilih menu “bulanan’ pada menu
drop down vyang berada pada kin atas
halaman. Pada halaman i pengguna dapat
melthat kinerja situs dalam empat bulan
terakhir (interval waktu darn pesan ke bayar,
interval waktu dari pesan ke batal dan interval
waktu dari bayar ke terkirim) dan penjualan
situs  dalam empat bulan terakhir (paket
terkinm, produk terkinm dan penjualan
bulanan).

Gambar 14, Dashboard Taktis (Tahunan)

Gambar 14 di atas adalah halaman
dashboard strategis tahunan yang muncul
setelah pengguna (pithak strategis) memilih
menu ‘tahunan’ pada menu drop down yang
berada pada kiri atas halaman. Pada halaman
ini pengguna dapat melihat kinerja situs dalam
dua tahun terakhir (interval waktu dari pesan
ke bayar, interval waktu dari pesan ke batal
dan interval waktu dari bayar ke terkirim) dan
penjualan situs dalam dua tahun terakhir
{paket terkirim, produk terkirim dan penjualan
tahunan).

Kesim pulan

Setelah  dilakukan  studhy  literatur,
analisis, perancangan sistem, pembuatan
aplikasi, lauoba, dan evaluasi hasil pada
penelitian tugas akhir ini, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Aplikasi sistem dashboard penjualan
telah  selesar dibuat dan dapat di
jalankan via web schingga dapat di
akses kapanpun dan dimanapun

2. Aplikasi dapat menampilkan
informasi kondisi penjualan vang real
ume schingga dapat membantu pihak
operasional, pihak, taktis, dan pihak
strategls  dalam  memonitor  dan
mengontrol  penjualan pada situs
dragonwong com.

Saran

Sesual  dengan | analisa dan
evaluasi terhadap sistem, saran yang dapat
diberikan untuk pengembangan lebih lamjut
adalah sebagai berikut:

I. Tampilan dashboard penjualan dapat
dibuat dengan lebih menarik lagi dan
lebih nuser friendly.

2. Variasi1 informasi dan desain chart
vang ditampilkan dapat dibuat lebih
banvak lagi dengan menggunakan
charting library lain selam highcharts.
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