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Penerapan Statistik Deskriptif pada Pengembangan
Sistem Informasi SMART RT/RW untuk
Peningkatan Pelayanan Kepada Masyarakat
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Penemrabian Pukdl Besekwce awrupaken schudh piunshen yang berada Ji kevematas Pakal, Sursbaya, lawa dimur,
Perumathas Pakal Residenoe terdapat boberapa BT dan BRW yvang bertagas untuk mengmtur dim menpgawas masyarnkal yeng
el i Perimalum Pakal Beadencs. Adsmva lusgad BT dan B pels Perusaban Paksd Besidence memunealbom
bevbagai kebipkan yang ssdab dimusyawanihkan sebelumnya demi kesejphieraan masyankal sekitar. Salsh sy contoh
dur e jsican e afalah wenlapa Rertapsi jiren ik beamanin, kebersihan, fisiliss masyarakn maemn ueemk
rrienghapen mverlics desa, Pernivihan pakal residende memiliki seoiasg bembalims ool wengelols scpala Beuangmn
icrmasak dalam proses kogisten inmn. Schingga dalam bal e unisk segala proses eengenai ke luwr dan masukayva usmg
chan dlkoliva hemdahars Mommn dalsin p-;lu}.n.pnn.uq.n proses benle ded penpelolus kemungun O Pourslon Pukod
Residence belum dilabsanakas sccarn trnspuran, malal dan pemboyamn bepada bemfshara  lingsamg  schingga
menyehabkin herbagn masalah sdara lbin sdanya wargs yang bertamys-tnya tentang vang s ving telah dibayvarksn
Selain ins banydnya pemEyaan wargs menpen prikembungan kenanpen o yang thdak dipglaskan socars nnet ketika
rapal des yomg sedang disdakim dapal mesombulion kecurizasn wargn mengemai lsporm kevangan syang dibum odeb pura
g Porpinghen Fakal Hosekeen, Selsn jormisalalins buissngnys ifusgarem el pengehilamm boaasngan, enlajed
peminisalaliom Lo yain ideniamed waigs vang mwlipos by keiua ETEW jika gda tenss vesg bevhunjung. Prosss bisiis
g terjadi ymitn kel oda tamo datng hooye menpisl bolon tomo sy tompa. keidirmasd Tmgsung ofeh penerima dm
ketus B dan kolua BT hanve sala bolan sckaly wnlul wemerikia bk temn srscbal, Hal Terselal dapal peagaikiistkim
kurang ferkoestrodnya das tmmu vang datang ke perunamhan, sehimpes dikhowaiirkan ghan memics masalsh kessmanan pada
pemamahon Pakaol Becidence. Selain im permasatahin dalam pelobsanamn pererimaan hemusn sesial sering besulitan annik
micimiieskan feserimo-pererma vong berhak pmn panios remperoleh Bamiun eial korea iefuraesva &in vanp dimilik
dileh RTREW Perumahes Paknl Residence sshingga pesyabsmn baniuan sosisd serimg tidak iersampaiboon dan tidsk jepa
SETAT,

femeistinn eemapa dilakukan aleh Akbor, MNamgpolon. dam Mur Khssaneh (2009 denpas judal Ssstem Inbormas)
Pelayanan Wirga RW 0 Kelursban Hawa Baorn Berhisis Webase vang mombafus ienfang pembarnss melalun websine
vamg mwngharapian owmidabkan penpums BEWRT melaislan pelovasan keadminsirasian maspun infommas-anfotmas
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diagram juga dapat tr<mperlihatkan lingkup seria keterbatasan dari suatu sistem. Bisa diamati di gambar 1 yang mana
merupakan tampilan cover diagram pada website SMART Rt/Rw.

Data Flow Diagram meneggambarkan alirm data proses yang terdapat di dalam scbuah sistem. Data Flow Diagram juga
terdapat intonasi mengenai input, output sertn proses pada setiap entitas yang ada. Data Flow Diagram dalam peramangan
aplikasi SMARTR¢t/Rw menggunakan metode statistic deskriptif terdiri dari DFD level 0

DI. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menghasilkan 5 hasil yaitu desain system yang menjelaskan tentang kebutuhan system, CDM dan PDM,
berserta hasil implementasi merupakan gambaran dari aplikasi yang dibuat dan yang telah di uji menggunakan Black Boi
Testing. Dalam penerapan statisti deskriptif pada fitur dashboard merupakan halaman yang menyediakan informasi (1)
Grafik Data Penduduk, yang menyajikan informasi data penduduk Pakal Residance ditinjau berdasarkan jenis kelamin dan
pekerjaan. (2) Gratik Pengajuan Layanan Administrasi Surat Menyurat, yang wnyajikan informasi dalam bentuk grafik
layanan pengajuan berkas-berkas administrasi. (3) Grafik Tamu, yang menyajikan informasi jumlah tamu atau pengunjung
dnlam satu tahun terakhir. (4) Grafik keuangan sebagai informasi pemasukan dan pengeluaran setiap bulannya.

Gambar 2 Grafi¥ Data Pendiiduk

Pada gambar 4 ini adalah tampilan dari grafik Data pcnduduk menggunakan grafik pie chart dan Histogram. Dalam
tampilan grafik dapat di peroleh informasi terkait data penduduk dengan jumlah jenis kelamin penduduk dan jenis
pekerjaan warga. Dalam gratik pie chart menunjukkan inf<xmasi mengenai jumlah jenis kelamin warga yang berada dalam

pcrumahan, scdangkan pada grafik Histogram mcmpcrlihatkan rata rata jenis pekerjaan warga yang bcrada di dalam
perumahan.

Gmnba3Gr&fitMngejsnLsymsnAdminiswai

Pada gambar S ini alalah tampilan dari grafik pcngajuan layanan administrasi oleh warga menggunakan diagram pie
chart. Dalam tampilan grafik dapat di peroleh informasi terkait jumlah jenis layman yang telah diakses oleh warga. untuk

mempermudah ketua RT dapat mengetahui kebutuhan warga dan menampilkan data warga yang melakukan pengurusan
administrasi surat menyurat.
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Gambo 4 Grafts Tamu

Pads gambar 6 ini adalah tampilan dari gralik Tamu menggunakan gralik Histogram dengan menampilkan jumlah
pengunjung pada sumbu X dan menampilkan data setiap bulan pada sumbu Y. Dalam tampilan grafik dapat di pcrolch
informasi terkait jumlah pengunjung di setiap bulm dalam satu tahun.

Gambar 5 Grafik Keuanga n

Pada gambar 7 ini adalah tnmpilan dari grafik keuangan menggunakan grafik Histogram dengan menampilkan jumlah
Pemarukan dan pengeliiaran pada sumbu X dan menampilkan data setiap bulan pada sumbu Y. Dalam tampilan grafik
dapat mc crmudah masyarakat informasi terkait jumlah pcmasukan dan pengeluaran kcuangan di setiap bulan dalam satu
tahun.

Pads halaman dashboard warga ini memiliki menu atau titur yang dapat diakms oleh pengguna yang berstatus sebagai
warga. Menu atau fitur tersebut meliputi fitur aspirasi warga, adminisnasi, iuran, buku tamu, dan bantuan sosial. Dan juga
dapat melihat informasi grafik penduduk, layanan administrasi, buku tamu dan grafik keiiangan.

Gambar 6 Grafts Dashboard Warga
Halaman dashboard pengurus merupakan halaman yang diperuntukkan ketua RT,ketua RW, Bendahara dan Keamanan

perumahan sekaligus sebagai admin. Pada halaman Pengurus ini Menu Ketua RT, yang terdiri atas Fitur Penduduk, Fitur
administrasi, Aspirasi dan luran. Sednngkan Menu Master Ketua RT, nrdiri atns Fitur Tanda Tangan, Background Surat,
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