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Abstract: UMEDM B atu Cincin Mandiri terdapat beberapa kendala dalam proses penjualan produk
yang mengakibatkan penurunan omset. Proses bisnis yang dil akukan oleh UMKM Batu Cincin pada
saal ini adalah menerima pemesanan batu cincin yang dipilih oleh pelanggan, ketika batu cincin
yang dipesan tersebul sudah tersedia maka dapal dilakukan pembavaran secara lunas, apabila barang
tidak tersedia maka pelang gan dapat melakukan pemesanan dengan memberilkan vang muka ledebih
dahulu, setelah barang sudah tersedia pelanggan dapat melakukan pembayaran secara lunas. Adanya
pandemi covid-19 yang melandd [ndonesia pada bulan Maret 2020 menyebabkan penurunan omset
penjualan pada UMKM Batu Cincin, dikarenakan pada saal ini ddak memungkinkan bagi pelanggan
untuk datang langsung ke toko dan dengan adanya penerapan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala
Besar) oleh pemerintah mengakibatkan berk urangnyva jam operasional usaha dan lambawnya saluran
distribusi.Berdusarkan permasalahan tersebut. UMKM Bawn Cinein Mandiri membutuhkan sebuah
aplikast e-commerce yang n:ai. meningkickin penjualan serta dupat menjangkau  wilayah
pemasaran yvang lebih luas. Penelition ini menghasilkan sebuah aplikasi ecommerce berbasis

wehsite yang dapat mengelola data, melakukan proses penjuaian, dan pembuatan loporm.
Keywords: UMKM Buaw Cincin Mandiri, e-cormmerce, covid-19

Usaha Mikro Kecil dan Menengah atau
vang dikenal sebagar UMBM mempunyan peri
penting  dan  strategis  dalam  pembangunan
gkonomi nasional (Lembaga Penpembangan
Perbankan Indonesia, 2015). UMEM sendin
banyak berkembang di Indonesia dengan cepal
karena memanfaaikan swmber daya alam dan
padar karya dari berbagai bidang (Liana, 2008).
Kementerian  Koperasi  dan Usaha  Kecil
Menengah (UMEM) melihat kontribusi sektor
UMEM mengalami  peningkatan dan 57.84
persen menjadi 60,34 persen dan sekior UMEM
juga telah membantu penyerapan tenaga kerja di
dalam negeri. Penyerpan tenggd Kerja pada
sektor UMEM meningkat dan 9699 persen
menjadi 97,22 persen dalam periode lima tahun
terakhir  (Pertumbuhan  Ekonomi  Dorong
Ekspansi UMK, 2013). Data statistik akrivitas
penggunaan intemet yang paling tinggi adaloh
membuka situs jejadng sosial 73 30%, mencari
informasi mengenai barang atau Jasa 53,7% don
menginm  pesan melalul  dastan messaging
{termasuk charting ] 52.7% (KOMINFO 2016),

UMEM Batu Cincin Mandiri merupakan
salah satu kelompok usaha yang bergerak pada
idang penjualan dan prodoks: batu cinein scjak
tahun 1999, beralamat i 11 Bubutan Pasar Akak
No. 147C Surabaya. Proses bisms yang dilakukan
pada UMKM 1m adalah menerima pemesanan

batu cinein yang dipilih oleh pelanggan, ketika
batu cincm vang dipesan tersebut sudah tersedia
maka dapal dilakukan pembayaran secara lunas,
apabila barang tidak tersedia maka pelanggan
dapat melakukan pemesanan dengan memberikan
wang muka terlebih dahulu, setelah barang sudah
tersedia pelanggan dapat melakukan pembayaran
secara lunas.

Proses penjualan diatas pada saul proses
jual beli pelanggan horus datang  ditempat
sedangkan pada saat ind tidak memungkinkan

bagi  pelanggan  untuk  dotang ditempat
dikorenskan pada whun awal ahun 2020
[ndonesia  mengalami  pandemic  covid-19,

sehingga perekonomian menurun drastis, solah
satunya dikarepakan  banyaknyas  pemutusan
hubungin kerja dan bahan pokok meningkat.
Dengan adanya covid-19 memaksa  sebagian
besar masyarakat untuk membatasi kegiatannya
guna menguramgi penularan, sehingen hal it juga
berdampok pada UMKM Batu Cinein Mandin
yvang  mengalami  penuniman  profit  dalam
penjualan batu cincin dikarenakan berkurangny a
jam operasional usaha din kendala distribusi
karena adanya pencrapan PSBB  (Pembatasan
Sosial Berskala Besar) yang cukup lama. Hal
terschut dapat dibukbkan dengan data penjualan
pada bulan Januar: yang pada st itu covid-14
belum dalam keadaan darurat. Selan 1t pihak
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UMEM tersebul merasa belum mampu untuk
memasarkan  atau  mempromosikan  produke-
produk mereka. Penjualan batu cincin hanya
dilakukan di toko dan tudak banyak orang vang
mengetahui lokasi Batu Cincin Mandiri enscbut
dikarenakan lokasi udak berada di lokasi yang
mudah untuk ditemukan, Disekitar lokasi atau
toko tersebut juga banyuak penjual yang menjual
bitu cincin sehingga persamganmyi cukup ketat.
Pihak UMEM sendiripun tidak ada pencatatan
burang terlaris  sehingga pemilik  hanya
mempetkitakan  produk  yang  sering  dibeli
sehingga dapat berdampak pada banyaknya stok
lumia. Pemasaran yang ada pada saat ini dilakukan
dengim cara menggunakan pemasaran dart mulut
ke mulut, sedanglin Konsumen yang melakukon
pembelian belum terfalu bunyak dikarenakan
promost yang kurung dikenal.

Seiring  begalannya  waktu  dun
perkembangan zaman yang sangat pesat dibidang
teknologi  dan sistem informasi,  banyak
masyarakat  yang  sebelumnya  melakukon
transaksi Jual-beli secaTa langsung
(kenvensional). muolm beralth  dengan  com
madern yaitu melakukan transaksi secara onfine.
Beberapa pelaku bisnis sudah miilai
memanfaatkan  fenomena  ini dengan  ferus
menggunakan internet dalam kegiatan hisnisnya
hatk pada sant melakokan penawaran barang,
pembehan  barang, maupun  saal  melakukan
pemasaran barang vang dilakukan sccara onfine.
Hal ini serning dischut dengan ishilah e-commerce.

Menuwut Rerung (2018:18), ecommerce
adalah schagar  tempat  terjadinga fransaksi
maupuin pertukaran mformas: yang terjach antara
penjual dan pembeli di dunia maya. Dengan
adanya sistem penjualan berbasis e-commerce uu
dapat memudahkan konsumen dalam melakukan
pemesanan barang secard vnline, karena pembeli
atau konsumen tdak perlu datang langsung ke
toke (Handayani 2018}, Pengpunaan sistem e-
cominerce sangdt menguntungkan banyak pihak
baik konsumen atau pembeli, produsen, maupun
penjual (Lesmono, 2018).

Sistem  e-commerce ini cocok  uniuk
diterapkan pada UMEM baw skik inl karena
bertujuan untuk mempermudah pihak UMEM
dalam menjual produk ke semua kalangan pecinta
batu ukik serts dupat menjangkau  wilayah
pemasaran yang lebih Juas. Hal ini  dapat
membantu pihak UMEM  meningkatkan
penjualan, Dengan adanya sistemn e-commerce ini
Juga dapat menguringi mengeluaran biava seperti
biayva dalam penggun gan kertas untuk pencetakan
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laporan serla pembuatan nota untuk pembeli, Hal
il dapat menmgkatkan pendapatan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka
petulis  mengusulkan  solusi rancang  bangun
aplikasi  e-commerce  berbasis  website  pada
UMEM Bat Akik Mandirl Surabaya, aplikasi
penjualan ini tidak hanya digunakan sebagai
sarana promosi dan penjualin batu eincin akik
sajm, dkan  tetapi juga  dapst memudabkan
pergguna dalam mencari informasi mengenai
profil dan produk-produk unggulan UMEM Batu
Cincin Mandiri yang disertai dengan foto dari
detail produk beserta foto sert fikat dari batu akik,
selain itu juga dapal menarik pengguna untuk
melukukan ransaksi pembelion dengan adanya
promo padai produk yang dijual serta pada proses
pembayaran konsumen dapat melakukan dengan
transfer bank pada pihak UMEM. Apabilo barang
yang dibeli oleh konsumen Gdak sesuai dengan
foto yang ada di website maka konsumen dapat
melikukan pengembalion barang. Pada aplikast e-
commerce UMKM Batu Cincin Mandiri terdupat
fitur pengiriman produk ke Konswmen, fitur yang
dapat menginformasikan  barang  terlans, Gtar
chatting, serta terdapat fitur rarmg produk.

Dengan adanya aphkasi mi, diharapkan
dapat memfasilitasi penjualan dan pembelian
sceara spesifik pada baty ancin akik dengan
mucah dan cepat antara pihak TMEM batu cinein
ﬁngaﬂ pembeii.

METODE

Metede  yang  digonakan  untuk
penyusiman rancang bangun aplikasi penjurusan
siswa dengan menggimakan  metode  Simple
Additive Weigthing [SAW) pada SMA GIKI 2
Surabaya berbasis Website im menggunikan
Syatem Developement Life Cyele (SDLC | dengan
maodel Weaterfull, Metode penelitian i dilak ukan
agar dapat mengerjakan tugas akhir yang sesua
dengan langkah-langkah vang lebih berurutan dan
sisternatis (Pressman. 2015). Yang dapat dilthat
pada gambar 1.
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Gambar 1 Metode Penclitian
PERANCANGAN SISTEM

Tahap perancangan sistem ini akan
menjelekan alur yang terstrukiur dalam aplikasi
penjurusan siswi di SMA GIKIL 2 Surabaya.
Tahapan yang akan dilakukan adalah Diagram
Inpur  Proses  Ourpur (TPO),  System Flow,
Hierarchy Input Process Quipur (HIPO), Conrext
Diagram, dan Emtiiy Relatiionship Diagram
{ERD).

Diagram PO

Diagram IPO menjelaskan tentang [{Ba
hal yaitu pengelolaan data awal, bansaks: | dan
laporan. Pengelolaan data awal ini berupa data
wser, data cosfomer, data produk. data kategon.,
data promo, data kurir. Diapat dilihat pada gambar
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Gambar 2 Diagram PO Master

Transaks: pada aplikast e conmerce
meliputt pemes man produk, serr ongkos Kinm,
perhitungan  tolal  pembayaran, n:mba}-aran
produlk, dan verilikas: pembayaran. Dapat dilihat
pada gumbar 3.
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Gambar 3 Diagram IPO Transaks: |
Ciarnbar 4 1 merupakan kebanjutan dar
Gambar 3 yang menjelaskan tentang pengiriman
produk. pengiiman selesan, panbenan rating dan
review, pengembabian  bamng,  melakukan
chatting, dan pembuatan laporan.
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Gambar 4 Diggram IPO Transaksi 2
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Sysiem Flow Pengelolaan Data Produk
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Gambar 5 Sysiem Flow Pengelolaan Data Produk
Svsten  flow  pengelolamn  data produk
menggabarkan semua fitur yang wda dalam
magrer produk yvang  dapat  melakukan
maintenance data produk yang dapat dilakukan
oleh admin. Sysrem flow pengelolaan data produk
dupat dilihat pada Gambar 5.

System Flow Pengelolaan Data Kategori

System flow pengelolaan data kategor
mengg abarkan  semua filur yang ada dalam
master  katepori ying  dapal  melakukan
maintenance data kategon yang dapat dilakukan
oleh admin. Swvsrens jlow  pengelolazn  data
kategori dapat dilihat pada Gambar 6.
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Gambar 6 System Flow Pengeloloan Data
Kategori

Systemn Flow Pengelolaan Data Promo

Svsiem fTow pengelolaan data promo
menggabarkan semua fitur yang ada dalam
master  promo yang  dapal  melakukan
mfnrenanee data promo vang dapat dilokukan
aleh admin, Sverem fTow pengelolaan data promo
dapat dilihat pada Gambar 7.
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Gambar 7 Svstem F fﬂ'l-l' Pengelolaan Datu Promo

System Flow Pemesanan Produk
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Gambar 8 System Flow Pemesanan Produk
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Svstemn flow menjelaskan tentang seliap fungsi
vang ada dalam aphikasi e~commerce. dalam
setiap fung=inya akan menggambarkan [iter yang
ada dalam aplikasi. System flow pemesanan
produk dapat dilibat pada Gambar 8.

Context Diagram

T

Gimbsr 9 Context Diagram
Context diagram i menjelaskan secara
umum prisses vang terjadi dalam  aplikasi ¢
@ merce pada UMKM Batu Cincin Mandin
Surabaya. Dapat dilihat pada cambar 9.

Eniity Relationship Diagram (ERD}

Entity  Relarionship Diagram (ERD)
adalah hubungan antar tabel dalam darabase pada
aplikasi ¢ commerce. Entiry  Relationship
Diagram (ERD) dibagi menjadi dua yaitu
Coniceptual Data Model (CDM) dan Phosical
Diata Model (PDIM).

Conceptual Data Model (CDIM)
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Gambar 10 Conceprisal Data Maode! (CDM)
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FPhysical Data Model

[ —

Gambar 1] Physical Data Model

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan ini berisi lenting
tampilan halaman yang ada pada aplikasi o
CLIRENET CE.

Halaman Pemesanan Produk
Halaman pemesanarn produk
menjelaskan bahwa pelanggan harus melakukan
fogin  terlebih  dabulu  agar  produk  dapat
ditambahkan dalam keranjang . Dapat dilihas pada
ambr 12,

Gambar 12 Tamipil Data Siswa

Produk  wyang telah  ditambahkan
keranjang, apabila pelanggan ingin membeli
produk  yang  ada  dalam  keranjang  maka
pelanggan dapat menskan tombgl proses. Maka
akan  mumcol  notifikesi  “segera  lakukan
mbayaran”. Dapat dilihat pada sambar 13,

Gambar 13 Ubah Data Siswa

Halaman Riwayat Transaksi

ISIKA Vol. 11, No, |, Tahun 2021, ISSN 2338-137X

Gambar 14 Halaman Pembobotan Setiap Kriteria

Pada halaman rviwaval ansaksi adalah
halaman unwk admin pada halamian ini admin
dapat melakukan verifikasi pembayaran dun
menginputkan kurir sexta resi. Dapat dilihat pada
sambar 14.

Bukth Transtar

Sintuy ; Merueggu pioses

Gambar 15 Verfikasi Pembayaran
Pada Gambar 15 adalah fornr uniuk melakukan
verifikasi pembayaran admin dapat menckan
tombol terima apabila bulkdl pembayaran telah
sesliai.

Huhti Transfes

Seatun | Biterma

Giambar 16 Bukti Pembayaran Tervenfikas:
Pada Gambar 16 menjelaskan bahwa
adoin telah melakukan veritfikass pembayaran
dengan status diterima.
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Datad Pombalan

e

Gambar 17 lpur Resi
Pada Guambar 17 menjelaskan admin  dapat
memasukkan Kurir dan juga nomor resi. Apabila
ddmin telah memasukkin datanya dun berhisil
maka akim muncul noti fikasi bahwa proses inpur
resi bethasil.

Halaman Pengelolaan Promo

Pema

Gambar 18 Halaman Pengelolaan Promo
Gumbar ini menjeluskan tentang tampil
data promo yang terdirl dan berron tambah data
promo dan s data promo. Liss dalta promo
teridinl dard kode promo, nama promao. nominal,
status., tombol ubah. dan hopus.

Halaman Promo Untuk Pelanggan

Halaman promo untuk bagian pelanggan
menampilkan semua promo yang ada di e
commerce yang dapat digunakan pelang gan untuk
mendapatkan potongan pada saal pembelian suatu
produl. Halaman promeo anluk pelanggan dapat
dilthat pada Gambar 19

Gumbar 19 Halamadn Promo Untuk Pelanggan

Pengembalian Barang
Halaman  pengembahian  barang i
pelangzgan dapat melakukan rerre barang dengan

ISIKA Vol. 11, No, |, Tahun 2021, ISSN 2338-137X

menckan tlombaol retr maka nante akan muncul

form pengisian nama ekspedisi dan sesi. Farm

petgembalian barang dapat dilihat pada Gambar
2.

=

| BEatal ST |

Gamban 20 Form Pengembalion Barang

Halaman Chatiing

Halaman charting ini akan muneul apabila
pelunggan menekan tombol “kinm peson pada
kami”. pada five chat im1 pelanggan  dapat
berkomunikasi dengan penjual. Halomian efiatiing
dapat dilihat pada Gombior 21,

Gambar 21 Halaman Chariing

Halaman Rating

Halaman raring dan review ini pelanggan dapat
memberi rating pada saat konfinnasi barang lelah
diterima. kemudian raring vang  ditampilkan
setiap produk adalah reting rata-rata. Halamean
rating dapat dilihat pada Gambar 22.
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Gambar 22 Halaman Reting

Halaman Info Barang Terlaris

Halaman info  barang  terars  ini dapal
memparmudah  pelanggan  untuk  mengetahui
produk vang paling laris, Dapat dilibat pada
gambar 23,

Prasi TarlEede

Guambuar 23 Halaman Info Barang Terlaris

SIMPULAN
[Xar  hasal im]‘chmi:ntasi, aphkas: e
commeree herbasis websff pada UMKM Batu

Cincin Mandin Surabaya, maka kesimpulan yang

dapat diperoleh sebagar beribut:

1. Aphkasi  dapal menghasilkan  mlomas
penjualan  barang dari  proses  Uransaksi
pemyualan,

2. Aplikasi  dapat  menghasilkan  Japorag
Lransaksi.
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