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Abstract: PT. Garasilabs Manivesta is a software development company that has many employees
working remotely. Therefore, so many long-distance meetings held in this company. Scrum
development methodology used by the company, require completion reporting from each emplovees
towards their tasks at the meeting. While the media which 1s used to conduct a long-distance meeting
is a common chatting application, that relatively difficult to make differentiations between main ideas,
impedimenis, commenis, solutions, and chat interactions. In the end of each meeting. one of the
employee, must do some sorting of the message logs that have elongated, so that caused difficulties on
the project reviews from those logs.

To overcoming those problems, the company needs a web based online meeting applhication with some
teatures such as: providing meeting media that differentiate some activities like chatting, proposing
ideas, voting, tasks completion, impediments, documentations, and comments, moderation control in
each meeting rooms, meeting will be conduct based on sprint and project, and logging feature that can
ease reviews on sprint and project,

Keyword : Online Meeting Apphcation, Scrum, Sprint, Project, Logging

PT. Garasilabs Manivesta merupakan
sebuah perusahaan vang bergerak pada bidang
jasa pembuatan perangkat lunak seperti toko
online, sistem perhotelan, serta produk yang
inovatif’ vang sedang dikembangkan sendiri.
Saat im PT. Garasilabs Manivesta mempunyal
staf  bertingkat regional yang terdin dan
software developer, designer, back end
engineer, administrasi, sales and marketing,
dan  keuangan. Beberapa staf tersebut
berdomisili di berbagai wilayah vang berbeda,
seperti Jakarta, Surabaya, Bali, dan Singapura.
Para staf vang berbeda domusili tersebut,
melakukan  pekerjaan  secara  remote,
khususnya pada saat pengembangan perangkat
lunak dan administrasi server. Komunikasi
kerja di dalam organisasi (Argenti, 1998) vang
saat ini dilakukan oleh antar staf yang berbeda
domisili pada PT. Garasilabs Manivesta

menggunakan media chating, yaitu: Yahoo
Messenger.

Dalam  melakukan pengembangan
produknya, PT. Garasilabs Manivesta
menggunakan salah satu metode darl model
pengembangan Agile, scrum (James, 2007)
yang alumnya dapat dilihat pada gambar 1.
Metode 1 mengharuskan  tm  untuk
melakukan konsolidasi dalam bentuk rapat
yang disebut Scrum Meeting, Scrum Meeting
dilakukan dengan batas waktu vang telah
ditentukan. Pada saat melakukan scrum
meeting, para staf vang terlibat memasuki
ruangan conference chat vang telah dibuat
oleh moderator. Di dalam ruangan conference
itulah, kegiatan rapat berlangsung Topik rapat
akan diberikan oleh moderator kepada para
peserta melalui interaksi chat. Peserta rapat
yang terputus dari ruangan ataupun baru
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Gambar 1. Scrum Methodology
Sumber: www mZo-publishing. com/pro-services/methodology/scrum-methodology/

bergabung di  dalam rapat, tidak dapat
mengikuti topik yang tengah dibicarakan,

Peserta rapat kemudian mengajukan
gagasan vang berhubungan dengan topik yvang
telah ditetapkan oleh moderator rapat, beserta
penjelasan-penjelasan  vang  mendukung.
Peserta yang ingin melakukan interupsi
ataupun ingin menambahkan penjelasan yang
mendukung  gagasan peserta lamnya, juga
menuliskannya pada kotak chat di dalam
ruangan yang sama dari media conference
chat im. Kegiatan vote juga dilakukan di
dalam media i, dengan menggunakan
fasilitas chat vang sama, Vote dilakukan
dengan cara menelusuri kembali LOG chat
yang telah terjadi selama berlangsungnya
rapat lalu dipilah menjadi vote items vang
akan menjadi objek voting. Kegiatan voting
in1 kemudian menghasilkan beberapa i1de vang
diutarakan oleh peserta rapat, dan akan
direkap lalu didokumentasikan baik untuk
menentukan langkah pengembangan
berikutnya, maupun fitur atau produk baru
dan PT. Garasilabs Manivesta

Kelemahan media vang digunakan pada
saat imi adalah tidak adanya pembeda antara
ide utama yang disampaikan dengan interaksi
lamnya vang terjadi di dalam rapat, yang
menyebabkan informasi di dalam media
tersebut menjadi bercampur dan rancu. Hal i

2

seringkali mempersulit  pithak manajemen
untuk mengambil keputusan dan melakukan
rekap.

Topik vang diberikan oleh moderator
rapat dapat berjumlah lebih dari satu dan
secara langsung diberikan melalul media 1ru di
dalam kotak chat vang sama. Hal seperti im
seringkali membuat para peserta tidak dapat
mengikuti  jalannya chat  selama rapat
berlangsung  karena LOG  chat  yang
memanjang.

Selain 1tu, kebebasan untuk bermteraksi
di dalam media ini, menyebabkan interupsi
vang dilakukan oleh masing-masing stal’ tdak
dapat diatur secara tertib, yang
memungkinkan peserta rapat vang sedang
mengutarakan pendapatnva terganggu, atau
sebaliknya, beberapa peserta tidak dapat
mengajukan interupsi. Hal im dirasa kurang
menguntungkan terutama bagi peserta vang
sedang mengajukan pendapat,

Pada hakikatnya, Scrum Meeting
dilakukan untuk melakukan  peninjauan
kembali  sprint  vang telah dilakukan,
menentukan backlog berdasarkan beberapa hal
seperti permintaan pelanggan, kemajuan
teknologi, permintaan pasar, memasukan
backlog pada sprint berikutnva, serta
menentukan release candidate dari produk
(Schwaber, 2004). Oleh karena itu, aplikasi
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rapat yang digunakan oleh PT. Garasilabs
Mamivesta sudah  seharusnya mendukung
metode scrum dari segi pelaporan

Dan permasalahan vang telah dijelaskan
sebelumnya, maka solust  vang dapat
ditawarkan  adalah  pembuatan  aplikasi
bernama Aplikasmapal Online, vyang
merupakan sebuah aplikasi berbasis web yang
dapat digunakan sebagai media penunjang
kegiatan rapat pada PT. Garasilabs Manivesta
secara online. Aplikasi im dikendalikan oleh
seorang staf vang akan dipercaya sebaga
moderator rapat oleh perusahaan. Moderator
dapat mengatur jalannya rapat imternal dengan
menetapkan setting utama pada ruang rapat
sebelum rapat dimulai, serta dapat juga
memberikan otonsasi kepada setiap staf
peserta rapat di dalam ruangan tersebut untuk
melakukan beberapa aksi Peserta rapat dapat
memberikan ide-ide individu (Sardjono, 2009)
di dalam aplikast mi, selain melakukan
interakst wmum di dalam forum  diskusi,
karena keduanya akan dibedakan secara User
Interface, sehingga keberadaan interaksi
umum dan ide utama dari setiap individu
dapat dibedakan dengan jelas. Aplikasi i
akan mencatat riwayat pada setiap transaksi
vang telah terjadi seperti percakapan umum,
penyampaian pendapat, interupsi, dan vole
Process.

Sarana voling yvang akan disediakan di
dalam  aplikasi ini bermanfaat  untuk
menyamaratakan perlakuan atas ide-ide yang
telah disampaikan para staf Sarana imi
memungkinkan masing-masing staf
berkontribusi tidak hanya terhadap ide vang
disampaikannya, melainkan terhadap ide staf
lamnya. Vote dapat dilakukan beberapa tahap
sesual dengan vang dunginkan dan sesuai
dengan  kesepakatan  bersama  apabila
informasi-informasi  yang  disampaikan  di
dalam rapat telah dirumuskan menjadi suatu
keputusan. Aplikasi ini dapat mencetak model
hasil rapat yang dibutuhkan untuk metode
pengembangan Scrurm

Dengan adanva aplikasi ini rapat secara
remote atau jarak jauh vang dilakukan oleh
para staf dapat terfasilitasi. Aplikasi i juga
bertujuan untuk menampung ide-ide dalam
rapat, sehingga kreativitas dan inovasi para
stal  dapat  tersalurkan  secara  merata
(Wirvanto, 2006), Pengambilan keputusan
juga dapat terbantu dengan adanya hasil dan

3

vote dan ide-ide vang memang telah
dikelompokkan

METODE PENELITIAN

Penulis akan melakukan penelitian
beserta pengembangan menggunakan model
penelitian  waterfall.  Model penelitian ini
mempunyai  beberapa  keunggulan  salah
salunva adalah pengerjaan akan dilaksanan
berurutan sesual dengan tahapan
pengembangan vang telah ada. Selamn itu
dokumen dari model pengembangan ini sangat
terorgamisir, karena setiap tahapan harus
diselesaitkan  dengan  lengkap  sebelum
melangkah ke tahap selanjutnya (Pressman,
2002). Berikut adalah tahapan pengembangan
dengan model walerfall:

a. Studi Lapangan
Studit  lapangan  dilakukan dengan
mengamati proses jalannva rapat online
yvang saat mi terjadi pada PT. Garasilabs

Mamivesta.

b. Studi Pustaka
Penulis menggunakan metode
untuk mendukung penelitian agar penulis
mendapatkan landasan teori yang berkaitan
tentang objek penelitian.
¢. Analisis Sistem
Untuk membuat secbuah sistem yang
lebih baik maka diperlukan adanya anahsis
pada sistem vang sebelumnya, untuk
mengetahui kelemahannya dan
membertkan  solusi  perbaikan  dalam
perancangan sistem.
d. Merancang Sistem
Setelah melakukan analisis
kebutuhan, makan tahapan vang akan
dilakukan selanjutnya adalah perancangan
sistem. Pada tahapan ini perancangan
dilakukan dengan pendekatan berorientasi
objek menggunakan UML (Nugroho,
2005),
Memodelkan use case bisnis
Memodelkan use case sistem
Membuam diagram aktifitas
Membuat diagram sekuensial
Membuat Flow of Event.
. Membuat diagram kelas
e. Membuat Program
Setelah melakukan semua tahapan

diatas maka penulis membuat Aplikasi

Rapat Online menggunakan Ruby on Rails

(Matsumoto, 2008), Postgresgl sebagai

S —
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database, Node IS dan Socketio sebagal
socket server, dan Redis sebaga
penyimpan LOG
f. Testing dan Implementasi
Setelah program selesai dibuat maka
dilakukan  tahap up  coba  untuk
memastikan  semua  komponen  pada
program berjalan sesuai dengan fungsi dan
alur program sesual dengan desain sistem.

Testing 1ni terdiri dari:

1. Example vyang merupakan contoh
kasus dari kinerja code vang akan
diuji.

2. Expectation yang merupakan
ekspektasi hasil dari kinerja code vang
telah diuji.

Keseluruhan model pengembangan

waterfall im dapat digambarkan pada gambar
1.

Recquirements Gambsar
definition Pemodelan Walerisl

Systemend |
sofweradesign |~ )

I|'|'¢5-'I.er|1erit'f-ll'lnn
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system testmg

T Cparation and
A nbenance

Gambar 2. Waterfall Model
Sumber: chellessie.blogspot.com
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Gambar 3. Blog diagram Aplikas) Rapat
Online

Dari blok diagram pada gambar 3 telah
digambarkan bagaimana proses pencatatan
riwavat akan melakukan proses rekap dan
berbagai proses yang ada seperli voling,
chating, serta kolaborasi. Riwayat yvang telah
direkap akan menjadi suatu meetfing minufes
dari rapat vang berisi suatu keputusan, dengan
hasil rekap rrwavat proses-proses jalannva
rapat (Sampebu, 2010).

Pada wusecase terdapat 2 aktor pengguna
aplikast vang akan dikembangkan  yaitu
Project Moderator dan Project Participant,
Pada usecase im dijelaskan secara tekmis
terhadap aplikasi, Project Moderator dapat
melakukan  fungsi-fungsi  moderasi  yang
merupakan kontrol di dalam jalannva suatu
rapat, melakukan finalisasi hasil rapat yang
berupa backlogs, sprint, dan tasks, serta juga
dapat berlaku sebagai staf Sedangkan peserta
hanya dapat melakukan fungsi-fungsi yang
ada di dalam rapat kecuali fungsi moderasi.
Usecase tergambar pada gambar 4
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Gambar 4. Use Case Diagram Sistem Aplikasi Rapat Online

.

Pada usecase diagram terdapat activity
diagrams yvang digunakan untuk
menggambarkan aktifitas yang dilakukan pada
tiap nsecase (Denmis, 2007).

Untuk menjalankan fungsi chatfing pada
aplikasi dapat digambarkan pada gambar 5.

List Chats a LOG chats |

0

Type Tesd
Subamit Text

[t gl waslicl]

Gambar 5. Activity Diagram usecase Chatting

Untuk menjalankanfungsi menambahkan
ide pada aplikasi dapat digambarkan pada
gambar 6

. Toiepons 3 I | 14

[ g d rok i

Gambar 6. Activity Dlag? ‘am usecase Add [dea

Untuk menjalankan  fungsi moderasi
ruang rapat pada aplikasi dapat digambarkan
pada gambar 7.
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Gambar 7. Activify Diagram usecase Conirol
Voting Process

Untuk menjalankan fungsi  progress
reporfing ruang rapat pada aphkasi dapat
digambarkan pada gambar 8.

Gambar 8. Activity Diagram usecase Progress
Reporting

Untuk menjalankan fungsi voting pada
aplikasi dapat digambarkan pada gambar 9.

v
Propoied idees Lt

__________ Lik® [ Dishie L

Gambar 9. Activity Diagram usecase voting on
ideas

Pada usecase diagram terdapat seguence
diagram yang digunakan untuk
menggambarkan process method dan class
vang ada

6

Untuk menjalankan fungs1 chatting pada
aphkasi dapat digambarkan pada gambar 10
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Gambar 1 0. Sequence Diagram usecase
Chatting
Untuk menjalankan fungsi

menambahkan ide pada aplikasi  dapat
digambarkan pada gambar 11.
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Gambarl |. Sequence Diagram usecase Add
Idea

Untuk menjalankan fungsi moderasi

ruang rapat pada aplikasi dapat digambarkan
pada gambar 12,
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Gambarl 2, Sequence Diagram Moderasi

Untuk menjalankan fungsi  progress
reporfing ruang rapat pada aplikasi dapat
digambarkan pada gambar 13.

1 X3 Q. = TR = N =
s a1 e
B
T J*I i b

Gambarl 3. Sequence Diagram Progress
Reporting

Untuk menjalankan fungsi voting pada
aplikasi dapat digambarkan pada gambar 14

3 8 s e B 8
- "'- 1 ! 1

[ _ ot oo ,I

‘ 1 bk b :

et -
X | ,

Gambarld. Seguence Diagram Voling

Pada class diagram hubungan antar
model, akan digambarkan relasi antar satu
model dengan model lainnya, Class diagram

hubungan antar model dapat dilihat pada
gambar 15

- ¥

Gambarl3. Class diagram Model
IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

Aplikasi akan berjalan diataas LINUX
vang berbasis UNIX (Levine, 2004) dan
menggunakan back-end tools node js (Rauch,
2012)

Sebelum menggunal{em aplikasi,
pengguna diharuskan untuk login terlebih
dahulu dengan menggunakan wsername dan
password, seperti pada gambar 16

Grhine Merting Applalion

Gambarl6. Login Page

Setelah login berhasil, pengguna akan
langsung memasuki halaman Jobby yang dapat
dilihat pada gambar 17,
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harus dilakukan atau setelah melakukan suatu
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Gambarl 7. Lobby

Halaman ini merupakan ruangan rapat
dalam aplikasi rapat online im. Bagian atas
(header), terdapat informasi ruangan pada saat
im seperti project, sprint ruangan, dan nama
ruangan. Interface akan terdapat petunjuk
untuk pengguna mengenal beberapa hal yvang

ST | BITALITED SR

T Fadeh

.......

pre—

aktifitas, agar pengguna tahu apa yang harus
dilakukan (Krug, 2014). Terdapat juga daftar
peserta vang telah masuk ke dalam ruangan
rapat. Dibawah daftar peserta, disediakan
kotak chating yvang akan digunakan oleh para
peserta untuk melakukan interaksi perpesanan.
Di bagian  tengah  halaman, terdapat
collaboration board yang dapat digunakan
untuk menyvampaikan pendapat, melakukan
voting, serta memilih pekerjaan yang akan
dimasukkan ke dalam sprint. Tampilan pada
halaman ruangan rapat dapat dilihat pada
gambar 18

PO - RO SR |

AT

Crmated 84 Covd By

‘Gambarl§. Meetiné. F-{-r:.:-c-:-r-ﬁ“l:’age

Terdapat tombol “Add Idea for Backlog™
vang digunakan untuk mengajukan ide.
Setelah melakukan klik. maka akan terbuka
pop-up dari form propose idea. Pengguna
memasukkan detaill dari ide vang ingin
ditambahkan. Setelah berhasil menyimpan ide,
pop-up  form  akan  tertutup  dan  ide
ditambahkan pada collaboration board Dan
segl  back-end data dan ide akan
disebarluaskan  kepada  peserta  rapat,
menggunakan socketio (Rai, 2013) Form
pengajuan ide dapat dilihat pada gambar 19

[——

Gambarl9. Propose Idea Form

Ide yvang telah ditambahkan., dapat divoting
atau dikomentari. Dengan menekan tombol
“View"” pada setiap kotak 1de pada
collaboration board, aplikasi akan
memunculkan pop-up dengan Ajax (Firdaus,
2008) vang berisi detil dari ide tersebut. Selain
detil dan ide, halaman “show idea”™ m
menampilkan voting dan komentar vang telah
dimasukkan sebelumnya. Detil ide dapat
dilihat pada gambar 20.

Gambar20. Idea Detail
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Moderator juga dapat melakukan
“run/stop” untuk proses votng pada ruangan
Dapat dilihat pada gambar 21

Gambar2l. Fungsi moderasi

Setelah melakukan penghentian aktifitas,
maka moderator dapat memunculkan pop-up
“Collecting Ideas”. Pada saal pop-up 1m
terbuka, maka informasi akan disampaikan
oleh back-end kepada peserta rapat lamnva
vang akan memunculkan pop-up secara
bersamaan di setiap peserta. Dapat dilihat
pada gambar 22 dan gambar 23

Collecting keas
Chats Weas  BaCd0f) Carchianes
LELd ~
Can | imenp 7 F Search
w
HIL LI 1854 0H e o
1 yayadena et
of oosree ju cant
il Creaied By (BT
HaaDFL A S
LT s e R e P T 1] m
Sy Lie | of § emmses revios ‘
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J cottectiag tiess e Backioga Process

Chate ]
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a1 yoyebmaTprial con o TM0TRILE 00 5
cean
[rr— b
PR SR RR
o Eourse yiu dak
PR TS

" Gambar22. Collecting Backlogs for moderator

Likes !
0in

Gambar23. Collecting Backlogs for participant

Penuhs melakukan up coba  sistem
dengan mengacu pada desam w1 coba yang
telah di buat. Berikut hasil un coba sistem
vang akan digunakan:

1. Menggunakan chating
Ujt coba dari proses mi bertujuan untuk

memastikan bahwa pengguna dapat

menggtakan fasilitas  chating.  Detil
ujicoba dapat dilihat pada tabel 1.
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Tabel 1. Hasil tes menggunakan chating Ui coba dari proses im bertujuan untuk

Tujuim yang ingin memastikan bahwa moderator dapat
Nor dicapai Input Qutput yang dharapk Hail - g
T T TR T R T melakukan mbaFasan pada aktifitas
chatting memasulan text [dan disebarkan ke semua rapat para pegdita di dalam ruangan rapat.
et peserta rapn Detil ujicoba dapat dilihat pada tabel 5.
2|interaksichar dapat |TextChairing  |Text Char disebarkan be semualSukses Tabel 5. Hasil tes proses moderasi
disebarkan ke seburub peserta rapat Tighman yang ingim
peserta rapat L] dicazai (==t ] Quitpest yang diharapian Hasil
1 [Mematikan proded Uk “sop volisg” |Moderatos dapat Memalikss  |Sukies
voding pada ide proses vobing pads ide
oy U
2. Mgnambahka_n ide . . IR
Ujt coba darl proses i bertujuan ygtuk mendapatian pembe itatiuan
. b v prodass weding dimaiias
memastikan  bahwa  pengguna at 2 [Pematian proms [0& wiap seieet[Mioderater dapat Memation [putoms
menambahkan ide. Detil ujicoba dapat pemiihan Sgrint Task |sosi” :'":““""‘h"m”"'""
g as
dilihat pada tabel 2. e
3 - | Carrazh peseria Fapst
Tabel 2. Hasil tes menambahkan ide s A s
Tujusn yang ingin b trwa prodss fedah disedibes
Ho dicapai Ingut Output yang diharapkan |  Hasi 3 . Sukies
1|Dapat menamianian [Input ide yang End-liser dapat Sukses ” I "stop E"d'“";'d“ digit
™ diinginkan mengenbahkan ide di ety ragat reeting”™ mem asuki nesngan
dalam ruangan
2{ide dapat disebarkan |Detal idea Ide disebarkan ke semaa |Sulises Evaluasi
ke seluruh peserta pesdtta ragat
rapat . ) . L
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memastikan  bahwa pengguna at evaluasi tersebut dengan uji coba ke beberapa
melakukan wvoting. Detil ujicoba dapat pengguna  dengan  menggunakan  data
dilihat pada tabel 3. semegtara. Berikut ini adalah hasil evaluasi
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Mo [Tujuanyang ingn  [input [Outgut yang Hasil detil dapat dilihat pada tabel 6.
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2{Fosen akan terbuka o [Informas “collect Form “poliect Backiog” Sauikses PU
setiap Pesertapads  |backlog” terbaka terbuka di setap Peserta KESIM LAN A .
| |rapmn |pads mpat Setelah melakukan pembuatan aplikasi rapat
3{ede dipilih untuk Flemilif salsh satu ide [ide menjadi badkiog Sules = = 5
sgachan bochog sl onhr{c berbasis wg!: pada PT. Gart‘asﬂabs
a[Membatakan Memilh salsh sty |bockiog candidate Sukser Manivesta beserta uji coba dan evaluasi dapat
PacEr ARt :::?.:::::: il diambil kesimpulan, Aplikasi rapat online
S|Finalisast Backlogs  |KEk pada “subem | |Backiag padi Profedt telah |Sukies vang dibangun dapat menjalankan fitur-fitur
PRCHOR DR MdMe - A vang dibutuhkan pengguna pada PT.

Garasilabs  Manivesta  antara  lain

. FhEsaadaa menjalankan rapat berdasar pada sprint dan
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project, menyediakan media rapat vang
mempunyal pembeda antara interaksi biasa
dan pengajuan 1de-ide, memberikan fitur
kontrol pada ruangan rapat, memberikan fitur
untuk menangani dokumentasi, dan summary
dari masing-masing project, sprint, dan
backlog.
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