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Abstract: SMK Ketintang is one of the vocational high schools in Surabaya. SMK KetintangLibrary to support the process of teaching and learning activities for students, namely the library.The existence of a library is helpful to add or increase knowledge for students. Nowadays there areproblems in libraries, namely when collecting book data, borrowing and returning books, librariansstill use papers. In addition, when members decide what books to borrow members have to search forbooks on the shelves directly, members need more time when searching for books to be borrowed. Inaddition, because there is out of stock collection of books, the library section sometimes get difficultto provide book recommendations according to student needs. Based on these problems, the solutionobtained is by making a web-based application using the item-based collaborative filtering methodwhich can help the library business process become more structured in one application and providebook recommendations to members who are looking for or will borrow books. The method ofimplementing this method is applied, namely reading data from the loan history. Then the data isprocessed using this method as to produce data output book recommendations that have never beenborrowed by members.
KataKunci: Perpustakaan, Rekomendasi, Aplikasi, metode item-based collaborative filtering

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK)Ketintang Surabaya adalah salah satu sekolahmenengah kejuruan yang ada di kota Surabayayang beralamatkan di Jl. Ketintang 147 - 151Surabaya, Jawa Timur, 60243, Indonesia. Berdirimulai tahun 2010, Di SMK Ketintang Surabayamemiliki sekitar 56 guru dan 1470 siswa. SMKKetintang mempunyai salah satu fasilitas sebagaipendukung dan penunjang proses kegiatan belajarmengajar bagi para siswa yaitu perpustakaan.Keberadaan sebuah perpustakaan sangatmembantu untuk menambah atau meningkatkanpengetahuan dan wawasan bagi para siswa disekolah. Dengan meningkatnya fungsiperpustakaan secara maksimal maka diharapkanjuga akan memberikan pendidikan yangmaksimal bagi para siswa. Salah satu langkahyang di terapkan untuk meningkatkan fungsi dariperpustakaan itu sendiri adalah sistem pengolahdata yang cepat dan tepat.Berdasarkan wawancara dengan bagianperpustakaan, data pada tahun 2018-2019terdapat anggota sebanyak 356 anggotaperpustakaan. Anggota perpustakaan terdiri darisiswa atau guru yang telah mendaftar sebagaianggota perpustakaan, setiap anggota hanya dapatmeminjam 3 buku, dengan durasi waktu

peminjaman maksimal 7 hari. Pada perpustakanSMK Ketintang Surabaya Memiliki Koleksisebanyak 223 judul dan memiliki 25961eksemplar sebagai koleksi perpustakaan, adabeberapa jenis koleksi buku yang dimilikiperpustakaan yaitu buku produktif, buku matapelajaran umum, novel, komik dan majalah.Menurut petugas perpustakaan rata- rata setiapbulannya ada 50 orang termasuk siswa dan guruyang mengunjungi perpustakaan. Pada saat inidalam melakukan pendataan buku, peminjamandan pengembalian buku, petugas perpustakaanmasih menggunakan paperless. Dalammelakukan peminjaman buku, anggota memilikikendala ketika menentukan buku apa saja yangakan dipinjam dikarena anggota harus mencarisecara langsung buku yang berada dirak-raktersebut, sehingga anggota membutuhkan waktulebih ketika melakukan pencarian buku yang akandipinjam. Untuk mempercepat pencarian buku,siswa direkomendasikan buku yang sesuai olehguru, namun buku yang direkomendasikan olehguru terkadang ketiadaan (out of stock)persediaan buku. Maka dari itu petugasperpustakaan kesulitan merekomendasikanalternatif buku yang sesuai kebutuhan siswa.
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Permasalahan dari proses bisnis tersebutadalah (1) dalam proses pencarian diperpustakaanpada saat ini mengalami kesulitan karena anggotaharus melakukan pencarian koleksi pada rak – rakyang tersedia secara langsung. Selain itu,(2)karena seringnya ketiadaan (out of stock) koleksibuku pada perpustakaan tersebut, bagianperpustakaan terkadang kesusahan untukmemberi rekomendasi alternatif buku yang sesuaidengan kebutuhan siswa.Berdasarkan permasalahan diatas,ditemukan solusi yaitu dengan mengembangkansebuah aplikasi yang dapat memberi kemudahanterhadap pengguna perpustakaan, baik penggunaanggota atau non-anggota maupun petugasperpustakaan. Dimana aplikasi tersebut dapatmembantu proses bisnis perpustakaan menjadilebih terstruktur pada satu aplikasi. Penelitimenggunakan metode item-based collaborativefiltering sebagai metode untuk memberirekomendasi buku terhadap anggota yang akanmeminjam buku.Sistem rekomendasi merupakan aplikasipada website e-commerce untuk mengusulkaninformasi dan menyediakan fasilitas yangdiinginkan pengguna dalam membuat keputusan(Irfan, Cahyani, & R, 2014). Manfaat Sistemrekomendasi membantu dalam mengatasimasalah information overload denganmenyediakan saran-saran yang bersifat personalberdasarkan riwayat perilaku penggunasebelumnya (Dewanto & Wibowo, 2015).Metode Collaborative Filtering digunakansebagai media pembantu dari bagian petugasuntuk memberi rekomendasi buku kepadaanggota perpustakaan dari proses penyaringanatau pengevaluasian item menggunakan riwayatpeminjaman anggota lain. Collaborative Filteringterbagi menjadi dua kelas yaitu item-based danuser-based. Namun penulis menggunakan metodeitem-based collaborative filtering. Kelebihan darimetode tersebut adalah dapat memanfaatkanopini user lain yang ada untuk memprediksi itemyang mungkin akan disukai/diminati oleh seoranguser. Metode ini diterapkan ketika para anggotatelah melakukan peminjaman buku. Kemudianhistory Peminjaman buku diolah denganmenggunakan metode Item Based CollaborativeFiltering, dimana metode tersebut diletakkan padafungsi aplikasi. Sehingga hasil dari penggunakanmetode Item Based Collaborative Filtering dapatmemberikan manfaat bagi petugas perpustakaandalam memberikan rekomendasi buku keanggota.

METODEPada bab ini menjelaskan tentang tahapan-tahapan yang digunakan untuk menyelesaikanpenelitian. Penelitian ini menggunakan metodeSystem Development Life Cycle (SDLC) modelWaterfall dari Dennis, Wixom dan Rothtahapannya terdiri atas tahap requirement, tahapdesign, tahap implementation, dan tahap testing.Pada tahap awal yakni tahap Requirement terdiridari identifikasi masalah dan analisis kebutuhan .Selanjutnya, tahap design terdiri dari rancanganIPO (input, process, output) dan merancangsistem. Selanjutnya, tahap implementation yangterdiri dari pembuatan aplikasi dan out berupaaplikasi jadi. Selanjutnya tahap terakhir yaitutahap pengujian testing aplikasi. Pada bab iniakan dijelaskan mengenai tahapan requirment dandesign. Gambaran dari metodologi penelitiansebagai berikut:

Gambar 1 Tahap Penelitian SDLC(Sumber: Dennis, Wixom, & Roth)
1. Requirement pada bagian ini menjelaskantentang tahap requirement dalammenyelesaikan penelitian. Pada tahap inidiperlukan suatu komunikasi yang bertujuanuntuk memahami software yang diharapkanpengguna dan batasan software. Informasi inidiperoleh melalui dari wawancara, surveyatau diskusi. Informasi tersebut dianalisisuntuk mendapatkan data yang di butuhkanoleh pengguna. Dari hasil wawancara, surveidan diskusi didapatkan beberapapermasalahan dibawah ini.A. IdentifikasiMasalahDalam mengidentifikasi masalah penelitimenggunakan langkah-langkah sebagaiberikut:1) WawancaraMelakukan wawancara kepada AgungNugroho, SE, MM selaku Kepala Sekolah danYayuk Suhermi selaku petugas perpustakaandi SMK Ketintang Surabaya. dalamwawancara tersebut membahas permasalahanyang ada di Perpustakaan, informasi yangdibutuhkan dan solusi yang akan diberikan.Informasi yang dibutuhkan mengenai proses



JSIKA Vol. 10, No. 1. Tahun 2021 ISSN 2338-137X

JSIKA Vol. 10, No. 1, Tahun 2021, ISSN 2338-137X Page 3

bisnis yang berada di Perpustakaan SMKKetintang.2) ObservasiObservasi dilakukan dengan cara melihat danmengamati secara langsung ke SMKKetintang Surabaya. Tujuan melakukanObservasi guna untuk mendapatkan informasitambahan yang belum diperoleh pada saatwawancara.
Tabel 1 Identifikasi MasalahNo Masalah Dampak

1
Melakukanpencariankoleksi bukupada rak yangtersedia secaralangsung

Membutuhkanwaktu lebih untukpencarian koleksibuku

2
Seringnyaketiadaan (out ofstock) koleksibuku.

Petugasperpustakaan sulitmerekomendasikanbuku yang sesuaikepada siswa.B. Kebutuhan PenggunaBerdasarkan hasil wawancara dengan AgungNugroho, SE, MM selaku Kepala Sekolah danYayuk Suhermi selaku pengurusPerpustakaan, pengguna dari aplikasi yangakan dibuat adalah sebagai berikut:1) Petugas Perpustakaan2) Anggota Perpustakaan3) Non - Anggota PerpustakaanDari hasil analisis permasalahan danmenentukan kebutuhan pengguna makadilakukanlah analisi kebutuhan fungsionaldan non fungsional, adapun kebutuhanfungsional seperti dibawah ini.1) Fungsional Pengelolaan Data Master2) Fungisonal Pendaftaran Anggota3) Fungsional Buku KunjunganPerpustakaan4) Fungsional Peminjaman Buku5) Fungsional Metode Item-BasedCollaborative Filtering6) Fungsional Pencarian Buku7) Fungsional Pengembalian Buku8) Fungsional Pengusulan Buku9) Fungsional Pembuatan LaporanKebutuhan non fungsional merupakankebutuhan yang menitik beratkan pada prosesdiluar fungsi. Adapun kebutuhan nonfungsional seperti dibawah ini.

Tabel 2 Kebutuhan Non Fungsional
Kriteria Kebutuhan Non FungsionalSecurity Pengguna login denganmemasukkan username danpassword.Ada pembagian hak aksesantara bagian PetugasPerpustakaan dan AnggotaPerpustakaan.Usability Memberikan kemudahan saatmenggunakan system.Accuracy Ketepatan informasi yangditampilkan oleh systemkepada pengguna.

2. Desain pada bagian ini menjelaskan tentangtahap design yang merupakan tahapanmerancang desain sistem berdasarkan hasildari analisa dan kebutuhan pengguna. dalamtahap ini dijelaskan mengenai perancangandiagram input, process, output (IPO) dandesain perancangan sistem yang di dalamnyaterdapat system flow dari masing-masingfungsional, diagram jenjang serta data flowdiagram.A. Diagram IPO (Input, Process, Output)Desain diagram IPO menggambarkan tentangapa saja masukan yang dibutuhkan, prosesyang dilakukan, dan keluaran yang dihasilkanoleh aplikasi perpustakaan di SMK Ketintang.Diagram IPO dapat dilihat sebagai berikutpada gambar berikutnya.

Gambar 2 IPO
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Gambar 3 IPO Lanjutan

Gambar 4 Penerapan Metode item-basedcollaborative filtering
Tabel 3 Penjelasan Blok Diagram IPO

Tahapan Kategori KeteranganInputdata Data Buku Berisi judul,pengarang,tahun terbit,penerbit,kategori,Jumlah, Tglmasuk, gambardan stok bukuData Petugas Berisiusername,password, namalengkap dangambarData Anggota Berisi No.Indukanggota, nama,jenis kelamin,kelas, jurusan,tempat tanggallahir, alamat,email, passworddan foto

Tahapan Kategori KeteranganData NonAnggota Data sebagaiinformasipengunjungperpustakaanBerisi nama,kelas,keperluan, dantanggal jamkunjungProses PerpustakaanMaster Prosespenyimpanmaster anggota,master buku,master danpetugasPendaftaranAnggota Prosespendaftaranyang dilakukanoleh non-anggotaBukuKunjunganPerpustakaan
Prosespendataananggota ataunon-anggotayangberkunjung diPerpustakaanPeminjamanBuku Prosespendataananggota yangakan pinjambukuMetode Item-BasedCollaborativeFiltering

Prosesperhitunganrating user dariinformasipeminjamankemudianmerata-ratarating dansampai prosesmenilaikeakurasiannilai prediksisehinggamenghasilkanrekomendasibuku. Untukcontohperhitungandapat dilihatpada gambar 9dan 10
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Tahapan Kategori KeteranganPencarianBuku Prosespencarian bukuyang akandibaca maupundipinjam olehanggotaPengembalianBuku Prosespengembalianbuku yangsudah dipinjamoleh anggotaUsulan Buku Proses usulankoleksi bukuperpustakaanyang dilakukanoleh anggotaLaporanPerpustakaan Proses inidimana sistemmelakukanpengolahanyangmenghasilkanlaporan.Output InformasiBuku Menampilkandaftar bukukoleksi yang adadi PerpustakaanInformasiPetugas Menampilkandaftar PetugasbagianPerpustakaanInformasiAnggota Menampilkandaftar anggotaInformasiKunjungan Menampilkandaftar yangberkunjung diPerpustakaanInformasiPeminjamanBuku
Menampilkandaftar anggotayang meminjambukuperpustakaanRekomendasiPeminjamanBuku
Menampilkanrekomendasibuku yangsering dipinjamHasilpencarianBuku
Menampilkandaftar bukuyang akandibaca maupundipinjamInformasiPengembalian Menampilkandata tanggal

Tahapan Kategori KeteranganBuku pinjam bukuyang akandikembalikanLaporan Buku Menampilkaninformasi bukuyang ada diPerpustakaanLaporanPetugas Menampilinformasipetugas yangmelayani diPerpustakanLaporanAnggota Menampilkaninformasimember yangterdaftar diPerpustakanLaporanKunjungan Menampilkaninfomasi yangtelahberkunjung diperpustakaanLaporanPeminjamanBuku
MenampilkanInformasi bukuyang sudahdipinjamLaporanPengembalianBuku
MenampilkanInformasi bukuyang sudahdikembalikanLaporanUsulan Buku Menampilkaninformasi usulanbuku yang perludikoleksiB. Diagram JenjangDiagram jenjang merupakan gambaran secarakeseluruan mengenai proses–proses yang adapada Aplikasi Perpustakan pada SMKKetintang Surabaya. Pada proses data masterterdapat tiga sub proses yaitu master anggota,master admin, dan master buku. Dimanaketiga data master tersebut digunakan sebagaiacuan untuk transaksi peminjaman.Pada proses transaksi terdapat lima sub prosesyaitu proses peminjaman buku, prosespengembalian buku, proses buku kunjungan,proses usulan buku dan proses pencarianbuku. Proses ini adalah proses inti dari judulyang diajukan yaitu aplikasi perpustakaan.Pada proses laporan terdapat tujuh sub prosesyaitu laporan anggota, laporan buku, laporanpetugas, laporan peminjaman, laporan
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pengembalian, laporan kunjungan dan laporanusulan buku. Proses ini dibuat berdasarkanproses transaksi dalam beberapa periode.Adapun gambaran mengenai diagram jenjangdapat dilihat pada gambar dibawah ini.

Gambar 5 Diagram Jenjang
C. DataFlowDiagramDiagram flow data (DFD) adalah suatudiagram yang menggambarkan aliran data darisebuah proses atau sistem. DFD jugamenyediakan informasi mengenai luaran danmasukan dari setiap entitas dan proses itusendiri. DFD tidak memiliki kontrol terhadapalirannya, tidak ada aturan mengenaikeputusan maupun pengulangan. Berikut iniDFD yang terdapat pada aplikasiperpustakaan berbasis web pada SMKKetintang.
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Gambar 6 Data Flow Diagram Level 0

Gambar 7 Data Flow Diagram Level 1
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D. ContextDiagramContext diagram merupakan gambaran awaldari penjalanan data di setiap sistemnya. Darihasil analisis dan identifikasi didapat 3pengguna, yaitu: Petugas Perpustakaan,Anggota dan Non-Anggota. Adapun padagambaran context diagram dijelaskanmengenai aliran data dari tiap penggunakedalam sistem. Gambaran mengenai contextdiagram dapat dilihat pada gambar.

Gambar 8 Context Diagram
3. Implementasi pada bagian ini menjelaskantentang implementasi yang dilakukan padapenelitian ini. Pada tahapan implementasi inimenjelaskan hasil dan pembahasan yang akanditampilkan dalam aplikasi perpustakaan.4. Pengujian pada bagian ini menjelaskantentang tahapan pengujian yang dilakukansetelah implementasi. Pengujian ini dilakukanuntuk memastikan sistem yang sesuai dengankebutuhan. Pengujian sistem inimenggunakan metode black-box.
HASILDANPEMBAHASANPada tahapan ini menjelaskan tentanghasil aplikasi yang telah di rancang beserta fungsidari fitur-fiturnya.
Halaman login admin digunakan untuk petugasmasuk kedalam halaman utama admin. Denganpetugas memasukkan username dan passwordyang telah terdaftar pada sistem, kemudian tekantombol sign in.

Gambar 9 Halaman Login
Halaman Utama Admin digunakan melihatinformasi singkat seperti total anggota, total buku,total peminjam dan total pegunjung hari ini.

Gambar 10 Halaman Utama Admin
Halaman input anggota digunakan petugas untukmenambahkan anggota baru perpustakan, denganmengisi identitas calon anggota yang telahdisediakan pada form.

Gambar 11 Halaman Input Anggota
Halaman input buku digunakan petugas untukmenambahkan buku baru perpustakan, denganmengisi form yang telah disediakan.

Gambar 12 Halaman Input Buku
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Halaman input admin digunakan petugas untukmenambahkan admin baru perpustakan, denganmengisi form yang telah disediakan.

Gambar 13 Halaman Input Admin
Halaman input peminjaman digunakan petugasuntuk melakukan pencatat peminjaman bukuperpustakaan, dengan mengisi form yang telahdisediakan.

Gambar 14 Halaman Input Peminjaman
Halaman data anggota digunakan petugasmelihat, mengedit dan menghapus identitas paraanggota perpustakaan.

Gambar 15 Halaman Data Anggota
Halaman data anggota digunakan petugasmelihat, mengedit dan menghapus identitas paraanggota perpustakaan.

Gambar 16 Halaman Data Buku

Halaman data admin digunakan petugas melihat,mengedit dan menghapus identitas para anggotaperpustakaan.

Gambar 17 Halaman Data Admin
Halaman data transaksi pinjam digunakanpetugas untuk melihat dan melakukan transaksipengembalian.

Gambar 18 Halaman Data Transaksi Pinjam
Halaman data transaksi pinjam digunakanpetugas untuk mengecek apakah buku yangdikembalikan sesuai. Dan sebagai acuan datauntuk melakukan rekomendasi buku anggota,dengan menggunakan metode item basedcollabarative filtering.

Gambar 19 Halaman Data TransaksiPengembalian
Halaman login anggota digunakan untuk petugasmasuk kedalam halaman utama anggota. Dengananggota memasukkan username dan passwordyang telah terdaftar pada sistem, kemudian tekantombol sign in.

Gambar 20 Tampilan Login Anggota
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Halaman Utama Anggota digunakan melihatinformasi singkat seperti total anggota, total buku,total buku yang dipinjam dan total pegunjung hariini.

Gambar 21 Halaman Utama Anggota
Halaman Pencarian buku digunakan anggotauntuk mencari koleksi buku yang ada diperpustakaan dan menampilkan rekomendasibuku.

Gambar 22 Halaman Pencarian Buku
Halaman Usulan Buku digunakan anggota untukmengusulkan atau mengajukan koleksi buku barudiperpustakaan.

Gambar 23 Halaman Usulan Buku
KESIMPULANKesimpulanDiperoleh kesimpulan dari pembahasan diatas bahwa aplikasi ini dapat membantu petugasmengelola perpustakaan secara struktur meliputi:Pengolahan data anggota, buku, dan petugas,Transaksi peminjam dan pengembalian buku danPengolahan Laporan. Serta dapat menberikanrekomendasi kepada anggota perpustakaandengan menggunakan metode item basedcollaborative filtering. Diharapkanpengembangan selanjutnya dapat dikembangkanmenjadi versi android, dapat mengembangkanaplikasi menggunakan metode user-based

collaborative filtering agar bisamerekomendasikan buku ke anggota masing-masing berdasarkan kelas dan jurusan. dankedepannya bisa menggunakan teknologibarcode pada fitur input transaksi buku.
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