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Abstract: The promotion of Employee Position at PT Lintech Duta Pratama Surabaya is stilldone manually, so it does not close the possibility if the decision making is done subjectivelyby only looking at certain aspects, in the selection of employees who only see from the massof the lingering work that assumes it must be more competent is not effective. Looking at theexisting problems, a Decision Support System (SPK) is needed that can help solve problemsin decision making by adjusting the criteria and weights that have been determined by thecompany. The method used in decision making is the Profile Matching method. With thismethod we can find out the employees who fall under the weights and criteria of promotion ofpositions at PT. Lintech Duta Pratama Surabaya. There is a problem with PT. Lintech DutaPratama Surabaya needs a decision support system in determining the promotion ofemployee positions. The system development method uses a waterfall model which is asystematic and skuensial software development that will be built using the LaravelFramework, PHP, and MySQL database programming languages. The final result in thisresearch is the making of a Decision Support System for The Promotion of EmployeePositions at PT. Lintech Duta Pratama Surabaya with Profile Matching method based on thisWebsite can determine employees who deserve to be considered and have not been selectedto choose one of the best in occupying the position. After the decision obtained in theapplication of the decision support system, the system will display a list of prospectiveemployees who can be balanced to be an option in the promotion of office.
Keywords:Decision Support System, Profile MatchingMethod, Waterfall Method.

Setiap karyawan memiliki keinginan untukselalu menjadi lebih baik, menduduki jabatan yanglebih tinggi, memperoleh upah atau gaji yang lebihtinggi dan lain sebagainya. Promosi jabatan adalahsalah satu hal yang menjadi impian setiapkaryawan. Karena dengan promosi jabatan,karyawan memperoleh hal-hal yang diinginkan.Menurut Siagian (2015:169) Promosi adalahapabila seorang karyawan dipindahkan dari satupekerjaan ke pekerjaan lain yang tanggungjawabnya Iebih besar, tingkatannya dalam hierarkijabaian lebih tinggi dan penghasilannya pun lebihbesar pula. Sedangkan menurut Mondy (2008:177)Promosi adalah perpindahan seseorang ke sebuahposisi pada level yang Iebih tinggi dalam organisasi.Penentuan promosi jabatan di PT. LintechDuta Pratama dilakukan setahun 3 kali, yaituperiode I adalah April – Mei , periode II adalahOktober – November, periode III adalah Januari –Februari. Dalam setiap periode promosi jabatantidak dilakukan secara terus menerus, melainkansesuai dengan kebutuhan manajer divisi. Proses

Promosi jabatan diawali dengan sebuahpengumuman promosi jabatan oleh staff bagianSumber Daya Manusia (SDM). Setelah melakukanpengumuman promosi jabatan, maka Admin SDMakan mengklasifikasi daftar pegawai sesuai dengankriteria lama kerja, Ketika sudah terdapat beberapacalon pegawai promosi jabatan maka pegawai yangsudah masuk dari daftar tersebut akan di florkanuntuk mempersiapkan tes presentasi. Setelah ituProses penilaian promosi jabatan dilakukan olehHuman Resource Department (HRD). Denganmencari data pegawai hanya menggunakan satukriteria saja yaitu lama bekerja, maka sering terjadipromosi jabatan yang tidak tepat sasaran.danberdampak pada kerugian perusahaan karenapegawai yang tidak sesuai dengan kompetensi yangdipersyaratkan.Berdasarkan Permasalahan yang telahdijelaskan, dibutuhkan sebuah sistem aplikasi yangdapat membantu merekomendasikan calon pegawaipromosi jabatan dengan mempertimbangkanbeberapa kriteria dengan menggunakan metode
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Profile Matching untuk merekomendasikan calonpegawai promosi jabatan. Metode Profile Matchingdigunakan untuk melakukan penilaian terhadapcalon promosi jabatan secara akurat danproporsional berdasarkan kriteria penilaian. Metodetersebut memiliki keunggulan yaitu perhitungannyamenghasilkan peringkat dari kriteria yangdiinputkan oleh HRD. Kriteria yang digunakanuntuk penilaian promosi jabatan yaitu: KapasitasIntelektual Kompetensi dan Pengalaman. Kriteriayang dimasukkan akan diseleksi alternatif terbaikdari sejumlah alternatif lain melalui prosesmembandingkan kompetensi tiap pegawai dengankriteria yang dibutuhkan HRD. Sehingga,menghasilkan rekomendasi pegawai yang sesuaidengan kebutuhan HRD.
METODEBentuk penelitian ini termasuk ke dalampenelitian kuantitatif dengan jenis penelitianterapan. Fenomena yang menjadi kasus dalampenelitian ini adalah terjadinya ke-tidak sesuaiandalam memilih pegawai dalam proses pemilihancalon pegawai untuk promosi jabatan, dikarenakankurangnya kriteria pendukung sehinggaberdampak pada kesenjangan perusahaan dalamjangka Panjang.
1. TahapAwalA. CommunicationI. Project InitiatingProject Initiating pada tahapancommunication digunakan untuk melakukanpengumpulan data dan informasi dalam penelitianAplikasi Sistem Pendukung Keputusan PromosiJabatan di PT. Lintech Duta Pratama Surabaya1. Konsep dan model penelitianPenelitian ini disusun denganmenggunakan metode Profile Matching untukdapat menentukan / merekomendasikan Pegawaipada posisi jabatan yang dipromosikan oleh PT.Lintech Duta Pratama.2. Jenis dataa. Data Primerb. Data Sekunder3. Teknik pengumpulan dataa. Studi lapanganb. Wawancara
II. Requirement GatheringRequirement gathering pada aplikasiSistem Pendukung Keputusan Promosi Jabatanini, terdapat beberapa tahapan yaitu identifikasipengguna, identifikasi data, identifikasifungsional, analisis kebutuhan pengguna,

analisis kebutuhan fungsional dan analisiskebutuhan non-fungsional. Berikut ini adalahtahapan-tahapan tersebut:
1) Identifikasi PenggunaIdentifikasi pengguna dilakukan untukmengamati karakteristik pengguna. AdapunIdentifikasi pengguna antara lain :a. Adminb. Kepala HRD

2) Identifikasi dataIdentifikasi data dilakukan untukmemenuhi kebutuhan dalam melakukan SistemPendukung Keputusan. Berikut merupakankebutuhan data:a. Data pegawaib. Data kriteriac. Data jabatand. Data penilaian pegawaie. Data bobot
2. Tahap Pengembangana. PlanningPenelitian ini dilaksanakan kurang lebih 4bulan, dimulai dari bulan Oktober 2020hingga Januari 2021.

b. ModellingPada tahapan ini dilakukan prosespermodelan yang digunakan dalampengembangan. Dalam proses modellingterdapat tahapan perancangan sistemI. Analysis1. Identifikasi proses bisnis2. Identifikasi kebutuhan fungsional3. Analisis kebutuhan fungsionalIdentifikasi kebutuhan fungsionaldikelompokkan berdasarkan penggunasistem4. Analisis kebutuhan nonfungsionalAnalisa kebutuhan non fungsionaladalah layanan yang akan disediakandan dapat digunakan untukberinteraksi dengan pengguna sistem5. Analisis kebutuhan sistemDalam analisis kebutuhan sistem inidilakukan untuk mengetahuispesifikasi kebutuhan sistem yangdigunakan dalam membangun sistempendukung keputusan promosi jabatandi PT. Lintech Duta Pratama Surabaya.6. IPO Diagram
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Gambar 2 IPO DiagramII. Designa. SystemFlowDiagramsSystemFlow perangkat diagram grafikyang menyimpan dan mengkomunikasikanaliran data media dan prosedur prosesinformasi yang diperlukan dalam sisteminformasi.c. ConstructionConstruction merupakan proses membuatkode (code generation). Coding ataupengkodean merupakan penerjemahandesain dalam bahasa yang bisa dikenalioleh komputer. Penulis akanmenggunakan bahasa pemrograman php,Laravel dan database MySQL.d. DeploymentTahapan ini bisa dikatakan final dalampembuatan sebuah sistem. Setelahmelakukan analisis, desain danpengkodean maka sistem yang sudah jadiakan digunakan oleh PT. Lintech DutaPratama Surabaya sesuai dengankebutuhan pengguna dalam melakukanPromosi Jabatan yang Dilakukan.Kemudian aplikasi yang telah dibuat akandipresentasikan kepada PT Lintech DutaPratama Surabaya

3. Tahap akhirPada tahapan ini, peneliti akan membuatlaporan Tugas Akhir untuk memberikanpengalaman praktis dilapangan secara langsungberhubungan dengan teori-teori keahlian yangditerima dari para dosen Program Studi S1Sistem Informasi guna mengetahui secaralangsung fungsi dan tugas pekerjaan sebenarnya
HASILDANPEMBAHASANBerikut adalah hasil implementasi aplikasipromosi jabatan Pegawai dengan menggunakanmetode Profile Matching, Hasil implementasidetail dapat dilihat pada lampiran.
A. PerhitunganMetode ProfileMatching1. KriteriaAwal dalam menyusuan perhitungandengan menggunakan metode profilematching yaitu menentukan kriteria. Dapatdilihat pada tabel 1 Kriteria.Tabel 1 Kriteria

2. Penilaian bobot kriteriaPenilaian bobot kriteria digunakan sebagaiacuan standart penilaian perusahaan.Seperti pada tabel 2Tabel 2 Penilaian bobot kriteria

3. Pemetaan GAPPada penelitian ini yang dibandingkanadalah profil aktual PGW dengan profilPGW yang dibutuhkan HRD atau dapatdirumuskan dibawah ini. Dapat dilihat padatabel 3,4 dan 5.
GAP = Profil Aktual PGW – Profil PGWyang Dibutuhkan
Tabel 3 Gap Kapasitas Intelektual
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Tabel 4 Gap Kompetensi

Tabel 5 Gap Pengalaman

4. Perhitungan Core Factor (CF) &Secondary Factor (SF)Untuk perhitungan core factor dapatdilihat pada rumus dibawah ini:
𝑁𝐶𝐹 =  ∑𝑁𝑐 𝑘,𝑝

∑𝐼𝑐
KeteranganN_CF : Nilai rata-rata core factorNc(k,p) : Jumlah total nilai core factorIc : Jumlah item core factor
Hasil Perhitungan dapat dilihat seperti padatabel 6, 7 dan 8Tabel 6 Hasil CF & SF Kapasitas Intelektual

Tabel 7 Hasil CF & SF Kompetensi

Tabel 8 Hasil CF & SF Pengalaman

5. Perhitungan nilai totalPerhitungan nilai total terlihat pada rumusdibawah ini:
𝑁(𝑘,𝑝) = 𝑥.𝑁𝐶𝐹(𝑘𝑖,𝑘,𝑝) + 𝑦.𝑁𝑆𝐹(𝑘𝑖,𝑘,𝑝)

Keterangan:N(ki,k,p) : Nilai Total dari aspek

(kapasitas intelektual, kompetensi,pengalaman)NCF (ki,k,p) : Nilai rata-rata core factor(kapasitas intelektual, kompetensi,pengalaman)NSF (ki,k,p) : Nilai rata-rata secondary factor(kapasitas intelektual, kompetensi,pengalaman)x : Nilai persentase yang diinputkan untukcore factory : Nilai persentase yang diinputkan untuksecondary factorhasil perhitungan dapat dilihat pada tabel 9,10 dan 11Tabel 9 Nilai Total Kapasitas Intelektual

Tabel 10 Nilai Total Kompetensi

Tabel 11 Nilai Total Pengalaman

6. Perankingan / RekomendasiUntuk perhitungan nilai akhir dapat terlihatpada rumus dibawah ini:𝑅𝑎𝑛𝑘𝑖𝑛𝑔 = 𝑥.𝑁𝐾 + 𝑦.𝑁𝑃Hasil ranking dapat dilihat pada tabel 12Tabel 12 Hasil Ranking

B. Hasil Implementasi1. Halaman PemetaanGAP
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Halaman pemetaan GAP merupakan hasil dariperhitungan antara penilaian profil aktul dengannilai bobot kriteria, hasil tersebut dilakukanperhitungan dengan melakukan rumus yang ada didalam metode profile matching

Gambar 3 Pemetaan GAP2. Halaman Perhitungan Core Factor &Secondary FactorHalaman Hasil Perhitungan Core Factor(CF) & Secondary Factor (SF) Halaman CF danSF merupakan hasil dari perhitungan yangdiperoleh dari normalisasi bobot.

Gambar 4 Perhitungan Core Factor & SecondaryFactor
3. Halaman Perankingan / RekomendasiHalaman rekomendasi , merupakanhalaman hasil dari nilai total. Pada halaman inimuncul nama pegawai, nilai serta ranking.

Gambar 5 Rekomendasi
4. Pembahasan

C. TestingBerikut merupakan hasil testing aplikasipromosi jabatan dengan menggunakanmetode profile matching. Ada beberapa hasiltesting antara lain yaitu :1. Testing Halaman Pemetaan GAPPada testing halaman pemetaan GAPterdapat inputan dari halaman bobotkriteria, dengan inputan tersebut hasil

testing yang diperoleh adalah Tampilhalaman hasil pemetaan GAP denganmenampilkan hasil normalisai bobot peraspek kriteria2. Testing Halaman Perhitungan CF &SF Pada hasil testing halamanperhitungan CF & SF diperlukan inputandari hasil normalisasi bobot yangdihasilkan dari pemetaan GAP sehinggahasil testing yang diperolah yaitu Tampilhalaman hasil perhitungan CF & SF peraspek kriteria3. Testing Halaman Nilai TotalPada hasil testing halamanperhitungan nilai total diperlukan inputandari hasil perhitungan CF & SF sehinggahasil testing yang diperoleh yaitu Tampilhalaman hasil rekomendasi / rankingdengan menampilkan nama pegawaibeserta dengan nilai total pegawai.4. Testing Halaman RekomendasiPada hasil testing halaman rekomendasimerupakan testing akhir yang akanmenampilkan hasil ranking pegawaidengan nilai – nilai dan total nilai yangsudah di hitung dengan menggunakanmetode profile matching
D. PembahasanPada pembahasan rancang bangun aplikasisistem pendukung keputusan promosi jabatandengan menggunakan metode ProfileMatching, didapatkan hasil sebagai berikut :1. Tugas akhir ini menghasilkan rancangbangun aplikasi sistem pendukungkeputusan promosi jabatan denganmenggunakan metode Profile Matchingdalam bentuk website. Hasil darirancang bangun ini antara lainkebutuhan fungsional, kebutuhan nonfungsional, kebutuhan data,Systemflow , Data Flow Diagarm,Conseptual data model dan PhysicalData Model. Selain itu terdapat ujicoba, hasil implementasi dan testingpada setiap kebutuhan fungsional yangada.2. Aplikasi sistem pendukung keputusanpromosi jabatan dirancang denganmenggunakan 3 aspek kriteria yaitu ,Kapasitas Intelektuan , Kompetensi danPengalaman dengan mempunyai 2 typekriteria yaitu Core Factor (CF) dan
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Secondary Factor (SF).3. Dalam menggunakan aplikasi SistemPendukung Keputusan Promosi jabatanini diaawali dengan adminmemasukkan data pegawai, danmemasukkan data kriteria serta jabatanyang ingin dipromosikan, kemudianKepala HRD memberikan penilaianprofil aktual kepada pegawai, setelahitu memilih jabatan yang ingindipromosikan, lalu memilih bagianuntuk memfilter pegawai, kemudianmemberikan bobot penilaian di setiapkriteria. Dan sistem akan memprosesinputan tersebut dan menghasilkan hasilperhitungan pemetaan GAP, CoreFactor (CF) dan Secondary Factor (SF)serta rekomendasi pegawai denganmenampilkan hasil total disetiapperhitungan.
SIMPULANBerdasarkan hasil implementasi testing danpembahasan implementasi metode ProfileMatching pada rancang bangun aplikasi promosijabatan yang telah dilakukan, maka kesimpulanyang akan ditarik adalah sebagai berikut :1. Aplikasi Promosi Jabatan denganmenggunakan metode Profile Matching dapatdigunakan oleh 2 user yaitu admin sebagaipengelola master data , dan kepala HRDsebagai proses penilaian hingga menghasilkanrekomendasi daftar calon pegawai promosijabatan.2. Aplikasi sistem pendukung keputusan promosijabatan ini menggunakan metode profilematching untuk memberikan hasilrekomendasi calon pegawai yang sesuaidengan kebutuhan dari perusahaan mulai darikapasitas intelektual , kompetensi danpengalaman.3. Aplikasi sistem pendukung keputusan inimembantu perusahaan dalam mencari calonkandidat untuk mengisi jabatan yang sedang dipromosikan.
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