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Abstract: One indicator of a good education system is the system used to measure the quality of itsoutput. The method used by universities to obtain feedback from graduates is a tracer study. Tracerstudies are aimed at graduates and graduate/company users. Dinamika University has beenconducting a tracer study since 2016 using an online system. However, the system is only used forfilling out graduate questionnaires, while filling out graduate user questionnaires is still using theconventional system. Also, in the online tracer study system, the list of questions made is still in astatic form so that it cannot be changed at any time according to instructions from the HigherEducation. Based on these problems, a graduate tracking system is needed that can be used to fill outquestionnaires for graduates and graduate users, and can add and change questions as needed. Thetracer study method is used as a reference in carrying out the graduate tracing process to obtaingraduate data which allows Dinamika University to obtain information on the education and learningprocess and becomes the basis for curriculum planning.
Keywords: Tracer study, graduates, universities, carrer

Evaluasi terhadap kompetensi yangdibutuhkan oleh dunia kerja sangat diperlukanoleh perguruan tinggi agar tidak terdapat jarakantara dunia pendidikan tinggi dengan dunia kerjayang ada di masyarakat. Salah satu indikatorsistem pendidikan yang baik adalah sistem yangdigunakan untuk mengukur kualitas luarannya.Hal-hal yang dapat diukur untuk menentukankualitas lulusan adalah kompetensi, masalahdistribusi yang dihadapi, akselerasi karier, sertahal-hal lain yang termasuk antara keharmonisandan ketidak harmonisan antara kualitas alumnidengan kualitas yang diharapkan oleh universitas(Budi, 2016).Metode yang digunakan oleh universitasuntuk memperoleh umpan balik dari lulusan yaituTracer Study. Tracer Study ditujukan kepadalulusan dan pengguna lulusan/perusahaan. DiIndonesia pelaksanaan Tracer Study juga telahdilakukan di beberapa universitas, contohnya diUniversitas Indonesia (UI), Universitas Udayana,Institut Teknologi Bandung (ITB), dan lainsebagainya. Universitas Indonesia (UI) adalahuniversitas pertama di Indonesia yang memulaiTracer Study di tingkat perguruan tinggi secaraserius melalui UI Tracer Study 2008.Universitas Dinamika telah melakukanTracer Study sejak tahun 2016 menggunakansistem online. Namun sistem tersebut hanya

digunakan untuk pengisian kuesioner lulusan,sedangkan pengisian kuesioner pengguna lulusanmasih menggunakan sistem konvensional. Selainitu pada sistem Tracer Study online saat ini daftarpertanyaan yang dibuat masih dalam bentuk statissehingga tidak dapat diubah sewaktu-waktusesuai dengan instruksi dari Dikti.Dengan kondisi tersebut menyebabkandata lulusan dan pengguna lulusan / perusahaantempat lulusan bekerja tidak terintegrasi denganotomatis, sehingga perlu dilakukan integrasisecara manual. Menggunakan sistemkonvensional juga memiliki kekurangan sepertimemakan waktu untuk melakukanpendistribusian, pengiriman kembali ke pusatdata, dan proses perekapan kuesioner.Penggunaan kuesioner konvensional jugamemungkinkan terjadinya kesalahan dalampengisian jawaban berdasarkan jenis jawabanseperti pilihan tunggal, ganda, skala, dan jawabanterbuka. Di sisi lain sistem yang ada saat inibelum bisa untuk mengubah, dan menambahpertanyaan, sehingga menyebabkan kuesionerbelum dapat diperbarui sesuai dengan panduandari ristekdikti.Berdasarkan permasalahan tersebut,maka diperlukan sebuah sistem penelusuranlulusan yang dapat digunakan untuk pengisiankuesioner bagi lulusan maupun pengguna lulusan,
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dapat melakukan penambahan dan pengubahanpertanyaan sesuai kebutuhan. Metode TracerStudy digunakan sebagai acuan dalam melakukanproses penelusuran lulusan untuk memperolehdata lulusan yang memungkinkan UniversitasDinamika untuk memperoleh informasi padaproses pendidikan dan pembelajaran dan menjadidasar untuk perencanaan kurikulum.
METODEMetode pada penelitian inimenggunakan tahapan waterfall. Berikut tahapanpada metodewaterfall (Pressman, 2002)
A. TahapAwalPada tahap awal ini merupakan prosespenulis melakukan fase communication sesuaidengan metode Waterfall. Pada prosescommunication terdapat kegiatan observasi, danidentifikasi kebutuhan sistem.
1. ObservasiPada tahap ini penulis melakukanobservasi pada bagian PLKA UniversitasDinamika. Observasi ini bertujuan untukmendapatkan data dan mengetahui secaralangsung kondisi di tempat serta melakukanpencatatan terhadap pencatatan terhadap kegiatanpenelusuran lulusan yang terjadi di lapangan.
2. Studi LiteraturPada tahap ini penulis melakukan kajiandan mencari referensi teori yang sesuai dengantopik atau permasalahan yang ditemukan.Referensi yang dimaksud adalah sebagai berikut :
a. Exit cohortExit cohort yaitu target responden yangditentukan berdasarkan tahun lulus (CCEDUniversitas Lampung, 2017). MenurutSchomburg (2003) tahun yang digunakan untukmenentukan target responden menggunakan exitcohort yaitu sekitar 1-2 tahun setelah lulus. Diktimenetapkan penelusuran lulusan dilakukan 2tahun setelah lulus (Ditjen Pembelajaran danKemahasiswaan Kementerian Riset, Teknologi,dan Pendidikan Tinggi, 2018).
b. Tracer StudyMenurut Schomburg (2003) tracer studymerupakan metode untuk memperoleh data darilulusan yang memungkinkan universitas untukmemperoleh informasi kekurangan pada prosespendidikan dan pembelajaran dan menjadi dasar

untuk perencanaan kurikulum di masamendatang. Tujuan dari kegiatan penelusuranlulusan atau tracer study yaitu untukmengidentifikasi profil kompetensi danketerampilan lulusan, mengetahui relevansiantara kurikulum dengan dunia kerja,mengevaluasi hubungan kurikulum dan studisebagai pengembangan keilmuan, dan sebagaikontribusi dalam proses akreditasi jurusan.
c. Visualisasi dataTeknik visualisasi data merupakan konversi datake dalam format visual atau table sehinggakarakteristik dan relasi antara atribut data dapatdianalisis dan dilaporkan. Hal ini bertujuan untukmemperluas pemanfaatan data (Asmar dkk,2009).
d. Metode pengembangan sistem yaituWaterfallMenurut Pressman (2002) metode waterfalladalah model klasik yang bersifat sistematis,berurutan dalam membangun software. Model inimelakukan pendekatan secara sistematis danberurutan. Disebut dengan waterfall karena tahapdemi tahap yang dilalui harus menungguselesainya tahap sebelumnya dan berjalanberurutan.
3. Identifikasi Kebutuhan SistemPada tahap ini penulis melakukanidentifikasi kebutuhan sistem untuk menentukangambaran sistem yang akan dihasilkan. Dalamtahap ini menghasilkan output diantaranyaidentifikasi permasalahan, identifikasi data,identifikasi pengguna, identifikasi kebutuhanfungsional, dan identifikasi kebutuhan non-fungsional.
a. Identifikasi PermasalahanPada tahap ini penulis melakukanidentifikasi masalah berdasarkan hasil analisisdan observasi yang nantinya akan diolah kembalipada tahapan selanjutnya. Berikut adalah hasilidentifikasi masalah, dampak, dan alternatifsolusi yang dapat dilihat pada tabel 1.
Tabel 1 Identifikasi PermasalahanPermasalahan SolusiSistem online saat inihanya digunakanuntuk pengisiankuesioner lulusan,sedangkan pengisian

Membuat sistem yangmenyediakankuesioner untuklulusan dan penggunalulusan serta dapat



JSIKA Vol. 10, No. 1. Tahun 2021 ISSN 2338-137X

JSIKAVol. 10, No. 1, Tahun 20, ISSN 2338-137X Page 3

kuesioner penggunalulusan masihmenggunakan sistemkonvensional.

mengintegrasikandata lulusan dengandata penggunalulusan
Pada sistem onlinesaat ini daftarpertanyaan yangdibuat masih dalambentuk statis sehinggatidak dapat diubahsewaktu-waktu sesuaidengan instruksi dariRistekdikti.

Membuat sistem yangdinamis sehinggakuesioner dapatdiperbaruimenyesuaikankondisi.

b. Identifikasi Data, Pengguna danInformasiBerdasarkan hasil observasi,wawancara, dan identifikasi permasalahan makadapat dilakukan identifikasi pengguna untuksistem (perangkat lunak) yang akan dibuat.Pengguna tersebut dapat diidentifikasikan padatabel 2.
Tabel 2. Identifikasi Data, Pengguna danInformasiPengguna Data InformasiAdmin(PLKAUniversitasDinamika)

 Datamasterlulusan Datamasterpenggunalulusan Datamatserpertanyaanlulusan Datamasterpertanyaanpenggunalulusan

 Mengetahui datalulusan padaUniversitasDinamika
 Mengetahui datapengguna lulusanpada UniversitasDinamika
 Digunakan untukmembuat periodepenelusuran
 Digunakan untukmemilihpertanyaan lulusanpada periodepenelusuran
 Digunakan untukmemilihpertanyaanpengguna lulusanpada periodepenelusuran

Pimpinan(Kaprodi,Dekan,Rektorat)
 Datajawabanpertanyaanlulusan Datajawabanpertanyaanpenggunalulusan

Mengetahui jawabanpertanyaan lulusandan penggunalulusan dalamperiode penelusuran

Lulusan  Datapertanyaanlulusanperiodepenelusuran

Digunakan untukmenjawabpertanyaan lulusan

PenggunaLulusan  Datapertanyaanpenggunalulusanperiodepenelusuran

Digunakan untukmenjawabpertanyaanpengguna lulusan

c. Identifikasi DataBerdasarkan hasil observasi, wawancara,dan identifikasi permasalahan maka dapatdilakukan identifikasi data untuk sistem(perangkat lunak) yang akan dibuat. Data tersebutdapat diidentifikasikan, sebagai berikut:1. DataMaster Lulusan2. DataMaster Pengguna Lulusan3. DataMaster Pertanyaan Lulusan4. Data Master Pertanyaan PenggunaLulusan5. Data Periode Penelusuran6. Data Pertanyaan Lulusan PeriodePenelusuran7. Data Pertanyaan Pengguna LulusanPeriode Penelusuran8. Data Lulusan Periode Penelusuran9. Data Pengguna Lulusan PeriodePenelusuran10.Data Jawaban Pertanyaan Lulusan11.Data Jawaban Pertanyaan PenggunaLulusan
d. Identifikasi Kebutuhan FungsionalBerdasarkan hasil observasi,wawancara, permasalahan, identifikasi pengguna,dan identifikasi data maka dapat dilakukan
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kebutuhan fungsional untuk sistem (perangkatlunak) yang akan dibuat, yaitu:
Tabel 3. Identifikasi Kebutuhan FungsionalPengguna KebutuhanFungsional Informasi
Admin(PLKAUniversitasDinamika)

1. Fungsipengelolaandata masterlulusan2. Fungsipengelolaandata masterpenggunalulusan3. Fungsipengelolaandata masterpertanyaanlulusan4. Fungsipengelolaandata masterpertanyaanpenggunalulusan5. Fungsipengelolaanperiodepenelusuran6. Fungsipemilihanpertanyaanlulusanpadaperiode7. Fungsipemilihanpertanyaanpenggunalulusanpadaperiode8. Fungsipemberitahuan danmembuatpasswordkepadalulusan9. Fungsimembuatpin kepadapengguna

Fungsi inidibutuhkanoleh PLKAUniversitasDinamikauntukmembuatperiode danmengeloladata-data yangdibutuhkan,sertamemberikanpemberitahuankepadaresponden

lulusan10. Fungsi rekapjawabanpertanyaanlulusan11. Fungsi rekapjawabanpertanyaanpenggunalulusan12. Fungsipembuatanlaporanuntuk Dikti
Pimpinan(Kaprodi,Dekan,Rektorat)

Fungsimelihatlaporanpenelusuran

Fungsi inidibutuhkanpimpinanuntuk melihathasil rekappenelusuran
Lulusan Fungsipengisianpertanyaanlulusan

Fungsi inidibutuhkanlulusan untukmelakukanpengisianpertanyaan
PenggunaLulusan Fungsipengisianpertanyaanpenggunalulusan

Fungsi inidibutuhkanpenggunalulusan untukmelakukanpengisianpertanyaan

e. Identifikasi KebutuhanNon-FungsionalIdentifikasi kebutuhan non fungsionalbertujuan untuk mengetahui kebutuhan di luarkebutuhan fungsional, yang harus tersedia dalamperangkat lunak yang akan dibangun. Berikuthasil identifikasi kebutuhan non-fungsional yangdapat dilihat pada tabel 4.
Tabel 4. Identifikasi Kebutuhan Non-FungsionalKriteria Kebutuhan Non-fungsionalUsability Kemudahanpengguna dalam
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mengakses danmenggunakanperangkat lunakReability Kehandalan sistemseperti keamananyang dimiliki sebuahsistemPortability Kemudahan aksessebuah sistem yangterkait dengan waktu,lokasi dan perangkatyang digunakan untukmengakses sebuahsistem tersebutSupportability Memberikandukungan dalampenggunaan sistem.

B. Tahap PengembanganPada tahap pengembangan merupakanproses penulis menyelesaikan pengembanganaplikasi yang dibutuhkan berdasarkan data-datayang telah didapatkan pada tahap awal. Tahappengembangan disesuaikan dengan tahapan padametode Waterfall yaitu terdiri dari fase planning,modeling, construction, dan deployment.1. PlanningPada tahap ini penulis melakukanperencanaan jadwal penelitian. Penelitian inidilaksanakan kurang lebih selama 5 bulan dimulaipada bulan September 2020 hingga Januari 2021.
2. ModelingPada tahap ini dilakukan analisis danperancangan pada sistem aplikasi Tracer Study.Analisis dan perancangan sistem dilakukanbertujuan agar sistem yang dibuat sesuai denganpermasalahan yang terjadi pada UniversitasDinamika.a. Diagram IPOPada tahap ini dilakukan penyusunandesain sistem menggunakan pemodelan diagramIPO untuk memberikan gambaran rancangbangun untuk nantinya digunakan dalam tahappembuatan aplikasi. Hasil pemodelan IPOdiagram dapat dilihat pada Gambar 1.

Gambar 1 Diagram IPO Pengelolaan DataMaster

Gambar 2 Diagram IPO Pembuatan Periode

Gambar 3 Diagram IPO Pengisian Pertanyaan

Gambar 4 Diagram IPO Pembuatan Laporan
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b. System flowDiagramSystem flow Diagram merupakangambaran aliran data dan prosedur prosesinformasi yang diperlukan dalam sebuah sistem.Hal ini dilakukan dengan berbagai simbol yangdihubungkan dengan panah-panah untukmenunjukkan kelanjutan aktivitas prosesinformasi. System flow yang mengenai prosestersebut terdapat pada sebuah sistem.

Gambar 5 System flow Diagram

System flow pengisian pertanyaanpengguna lulusan dapat dilihat pada Gambar 5menjelaskan bahwa ketika pengguna lulusaningin melakukan pengisian pertanyaan penggunalulusan wajib masukmenggunakan pin login yangtelah dikirimkan lewat email. Selanjutnya sistemakan melakukan pengecekan kesesuaian pin logindi database, jika sesuai maka akan dicek periodeyang tersedia. Jika periode tersedia penggunalulusan dapat masuk dan mengisi pertanyaan.Setelah selesai mengisi pertanyaan penggunalulusan dapat melakukan submit jawaban agardata masuk database.

c. Context DiagramContext Diagram menggambarkan ruang lingkupsistem secara umum. Context Diagram dariaplikasi Tracer Study memiliki 4 entitas yaituadmin, lulusan, pengguna lulusan, dan pimpinan.Dapat dilihat pada Gambar 6.

Gambar 6 Context Diagram
d. Data FlowDiagramLevel 0Data flow diagram menggambarkan aliran datapada setiap proses atau fungsi pada sistem. DataFlow Diagram level 0 merupakan hasildecompose dari Context Diagram. Berikut DataFlowDiagram level 0 pada Gambar 7.
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Gambar 7 Data Flow Diagram Level 0
Pada DFD 0 diatas menggambarkandetail proses dan ruang lingkup dari contextdiagram. Pada DFD Level 0 memiliki 4 entitaseksternal yaitu bagian admin PLKA UniversitasDinamika, pimpinan, lulusan dan penggunalulusan serta memiliki 5 proses. Pada DFD Level0 ini tiap proses akan di decompose menjadi DataFlow Diagram Level 1 untuk menggambarkanproses secara detail.

e. Entity Relation DiagramEntity Relationship Diagram adalahsebuah diagram model yang menjelaskanhubungan tiap tabel atau data yang mempunyaihubungan antar relasi tiap tabel dalam basis data.Didalam Entity Relationship Diagram terdiri daridua model yaitu Conceptual Data Model danPhysical Data Model. Untuk melihat lebih detailterdapat di Lampiran 5. Berikut Physical DataModel yang telah dibuat pada Gambar 8.

Gambar 8 Physical Data Model
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f. Desain Basis DataDesain basis data adalah desain strukturatau model data dari basis data pada sistem yangdidalam nya memiliki 23 tabel. Dari tiap tabelterdapat nama tabel, fungsi, primary key, foreignkey, nama kolom, tipe data, ukuran, dan deskripsikolom.
g. Desain AntarmukaDesain antarmuka adalah tampilanberupa desain prototipe sebagai acuan desaintampilan yang akan di implementasikan kedalamsistem. Berikut desain antarmuka pengisianpertanyaan lulusan pada Gambar 3.7. Padahalaman ini digunakan untuk pengisianpertanyaan lulusan. Halaman ini menampilkanpertanyaan beserta pilihan jawaban.

Tabel 9 Desain Halaman Pengisian Lulusan

h. Desain TestingBerikut ini merupakan desain testinghalaman buat pertanyaan pengguna lulusan.Pengujian terhadap halaman buat pertanyaanpengguna lulusan bertujuan agar menghasilkanoutput yang diharapkan. Berikut ini adalah desaintesting dari halaman buat pertanyaan penggunalulusan dapat dilihat pada Tabel 5.
Tabel 5 Desain Testing Halaman Buat PertanyaanPengguna LulusanTujuan Input Output yangdiharapkanAdmindapatmembuatpertanyaanlulusan

- Soalpertanyaan- Status wajib- Tipe masukan- Pilihanjawabanpertanyaan

Sistem akanmenyimpandatapertanyaanpada basis datadanmenampilkanpesan

“Pertanyaanberhasildibuat”
Admindapatmembuatpertanyaanlulusandengankondisi

- Soal pertanyaan- Status wajib- Tipe masukan- Pilihan jawabanpertanyaan- Pilihan jawabankondisi- Soal pertanyaankondisiterpenuhi

Sistem akanmenyimpandatapertanyaanpada basis datadanmenampilkanpesan“Pertanyaanberhasildibuat”

3. Contructiona. PengkodeanPada tahap konstruksi dilakukanpengembangan aplikasi berbasis websitemenggunakan framework Laravel dan Vue JS ertamenggunakan DBMS (Database ManagementSystem) MySQL.
b. PengujianPada tahap ini juga dilakukan prosespengujian aplikasi yang telah dibuat. Pengujiandilakukan dengan menggunakan metode blackbox testing.
4. DeploymentTahap ini digunakan sebagai langkahpenulis untuk mengimplementasikan aplikasipada Universitas Dinamika serta sebagai caramenyerahkan aplikasi yang telah dibuat dan diujikepada pihak Universitas Dinamika.
C. TahapAkhirTahapan ini melakukan dokumentasiaplikasi & pembuatan laporan tugas akhir yangbertujuan untuk memahami topik, permasalahandan pembahasannya.
HASILDANPEMBAHASANImplementasi SistemTahap selanjutnya melakukanimplementasi sistem yang telah dibuat sesuaidengan hasil analisis dan perancangan. Berikutbeberapa hasil implementasi aplikasi TracerStudy.
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Halaman Buat Pertanyaan Pengguna Lulusan(Admin)Berikut ini merupakan halaman buatpertanyaan pengguna lulusan. Halaman inidigunakan admin untuk membuat pertanyaanpengguna lulusan. Pada halaman buat pertanyaanini terdapat inputan soal pertanyaan, statusrequired, tipe masukan, pilihan jawaban, danakondisi pertanyaan. Input pilihan jawaban dankondisi pertanyaan akan menyesuaikan tipemasukan.

Gambar 10 Halaman Buat Pertanyaan Lulusan
Halaman Buat Periode Penelusuran (Admin)Berikut ini merupakan halaman buatperiode. Halaman ini digunakan untuk adminmembuat periode penelusuran. Pada halaman inidibagi menjadi 5 bagian yaitu bagian pengisianinformasi periode, bagian memilih pertanyaanlulusan, bagian memilih pertanyaan penggunalulusan, bagian memilih lulusan, dan bagianmemilih pengguna lulusan.Pada bagian pengisian informasiterdapat form yang harus diisi oleh admin. Formtersebut berisi nama periode, tahun periode, dantanggal pelaksanaan.

Gambar 11 Halaman Admin Buat Periode Bagian1
HalamanDashboard (Pimpinan)

Berikut ini merupakan halaman dashboardpimpinan. Halaman ini digunakan untukpimpinan melihat statistik pengisian kuesionerlulusan maupun kuesioner pengguna lulusan.Pada halaman ini menampilkan informasi jumlahpengisan kuesioener berdasarkan filterdiantaranya filter tahun ini, 2 tahun terakhir, 3tahun terakhir, 4 tahun terakhir, dan 5 tahunterakhir.

Gambar 12 Halaman Dashboard Pimpinan
Halaman Pengisian Pertanyaan (Lulusan)Berikut ini merupakan halamanpengisian lulusan. Halaman ini digunakan untukpengisian kuesioner lulusan. Pada halaman inimenampilkan pertanyaan lulusan dan pilihanjawaban pertanyaan jika selesai mengisi, lulusandapat klik tombol “Submit” untuk mengirim datake sistem.

Gambar 13Halaman Pengisian Lulusan
Hasil Testing SistemBerikut ini merupakan hasil testing halaman buatpertanyaan pengguna lulusan. Pengujian terhadaphalaman buat pertanyaan pengguna lulusan sesuaidengan desain testing yang telah dibuat. Berikutini adalah hasil testing dari halaman buatpertanyaan pengguna lulusan dapat dilihat padaTabel 6.
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Tabel 6 Hasil Testing Halaman Buat Pertanyaan Pengguna Lulusan
No Tujuan Input Output yang diharapkan Output
1 Admindapatmembuatpertanyaanlulusan

- Soal pertanyaan- Status wajib- Tipe masukan- Pilihan jawaban pertanyaan

Sistem akan menyimpandata pertanyaan padabasis data danmenampilkan pesan“Pertanyaan berhasildibuat”

Uji berhasil

2 Admindapatmembuatpertanyaanlulusandengankondisi

- Soal pertanyaan- Status wajib- Tipe masukan- Pilihan jawaban pertanyaan- Pilihan jawaban kondisi- Soal pertanyaan kondisi terpenuhi

Sistem akan menyimpandata pertanyaan padabasis data danmenampilkan pesan“Pertanyaan berhasildibuat”

Uji berhasil
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KESIMPULANPengembangan aplikasi dalampenelitian ini menggunakan tahapan sepertikomunikasi, perencanaan, perancangan sertatahap konstruksi. Berdasarkan hasil ujicoba danevaluasi, dapat disimpulkan sebagai berikut :1. Aplikasi Tracer Study berbasis website padaUniversitas Dinamika telah memiliki fiturmembuat pertanyaan dinamis untuk lulusanmaupun pengguna lulusan.2. Aplikasi Tracer Study berbasis website padaUniversitas Dinamika dapat membantuPLKA Universitas Dinamika dalammelakukan penelusuran pengguna lulusan.3. Telah dihasilkan pengembangan aplikasiyang sesuai dengan kebutuhan PLKAUniversitas Dinamika dan terdiri atasbeberapa fungsional antara lain pembuatanpertanyaan lulusan, pembuatan pertanyaanpengguna lulusan, pembuatan periodepenelusuran, laporan periode penelusuran,dan dashboard.
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