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Rancang Bangun Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan Penilaian KinerjaKaryawan Menggunakan MetodeWeighted Sum Model (WSM) Pada PT.Veloxa Viggo Inti Teknologi
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Abstracte: PT. Veloxa Viggo Inti Teknologi is a private company engaged in telecommunication services whichincludes installation and construction of wired / wireless data networks, installation of security devices (CCTV &door access), installation of communications, procurement of computer and communication devices, softwaredevelopment for main systems or Company Support, Maintenance in the field of information technology andengineering, Electrical Installation and Construction. In an effort to improve company performance requires aperformance appraisal application. This company does not yet have a performance appraisal application,therefore the design and development of an employee appraisal decision support system application using theweighted sum model method at PT Veloxa Viggo Inti Teknologi to improve employee performance. From theresults of performance appraisal testing in tables 1 to 5 using the weighted sum model method can improveemployee performance appraisal which is more objective and can generate feedback to employees..
Keywords: Employee performance, PT. Veloxa Viggo Inti Teknologi, decision making system

PT. Veloxa Viggo Inti Teknologi merupakanperusahaan layanan telokomunikasi yang dipimpinoleh Bapak Rony Saputra. Jasa telekomunikasimeliputi Instalasi dan konstruksi Jaringan data kabel /nirkabel, Instalasi perangkat keamanan (CCTV &Akses door), Instalasi Komunikasi, PengadaanPerangkat computer dan Komunikasi, PengembanganPerangkat Lunak untuk System Utama ataupunPendukung Perusahaan, Maintenance dalam bidangteknologi informasi dan engineering , Instalasi danKonstruksi Kelistrikan. Perusahaan tersebut berlokasidi Jl. Balwerti No 6 RT. 001 RW 010 Alun-AlunContongan Bubutan Kota Surabaya 60177.
Pada PT. Veloxa Viggo Inti Teknologimemiliki proses bisnis yang cukup baik dalammencapai tujuannya. Perusahaan menjalankanbeberapa proses bisnis, diantaranya proses bisnismitra kerja (yaitu mitra, mitra bisnis yang menyeleksipelanggan untuk memasang CCTV, PemasanganKabel, dan lain-lain), kemudian klien akanmenentukan posisi pemasangan, setelah itu mitrakerja akan menyediakan pengadaan barang yang akandilakukan pemasangan, kemudian karyawan dari PT.

Veloxa Viggo Inti Teknologi akan melakukanpemasangan sesuai kebutuhan klien.
Pada PT. Veloxa Viggo Inti Teknologiadalah perusahaan yang bergerak di bidang jasatelekomunikasi yang membutuhkan tenaga kerjaterbaik dan berkualitas tinggi untuk menjadi asetperusahaan dengan melakukan penilaian kinerjakaryawan. Penilaian Kinerja dapat mengevaluasi dariseorang karyawan saat ini maupun dimasa laludihubungkan dengan standar kinerja dari karyawan(Rivai & Ahmad, Performance Appraisal, 2009).Dalam upaya meningkatkan kinerja perusahaanmembutuhkan aplikasi penilaian kinerja. Perusahaanini belum mempunyai aplikasi penilaian kinerja. Olehkarena itu, dibuatkan rancang bangun aplikasi sistempendukung keputusan penilaian karyawanmenggunakan metode weighted sum model pada PTVeloxa Viggo Inti Teknologi untuk meningkatkankinerja karyawan.
Atas dasar uraian singkat permasalahan diatas, maka diberikan solusi untuk merancang danmembangun program aplikasi sistem pendukung
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keputusan penilaian kinerja pegawai berbasiswebsite. Tujuannya untuk mengkatkan kinerjakaryawan pada PT. Veloxa Viggo Inti Teknologi.
METODE

Metode sistem pendukung keputusan yangdigunakan adalah metode Weighted Sum Model(WSM). Menurut Kusrini mengungkapkan “Sistempendukung keputusan (SPK) merupakan suatuinformasi yang menyediakan informasi, pemodelandan pemanipulasian data” (Kusrini, 2007). MenurutTriantaphyllou Weighted Sum Model adalah metodeyang paling dikenal dan pengambilan keputusansederhana multi-kriteria untuk mengevaluasisejumlah alternatif dalam hal sejumlah kriteriakeputusan (Triantaphyllou, 2000).
Secara umum, misalkan masalah MCDAdiberikan didefinisikan pada m alternatif dan kriteriakeputusan n. Selanjutnya, mari kita asumsikan bahwasemua kriteria-kriteria manfaat yaitu, semakin tingginilai-nilai, semakin baik. Selanjutnya misalkan wjmenunjukkan bobot relatif pentingnya kriteria Wjdan aij adalah nilai kinerja alternatif Ai ketikadievaluasi dari segi kriteria Wj . Kemudian, total(yaitu, ketika semua kriteria dianggap secarabersamaan) pentingnya alternatif Ai, dilambangkansebagai , didefinisikan sebagai berikut:

………(1)
Metode pengembangan sistem yangdigunakan adalah system development life cycle(SDLC) dengan menggunakan metode modelwaterfall. Model sistematis dan tertib dalammembangun sistem (Rizki Alfiasca, 2014).

aplikasi ini menggunakan metode waterfall. metodewaterlfall memiliki beberapa tahapan berikut:
1. Requirement Analysisee
Padaatahapxini semua kebutuhan sistem yang akandibanguntditentukan dengan melakukan analisisproses bisnis pada objektorganisasi yang akan diteliti.Hasil identifikasi akan diverifikasi ke pelangganfdananggota timwpengembangan.
2. SystemaDesigna
Fasewinizberisi rencana sistem yang akandijalankanp.Perancanganeaayangaaaasdilakukanmeliputi tampilan, alura pemrosesan sistem, caramenjalankan sistem, keluaran yang dihasilkan danstrukturn yang akan dibuat.
3. Implementation
Pada tahap ini programmer membangun sistemdengan melakukan pengkodean sistem sesuai hasilrancangan sistem.
4. Testing
Tahap selanjutnya adalah tahap pengujian. Padatahap ini akan dilakukan proses pengujian sistemyang dibangun. Hal tersebut dilakukan untukmengetahui permasalahan dan penyebab kesalahanatau kesalahan pada sistem.
5. Deployment
Tahapan ini merupakan tahapan terakhir daripengembangan sistem, yaitu tahapan dimanaorganisasi menggunakan sistem tersebut

Gambar 1 System Development Life Cycle (SDLC)(Jogiyanto, 2005)
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6. Maintenance
Setelah pelanggan menggunakan sistem, suatu saatperlu dirawat atau diperbaiki. Proses perawatan bisadilakukan secara berkala.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Bagian ini akan menguji fungsi-fungsi yang ada padaaplikasi “Evaluasi Kinerja Karyawan” PT VeloxaViggo Inti Teknologi.

Halaman admin aplikasi penilaian kinerjamerupakan halaman yang digunakan untukmengelola penilaian kinerja karyawan pada PTVeloxa Viggo Inti Teknologi. Untuk dapatmengakses aplikasi penilaian kinerja karyawan,admin akan terlebih dahulu mengunjungi halamanlogin pada aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan agardapat masuk kedalam aplikasi seperti yangditunjukkan

Gambar 2 Tampilan Halaman Login
Jika admin memasukkan username danpassword salah maka akan keluar alert “usernameatau password salah”, jika benar maka admin akandapat mengakses aplikasi penilaian kinerja. Setelahitu, admin dapat melihat grafik kinerja karyawanyang terdapat pada gambar dibawah ini

Gambar 3 Tampilan Halaman Utama
Setelah itu admin akan melakukan input datakaryawan kedalam halaman karyawan denganmengklik menu karyawan, kemudian akan diarahkankedalam halaman karyawan yang terdapat

Gambar 4 Halaman Data Karyawan
Jika admin sudah masuk ke halaman pegawai daningin menambahkan data pegawai, makaadministrator klik tombol Add, kemudian mengisidata pada form yang tersedia, seperti terlihat padaGambar 5.

Gambar 5 Tampilan Halaman Tambah Karyawan
Jika administrator sudah masuk ke halaman pegawaidan ingin mengedit data pegawai, maka
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administrator klik tombol yang menunjukkan update,kemudian secara otomatis data di form diisi dengandata sebelumnya, seperti terlihat pada Gambar 6.

Gambar 6 Tampilan Halaman EditKaryawan
Jika administrator telah memasuki halaman karyawandan ingin menghapus data karyawan, administratormengklik tombol yang ditampilkan sebagai "Hapus",kemudian peringatan "Apakah Anda yakin" akanditampilkan, jika sudah dikonfirmasi, data akandihapus, jika dibatalkan, tidak akan Hapus data,seperti yang ditunjukkan pada Gambar 7.

Gambar 7 Tampilan Delete Data Karyawan
Setelah itu, admin akan melakukan penilaian kinerjakaryawan dengan mengklik menu penilaiankaryawan. Kemudin admin akan mengisi data nilaidan nama karyawan yang akan dihitung seperti yangterlihat pada gambar dibawah

Gambar 8 Tampilan Halaman Penilaian Karyawan
Setelah itu, admin akan melakukan perhitunganmetode weighted sum model untuk menentukan nilaikaryawan yang tertinggi dengan mengklik menuMetode WSM. Kemudin admin akan mengisi datanilai dan nama karyawan yang akan dihitung sepertiyang terlihat pada gambar dibawah

Gambar 9 Halaman Metode WSM
Jika admin telah selesai melakukan penilaian kinerjamaka selanjutnya admin akan memberikan laporandata penilaian kinerja karyawan kepada direkturuntuk dilakukan evaluasi data yang akan terpilihmenjadi karyawan terbaik.

Gambar 10 Halaman Laporan Data PenilaianKaryawan

Gambar 6 Halaman Edit Karyawan
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Uji coba aplikasi ini dilakukan untuk memastikanapakah semua fungsi pada aplikasi berjalan sesuaidengan tujuan. Uji coba ini memiliki tahapanmenguji semua inputan. Data inputan yang digunakanmerupakan data synopsis yang telah disetujui oleh PTVeloxa Viggo Inti Teknologi.
Tabel 1 Data Pengujian Penilaian

Tabel 2 Data Pengujian Metode WSM

Tabel 3 Data Bobot

Tabel 4 Penjabaran Kriteria dan Bobot

Tabel 5 Hasil Perhitungan
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𝐴𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒1 = (0.1x0.2) + (0.3x0.6) + (0.3x0.6) +
(0.3x0.6) = 0.56

𝐴𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒2 = (0.1x0.15) + (0.3x0.4) + (0.3x0.5) +
(0.3x0.5) = 0.435

𝐴𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒3 = (0.1x0.2) + (0.3x0.4) + (0.3x0.4) +
(0.3x0.4) = 0.38

𝐴𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒4 = (0.1x0.18) + (0.3x0.4) + (0.3x0.3) +
(0.3x0.4) = 0.348

𝐴𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒5 = (0.1x0.1) + (0.3x0.2) + (0.3x0.4) +
(0.3x0.25) = 0.265

𝐴𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒6 = (0.1x0.2) + (0.3x0.45) + (0.3x0.47) +
(0.3x0.4) = 0.416

𝐴𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒7 = (0.1x0.2) + (0.3x0.5) + (0.3x0.6) +
(0.3x0.35) = 0.455

𝐴𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒8 = (0.1x0.17) + (0.3x0.5) + (0.3x0.45) +
(0.3x0.38) =0.417

𝐴𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒9 = (0.1x0.2) + (0.3x0.4) + (0.3x0.5) +
(0.3x0.53) = 0.449

𝐴𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒10 = (0.1*0.19) + (0.3*0.56) + (0.3*0.35) +
(0.3*0.46) = 0.43

Tabel 6 Hasil Rangking

Menurut data uji yang telah di di hitung diatas bahwaA1 > A7 > A9 > A2 > A10 > A8 > A6 > A3 > A4 <A5 sehingga dapat diputuskan bahwa A1 merupakanalternative yang terbaik dari alternatif yang lainnyasehingga dapat dengan mudah dalam menentukankaryawan terbaik
SIMPULAN
Berdasarkan proses perancangan dan konstruksiaplikasi penilaian kinerja pegawai berbasis websitedari administrator hingga direktur, maka dapatdiambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Aplikasi tersebut dapat membantu mengevaluasikaryawan PT Veloxa Viggo Inti Teknologi, agarkinerja kedepannya dapat meningkatkan kinerjakaryawan dan memungkinkan perusahaanberkembang pesat.
2. Aplikasi dapat memberikan informasi yangmemudahkan administrator untuk mengevaluasikinerja karyawan.
3. Aplikasi ini menampilkan laporan informasipenilaian karyawan, dan direktur dapatmengaksesnya dengan mudah dan cepat tanpa haruslangsung masuk ke perusahaan.
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