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Perancangan Desain User Interface PadaWebsite AlumniUniversitas Dinamika Untuk Meningkatkan Usability DenganMenggunakan Metode User Centered Design
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Abstract: In Dinamika University exists an alumni’s website at http://alumni.dinamika.ac.id.According to an interview with the PLKA (Pusat Layanan Karir dan Alumni) division and otheralumnis of the Dinamika University, it is found that the Alumni website is not fulfilling the needsof its user. From there, it is deduced that the main problems faced on this project is how to designthe user interface on the Dinamika University’s Alumni website for increased usability with theUCD approach. In the UCD method, early and final evaluation of the design is carried on usingheuristic evaluation with a severity rating scale ranging from 0 to 4, from the early designevaluation it is revealed that the old UI has problems of Catastrophic severity, which warrants adesign adjustments and repairs. The designing process utilizes wireframes, storyboards, andprototypes. The general base and data for the designing process is gained from surveys of thePLKA and the alumnis, from which this design would later be subjected to a final evaluation tofind out any usability problems, which using the same rating scale, is the rounded severity scaleof 0,069, meaning that already fulfilling the need
Keywords: User Interface, User Centered Design, Heuristic Evaluation, Saverity Rating.

Alumni adalah lulusan dari sekolah,perguruan tinggi atau universitas. Alumnimemiliki peran dalam peningkatan kualitas darisuatu instansi. Pada Universitas Dinamikaterdapat website alumni dengan alamathttp://alumni.dinamika.ac.id, bertujuan untukmengumpulkan data alumni dari Stikom berdirihingga kini menjadi Universitas Dinamika danmemberikan informasi tentang organisasialumni yang saat ini masih bernama KeluargaAlumni Institut Bisnis dan Informatika StikomSurabaya (KASTI).Berdasarkan hasil wawancara denganbagian Pusat Layanan Karir dan Alumni(PLKA), website alumni saat itu dibuat olehalumnus untuk kebutuhan sesaat, sehinggatidak sesuai dengan kebutuhan fungsional yangtelah ditetapkan oleh PLKA saat ini.Pada hasil kuesioner yang telahdibagikan dan diisi oleh alumni UniversitasDinamika sebanyak 31 responden diketahuibahwa 100% responden setuju perlu dilakukanperbaikan.Dalam proses pengembangan website,terutama dalam riset UX hingga menjadiprototype UI yang dapat dijadikanrekomendasi untuk bagian PLKA. Berdasarkanhasil wawancara dan kuesioner yang telah

dilakukan memberikan rekomendasi untukpengembangan desain UI. Dari rekomendasitersebut dalam pengembangannya dilakukanmenggunakan pendekatan User CenteredDesign (UCD) yang berfokus pada pengguna(dan mempertimbangkan tujuan dan tugasdalam melakukannya) sehingga dalam prosesperancangan desain UI akan melibatkanpengguna didalam setiapaktivitasnya.Sehingga dapat dirumuskanbagaimana merancang desain User Interfacepada website alumni Universitas Dinamikauntuk meningkatkan usability denganmenggunakan metode User Centered Designsehingga dapat dimanfaatkan sebagairekomendasi pengembangan website olehpihak PLKA dan dapat meningkatkanusability.
METODOLOGIDari latar belakang yang telah disampaikan,penelitian ini termasuk jenis penelitian studikasus dan untuk pertanyaan penelitian dalamtugas akhir ini adalah bagaimana merancangdesain User Interface pada website alumniUniversitas Dinamika untuk meningkatkanusability?. Untuk menjawab pertanyaan
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tersebut maka dilakukan tahapanpengembangan dengan menggunakan metodeUser Centered Design. Berikut alurmetodologi penelitian yang digunakan padaGambar 1.

1. Tahap Identifikasi MasalahPada tahap ini dilakukan wawancarakepada bagian PLKA dan Alumni tentangpermasalahan apa saja yang ada pada webAlumni. Berdasarkan hasil wawancara kepadabagian PLKA tentang permasalahan apa sajayang ada pada web Alumni, dirumuskan solusiseperti dibawah ini.Tabel 1 Solusi PermasalahanNo Masalah Solusi1. Maintenanceweb Alumnitidak aktif
Mengaktifkan webAlumni kembali

2. Desain padaweb Alumnibelum diperbaiki

Memperbarui desainweb Alumni sesuaidengan webUniversitas Dinamika3. Konten yang Memperbarui konten

ada padaweb Alumnitidakdiperbaruisehingga isidari webalumni tidaklengkap danmembuatAlumnibingung.

pada web Alumnidenganmenambahkanbeberapa menu danfitur yang dapatmembantu Alumni.

2. Tahap HipotesisDalam penyusunan hipotesis, langkahpertama yang harus dilakukan adalahmenyusun daftar pernyataan atau hipotesis.Daftar pernyataan atau hipotesis yangdigunakan dalam penelitian dibedakan menjadidua asumsi yaitu asumsi dari pegawai PLKAdan Alumni. Seperti pada Tabel 2 dibawah ini.Tabel 2 Asumsi Bagian PLKA dan AlumniNo AsumsiPegawai PLKA1. Membutuhkan alumni untuk prosesakreditasi2. Masih terhambat dalam pembenahanweb desain, sehingga web alumnimasih apa adanya tidak di-update3. Berfokus pada informasi tentangalumni4. Membutuhkan sebuah web, yangmemiliki fitur sesuai kebutuhanalumni. Sehingga PLKA dapatmembantu memberikan informasi yangdibutuhkan alumni dan begitu pulasebaliknya Alumni1. Membutuhkan sebuah media untukmengetahui info reuni, info seputarlegalisir setelah lulus, info pelatihandan info tentang kerjasama.2. Alumni ingin memberikan info tentangbeasiswa, partner riset untuk paramahasiswa.3. Alumni ingin share pengalaman kerja,event kepada mahasiswaBerdasarkan hasil hipotesispermasalahan diatas, akan dirubah kedalampernyataan hipotesis “Akan dibuktikan bahwaperancangan UI/UX untuk website Alumnidapat memberikan solusi untuk pegawaiPLKA dan Alumni”.3. Tahap Pengembangan

Gambar 1 Metodologi Penelitian
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Pada tahap ini dilakukan prosesperancangan UI pada web Alumni, dengandimulai dari tahap plan the user centered



JSIKA Vol. 10, No. 02, Tahun 2021 ISSN 2338-137X

JSIKA Vol. 10, No. 01, Tahun 2021, ISSN 2338-137X Page 3

designprocess, understand context of use,specify user recruitments, produce designsolution, dan berakhir pada tahap evaluatedesign.3.3.1 Plan the User Centered DesignProcessStudi literatur digunakan sebagailangkah awal dalam mengerjakan Tugas Akhirdengan cara mengumpulkan data daninformasi dari berbagai sumber seperti buku,artikel dan jurnal sehingga dapat membantumemperkuat dan mendukung prosespengerjaan.Tabel 3 Tahapan PerencanaanNo Tujuan TahapanPerencanaan1 Mengumpulkaninformasitentang tahapanperancanganUI

Tahapanperancangan UIdengan storyboard,wireframe, danprototype2 Mencariinformasitentangketerlibatanuser dalamperancanganUI

Menggunakanreferensi artikeldengan judul “ACloser Look on theUser CenteredDesign ” tahun 2015oleh AdrianaChammas, ClaudiaMont’Alvão, danManuela Quaresma.Dimana dalamproses perancanganUI dari proses awalhingga akhirmelibatkan user.3 Mengumpulkaninformasitentangpermasalahanyang ada padaweb Alumni

Dengan melakukanwawancara, dankuesioner kepadabagian PLKA sertaAlumni bahwaterdapatpermasalahan3.3.2 Understand Context Of UseLangkah pertama yang dilakukan untukmemahami kebutuhan pengguna, makadilakukan wawancara secara mendalamdengan bagian PLKA untuk mengetahuiberapa user yang menggunakan web Alumnilalu dibuatkan user persona dari tiap userseperti gambar dibawah ini

Gambar 3 User Persona PLKA
Berdasarkan wawancara dengan PLKAdikertahui proses bisnis yang ada pada bagianPLKA pada Gambar dibawah ini.

Gambar 4 Proses Bisnis PLKA

Gambar 2 User Persona Alumni
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Selanjutnya yaitu penyusunan kuesionerdengan metode heuristic evaluation untukdilakukan uji validitas dan uji reliabilitas.Berdasarkan hasil kuesioner yang didapatkanmenggunakan dan diolah dengan SPSSdidapatkan hasil uji validitas dinyatakan validkarena variabel indikator ≥ 0.2913 (r-Tabel)dan untuk uji reliabilitas hasil akhirnya 0,764yang artinya reliabilitas tinggi dan reliable.Berdasarkan hasil tersebut makakuesioner dapat dilanjutkan ke tahapperhitungan heuristic evaluation dengan skalasaverity rating 0 hingga 4 yang menghasilkanrekapitulasi nilai saverity rating pada evaluasiawal sebagai berikutTabel 4 Rekapitulasi Nilai Saverity RatingAspekUsability NilaiRata-Rata SR
KatergoriPermasalahan

1 10,89 PermasalahanCatastrophic
2 15 PermasalahanCatastrophic
3 17,75 PermasalahanCatastrophic
4 10,89 PermasalahanCatastrophic
5 10,56 PermasalahanCatastrophic
6 16,25 PermasalahanCatastrophic
7 11,11 PermasalahanCatastrophic
8 18 PermasalahanCatastrophic
9 15,5 PermasalahanCatastrophic
10 38 PermasalahanCatastrophic

Berdasarkan perhitungan rekapitulasidiatas menunjukan bahwa tampilan webAlumni saat ini memiliki masalah usabilitydengan tingkat Permasalahan Catastrophicyang artinya tingkat permasalahan tinggisehingga dari hasil perhitungan tersebut desainweb Alumni diperlukan perbaikan desain3.3.3 Specify User RequirementsUntuk menspesifikasikan kebutuhanuser maka dilakukan wawancara denganbagian PLKA Universitas Dinamika.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan,diketahui bahwa user pada website alumniyaitu pegawai PLKA dan untuk customer-nyaadalah Alumni Universitas Dinamika. Selainitu, Tampilan web alumni saat ini tidak sesuaidengan kebutuhan fungsional website alumni,sehingga bagian PLKA membuat daftarkebutuhan fungsional terbaru yang bisaditerapkan untuk pembenaran website alumni.Berikut kebutuhan fungsional website alumniberdasarkan wawancara ke bagian PLKA padaTabel dibawah iniTabel 5 Kebutuhan Fungsional Web AlumniNama Fungsi KeteranganProfil AlumniUniversitasDinamika
Menampilkanhalaman profilalumniTestimoni AlumniUniversitasDinamika
Menampilkantestimoni alumnitentang UniversitasDinamikaTestimoniPengguna Lulusan Menampilkantestimoni penggunalulusanKarya Mahasiswa Menampilkanhalaman karyamahasiswaUniversitas DinamikaKartu Alumni Menampilkanhalaman tentangkartu alumniUniversitas DinamikaAlumni UniversitasDinamika Bisa Menampilkanpenghargaan yangditerima oleh AlumniForum Alumni Menampilkanhalaman forum yangdapat digunakan olehpengguna lulusanOnline Shop Menampilkanhalaman promosibisnis alumniUniversitasDinamika3.3.4 Produce Design SolutionPada tahapan desain ini dilakukanpengembangan desain web alumni dengan tigatahapan yaitu storyboard, wireframe, danprototype yang didapatkan dari hasilwawancara dan kuesioner. Hasil daripengembangan tahapan desain antara lainsebagai berikut1. Storyboard2. Wireframe
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3. Prototype3.3.5 Evaluate DesignPada tahap ini dilakukan evaluasidengan wawancara secara mendalam ke bagianPLKA dan 3 alumni dengan menujukan hasilprototype desain UI web Alumni. Selainwawancara, bagian PLKA dan beberapaalumni diminta untuk menjawab tiappertanyaan heuristic evaluation secara tertutupdengan skala saverity rating 0 hingga 4.
HASIL DAN PEMBAHASAN1. Understand Context Of UseBerdasarkan user persona yang telahdibuat, maka diketahui bahwa goal Alumniadalah mengerjakan suatu pekerjaan dengancepat sedangkan goal pegawai PLKA adalahefesien waktu dalam menyelesaikan pekerjaan.Berdasarkan goal tersebut, pada tampilanwebsite Alumni tidak terpenuhi dikarenakanditemukan permasalahan yang menghalangigoal tersebut.Tabel 6 Temuan Permasalahan User PersonaNo Temuan Permasalahan1 Terdapat fitur yang tidak penting2 Informasi pada website Alumni tidakdiperbarui dan detail3 Tampilan website tidak selaras dengantampilan web Universitas DinamikaSelain itu, berdasarkan proses bisnisyang ada pada PLKA diketahui bahwa Alumnimembuka web Alumni untuk update data,mencari dan memberikan informasi tentangevent, kerjasama, lowongan pekerjaan, danbeasiswa untuk mahasiswa UniversitasDinamika. Sedangkan PLKA berperan untukmemverifikasi setiap tindakan yang dilakukanAlumni pada web Alumni.2. Specify User RequirementsBerdasarkan kebutuhan fungsional yangtelah dijelaskan pada metodologi penelitiandan hasil dari temuan permasalahan userpersona, selanjutnya di detailkan secaraspesifik. Berikut hasil kebutuhan user secaraspesifik.Tabel 7 Kebutuhan User Secara SpesifikNo NamaFungsi Spesifik
1 ProfilAlumniUniversitasDinamika

Pada fungsi profilAlumni, menampilkanl u l u s a n - l u l u s a nUniversitas Dinamikayang sukses dalam duniakerja maupun bisnis. Hal-

hal yang ditampilkanpada fungsi ini adalahfoto alumni, nama, jenispekerjaan, jabatan,lulusan tahun, dan alamatemail2 TestimoniAlumniUniversitasDinamika

Pada fungsi inimenampilkan informasitentang pengalamanAlumni saat kuliah diUniversitas Dinamika,dan setelah lulus dariUniversitas Dinamikaapakah Alumni langsungmendapat pekerjaan,apakah pekerjaan yangditekuni saat ini sesuaidengan jurusan yangdiambil saat kuliah, atautentang sharing usahayang lagi dikembangkansetelah lulus dariUniversitas Dinamika.3 TestimoniPenggunaLulusan
Fungsi ini menampilkansharing kepuasan tentanglulusan UniversitasDinamika yang bekerja diPerusahaan yang sama.(Alumnus mengajakAlumnus lainnya untukbekerja di dalamperusahaan yang sama)4 KartuAlumni Fungsi ini sebagai saranaAlumni untukmengajukan permohonanpembuatan kartu Alumnikepada PLKA yangberfungsi seperti kartutanda mahasiswa (KTM),dimana kartu ini bisauntuk tapping parkir,finding machine, danmasuk ke perpustakaan.Dalam prosespermohonan pengajuankartu Alumni, PLKAmembutuhkan databerupa foto terbaruAlumni, nama lengkap,Prodi, No handphone,dan Alamat.
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5 AlumniUniversitasDinamikaBisa

Fungsi inimenampilkanprestasi –prestasiAlumni.berupa buktifotomenerimapenghargaandan identitasAlumnipenerimapenghargaan6 ForumAlumni Fungsi iniuntuksharing antaralumni,perihal reuni,event,pekerjaanatau lain halyang bergunauntukmemperatikatanalumni. danpada fungsiini Alumnidapatmembuatforumnyasendiri padawebsiteAlumni7 OnlineShop Alumni dapat posting tentangbisnisnya dan akandipromosikan pada fungsionline shop ini. Fungsi iniakan menampilkan informasibisnis/jualan Alumni besertakontak yang dapat dihubungiseperti nomer telpon dan linkmarketplace (jika ada)

8 Login Fungsi ini digunakan untuklogin sebagai Alumni atauadmin, yang berisikanusername dan password9 Posting Fungsi ini diberikan padaAlumni dan bagian PLKA,Alumni dapat mengunggahpostingan berupa event,

kerjasama, beasiswa, danonline shop. Akan tetapiselama proses unggahpostingan harus melaluiverifikasi Admin yaitupegawai PLKA.3. Produce Design SolutionBerdasarkan hasil wawancara dankuesioner yang telah dilakukan pada tahapsebelumnya. Maka langkah selanjutnya,melakukan perancangan desain UI yangdimulai dari membuat storyboard, wireframelalu prototype.a. StoryboardPada tahap ini, menjelaskan aktivitasutama yang dilakukan oleh alumni danpegawai PLKA saat menggunakan websitealumni. Gambar 3 dibawah ini menjelaskantentang aktivitas Alumni untuk menambahkanevent pada website Alumni, yang dimulai darimengakses website Alumni UniversitasDinamika, kemudian login sebagai Alumni,menambahkan event dan menunggukonfirmasi dari admin (pegawai PLKA)

Gambar 5 Storyboard Alumni
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Sedangkan gambar dibawah inimenjelaskan tentang aktivitas utama padabagian PLKA untuk memverifikasi apa yangakan diposting oleh Alumni di website Alumniserta menghapus postingan yang telahkadaluwarsa

b. WireframeBerdasarkan hasil storyboard,selanjutnya melakukan tahapan wireframedengan menggambarkan dengan jelas tampilandari setiap komponen seperti button, teks,menu, image, dan lainnya.1) Wireframe Halaman Beranda WebAlumniPada gambar dibawah ini merupakanwireframe halaman beranda pada web Alumniyang menampilkan tentang event, kerjasamadan testimoni pengguna maupun lulusan

Universitas Dinamika.

Gambar 7 Wireframe Halaman Beranda WebAlumni2) Wireframe Halaman Setelah LoginAlumniPada gambar dibawah ini merupakanwireframe halaman utama setelah loginsebagai Alumni. yang menampilkan editprofil, edit penghargaan, unggah event, forumdan online shop

Gambar 8 Wireframe Halaman Setelah LoginAlumni3) Wireframe Halaman Setelah LoginAdminPada gambar dibawah ini merupakanwireframe halaman utama setelah loginsebagai Admin. yang menampilkan notifikasi

Gambar 6 Storyboard PLKA
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permintaan verifikasi postingan danpermintaan kartu Alumni

Gambar 9 Wireframe Halaman Setelah LoginAdminc. PrototypeBerdasarkan wireframe yang telahdibuat maka selanjutnya proses membuatprototype dengan menggunakan tools figma.Dimana hasil dari prototype ini, merupakansimulasi bagaimana user seperti PLKA danAlumni berinteraksi dengan UI secara nyata.Berikut beberapa hasil prototype web Alumniyang telah dibuat berdasarkan hasil dariwireframePada prototype web Alumnimenggunakan warna merah dengan kode#D32F2E dan warna abu-abu dengan kode#424242 dikarenakan mengikuti warna dasarpada website Universitas DinamikaFont yang digunakan pada prototype

web Alumni menggunakan font “Roboto”untuk menu pada website, judul danfooter karena font jenis ini paling mudahdibaca oleh mata manusia. Untuk isi dariwebsite menggunakan font “Arial” karena fonttersebut merupakan font yang paling seringdigunakan untuk media online dan merupakankeluarga dari “San Serif”. Untuk font yangdigunakan pada button pada web Alumniadalah font “Assistant” seperti gambardibawah ini karena font tersebut merupakanfont google yang sangat serbaguna, dan fontjenis ini merupakan jenis font yang jarak antarhuruf direncanakan dengan sangat hati-hatisehingga menciptakan keterbacaan yang baik.1) Prototype Halaman BerandaPada halaman beranda berisikancrousel atau slide show foto-foto AlumniUniversitas Dinamika, informasi tentang kataAlumni tentang Universitas Dinamika,kerjasama dan event yang di selenggarakan

oleh Alumni Universitas Dinamika

2) Prototype Halaman Setelah LoginAlumniPada halaman setelah login Alumnimenampilkan edit profil Alumni, editpenghargaan, add forum, add postingan(event, kerja sama) dan add online shop keweb Alumni

#000000 #424242 #757575 #F4F4F4 #FFFFFF#E3E3E3#D32F2E

Gambar 10 Schema Warna
Gambar 11 Prototype Halaman Beranda
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Gambar 12 Prototype Halaman Setelah LoginAlumni3) Prototype Halaman Setelah Login AdminPada halaman setelah login Adminmenampilkan notifikasi permintaan verifikasipostingan oleh Alumni dan permintaan kartuAlumni

Gambar 13 Prototype Halaman Setelah LoginAdmin
4. Evaluate DesignBerdasarkan hasil wawancara ke PLKAdan Alumni tentang evaluasi desain baru dapatdiambil kesimpulan seperti tabel dibawah iniTabel 8 Hasil Evaluasi Berdasarkan wawancara

Evaluasi desain akhir juga dilakukandengan cara membagikan kuesioner dengandaftar pertanyaan kepada 10 Alumni denganmetode Heuristic Evaluation. Lalu dihitungmenggunakan saverity rating dengan rumusseperti dibawah ini :∑Hx = (0*x)+(1*x)+(2*x)+(3*x)+(4*x) (1)

No Kategori Hasil1 Pemilihanwarna Pemilihan warnabaik2 Pemilihantulisan (font,size)
Tulisan mudahdikenali, tidakmembingungkan,ukuran tidakterlalu kecil3 Menyelesaikantask Mudah dalammenyelesaikantask4 Tampilan (tataletak) Tampilan Simpel,Sederhana, danlangsungmenampilkanfokus tujuan.5 Kesesuaian fiturdengankebutuhan
Fitur sudah sesuaidengan kebutuhan

Keterangan:∑Hx: Jumlah skor rating dari sub-aspekusability dalam setiap aspekusability (H1, H2,…..,H10)x: Point usability
Nilai SR diperoleh dari :Sv =∑𝐻𝑥𝑛 (2)
Keterangan:Sv : Hasil Saverity Rating dalam satuaspek usabilityn : Banyaknya sub aspek usabilitydalam tiap aspekSetelah dilakukan perhitungan, makamenghasilkan nilai rata-rata seperti tabeldibawah ini.Tabel Rekapitulasi Nilai Saverity RatingEvaluasi AkhirAspek Usability Nilai Rata-RataSaverity Rating1 0,222 03 04 0,115 06 07 0,118 0,259 010 0Nilai Rata-RataSR 0,069

Karena rata – rata severity ratingmenghasilkan angka desimal, maka dari itupengkategorian jenis severity rating merujukpada penelitian Menurut Zhang ( Dalam PutriAyu Lestari, Dkk, 2019) . Kategori rata-ratasaverity rating sebagai berikut :Tabel Saverity RatingNo Rating Kategori1 Nilai SR ≥ 3,5 PermasalahanCatastrophic /sangat pentinguntuk diperbaiki2 2,5 ≤ Nilai SR <3,5 PermasalahanMayor / perludiperbaikidengan prioritastinggi3 1,5 ≤ Nilai SR <2,5 PermasalahanMinor / perludiperbaikidengan prioritas
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4 Nilai SR < 1,5 PermasalahanCosmetic / tidakharus diperbaikiBerdasarkan perhitungan rekapitulasidiatas menunjukan desain UI yang barumemiliki masalah usability dengan rata-rata 0dimana merupakan kategori usabilitycosmetic/tidak harus diperbaiki.
5. PembahasanBerdasarkan penelitian yang telahdilakukan, hasil perancangan memuat 9kebutuhan utama yaitu profil Alumni,testimoni Alumni, testimoni pengguna lulusan,kartu Alumni, Alumni Universitas DinamikaBisa (penghargaan Alumni), forum Alumni,online shop, login, posting. Skema warnauntuk tampilan beranda yang digunakan yaituseperti tema web Universitas Dinamika yaitumerah dan abu-abu, sedangkan untuk tampilansetalah login skema warna ditambahkan variasiwarna kuning. Untuk isi dari konten webmenggunakan font “Arial”, untuk menumenggunakan font “Roboto”, dan untukbutton menggunakan font “Assistant”.Perancangan UI untuk meningkatkanusability pada web Alumni yang telahdilakukan, menggunakan tahapan pada UCDyaitu plan the centered design, understandcontext of use, specify user recruitment,produce design solution,dan evaluate designdengan menggunakan wawancara dankuesioner heuristic evaluation yang terdiri dari10 aspek usability dengan perhitunganmenggunakan saverity rating. Berdasarkantahapan perancangan yang telah dilakukandiketahui bahwa hasil evaluasi awal tampilanweb berada pada kategori PermasalahanCatastrophic yang artinya permasalahan padaweb sangat besar. Setelah dilakukan perbaikantampilan web, hasil evaluasi akhir berada padakategori Cosmetic yang artinya tampilan sudahmemenuhi kebutuhan pengguna. Sehingga darihasil tersebut dapat membuktikan hipotesisawal yaitu “Bahwa perancangan UI/UX untukwebsite Alumni dapat memberikan solusiuntuk pegawai PLKA dan Alumni”.
KESIMPULANBerdasarkan dari hasil survei dengankuesioner dan wawancara kepada PLKA danAlumni maka kesimpulan dari penelitianTugas Akhir ini yang berjudul “PerancanganDesain User Interface Pada Website Alumni

Universitas Dinamika Untuk MeningkatkanUsability Dengan Metode User CenteredDesign” menghasilkan prototype final sebagaiberikut :1. Hasil rancangan memuat 9 kebutuhanutama yaitu profil Alumni, testimoni2. Alumni, testimoni pengguna lulusan,kartu Alumni, Alumni UniversitasDinamika Bisa (penghargaan Alumni),forum Alumni, online shop, login,posting3. Evaluasi awal dan akhir menggunakanheuristic evaluation dengan perhitungansaverity rating.4. Skema warna yang digunakan dalamtampilan website Alumni mayoritasadalah menggunakan warna yang senadadengan web Universitas Dinamika yaitumerah dan abu-abu5. Font untuk isi dari website menggunakanfont “Arial” karena font ini yang palingsering digunakan untuk media online danmerupakan keluarga dari “San Serif”sehingga mudah terbaca oleh user
Berdasarkan hasil heuristic evaluationpada evaluasi awal tampilan web Alumnitingkat kategori permasalahannya di levelCatastrophic yang artinya website perludiadakan perbaikan. Setelah dilakukanredesign pada tampilan web Alumni, hasilheuristic evaluation pada evaluasi akhirtingkat kategori permasalahan 0,069 yangartinya tampilan website sudah memenuhikebutuhan.

SARANSaran yang diberikan pada hasilpenelitian ini adalah hasil dari prototypedesain web yang telah dibuat dapatdilanjutkan untuk direalisasikan menjaditempilan web Alumni Universitas Dinamika
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