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Abstrak: Performance appraisal is one way to determine the quality of Employee in the company. Theperformance appraisal process at PT Surya Segara Safety Marine often experiences several problemssuch as the submission of employee performance appraisal reports that are not on time because thecalculation process from the HRD has not used the system. In addition, there is no appropriate appraisalmethod to assess employees which causes subjective judgment. The appraisal applied by the companyonly uses one side as an appraiser, namely the head of the department which causes a reduction inemployee motivation. This study aims to design a website-based employee performance appraisalapplication through the 360 degree method in PT Surya Segara Safety Marine, so that it can helpcompanies in the performance appraisal process for human resource development. The study used aqualitative approach through data collection techniques using observation and interviews. Applicationcreation method with Waterfall System Development Life Cycle (SDLC). The results showed that theperformance appraisal application through the 360 degree method can provide performance appraisalnotifications as a reminder so that users immediately carry out the performance appraisal process. Theperformance appraisal application through the 360 degree method provides 4 answer options that makethe assessment results more varied and include assessment indicators so that the assessment becomesobjective because it takes opinions or feedback from three parties, namely superiors, co-workers, andyourself. It is hoped that this method can make the performance appraisal at PT Surya Segara SafetyMarine more objective and can restore employee motivation compared to previous assessments..
KataKunci: Aplikasi, Penilaian Kinerja, Website, Metode 360
PENDAHULUAN
PT Surya Segara Safety Marine didirikan padatahun 1974 di Surabaya, setelah 46 tahun berdiriPT Surya Segara Safety Marine telah memulaidimensi baru dan telah mendiversifikasi bisnisnyadengan tidak hanya memasok peralatan maritimtetapi juga melakukan servis dan pemeliharaanperalatan maritim yang digunakan di laut.Beberapa diantaranya adalah sekoci, liferafts,pemadam api dan banyak lainnya. Di kantor pusatsurabaya, perusahaan memiliki karyawan tetapsebanyak 44 orang yang yang mencakup sebuahkepala bagian pada masing-masing departemen,10 karyawan di bagian produksi, 8 orang dibagian umum, 17 karyawan pada bagianekspedisi, 7 karyawan di bagian HRD ataupengembangan dan 2 orang di toko. Karenamelakukan diversifikasi binis perusahaan

pastinya memerlukan sumber daya manusia yangbisa bersaing serta mempunyai kualitas gunamendukung proses bisnis tambahan padaperusahaan yang nantinya juga akan berperanbesar atas meningkatnya serta menjaminnya mutubarang dan jasa yang disediakan perusahaantersebut sebab kebaikan sumber daya manusiabisa memacu kesuksesan perusahan.
Penilaian kinerja karyawan adalah salahsatu cara untuk mengetahui kualitas Sumber DayaManusia (SDM) di perusahaan. PT Surya SegaraSafety Marine sebagai salah satu perusahaanpemasok alat safety di laut mempunyai peranpenting untuk mempertahankan kualitas layananatau bahkan meningkatkan layanan mereka.Penilaian kinerja di PT Surya Segara SafetyMarine dilakukan dua kali dalam satu tahun padakaryawan tetap, penilaian kinerja awal dilakukan
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pada bulan juli untuk menilai periode pertamadalam satu tahun yaitu periode bulan januari – juniserta pada bulan januari untuk menilai periodekedua yaitu pada bulan juli – desember.
Aplikasi merupakan suatu instrumen yangdibuat oleh developer untuk membantu penggunamelakukan tugas tertentu, termasuk dalampenilaian kinerja pekerja (Sanjaya, 2015). Selainaplikasi website juga dapat menjadi salah satuinstrumen yang dapat digunakan untukpengumpulan data.Website adalah fasilitas internetyang dapat mengkoneksikan dokumen padalingkup lokal juga global (Hakim dan Uus 2004).PHP merupakan bahasa program yang berintegrasipada file HTML guna melakukan pembuatankedinamisan laman website (Arief, 2011). MenurutSalahuddin (2013), ada 2 macam model data yaitu,Conceptual Data Model dan Physical DataModel.Mathis dan Jackson (2006), penilaiankinerja merupakan proses evaluasi untukmengetahui baik tidaknya pegawai menjalankanpekerjaan mereka dan dilakukan perbandinganpada beberapa standar yang telah ditentukan, yangselanjutnya dijalankan komunikasi informasi itubagi pegawai. Menurut Malayu (2007), adabeberapa metode penilaian kinerja yaitu: EmployeeComparation, Rating Scale, Freform Easy,Assesment Centre, Checklist, Management byObjective, Critical Incident, dan metode 360derajat.
Proses penilaian kinerja di PT SuryaSegara Safety Marine seringkali mengalamibeberapa permasalahan seperti penyerahan laporanpenilaian kinerja karyawan yang tak tepat waktukarena proses perhitungan dari pihak HRD masihbelum menggunakan sistem. Masalah lain yangtimbul dalam proses penilaian kinerja karyawan diperusahaan ini adalah belum adanya metodepenilaian yang tepat untuk melakukan penilaiankaryawan, lembar penilaian yang perusahaansediakan hanya mempunyai dua opsi jawaban yaitubaik serta tak baik yang membuat penilaian menjadisubjektif yang mana karyawan yang semestinyamemperoleh nilai yang bagus malahan memperolehnilai yang tak cocok dengan kinerjanya sertapenilaian yang diterapkan oleh perusahaan hanyamenggunakan satu sisi sebagai penilai yaitu kepalabagian dianggap kurang adil bagi sebagian banyak

karyawan karena menurut mereka kepala bagiankurang bisa memperhatikan upaya kerja yangmereka lakukan dan hanya peduli kepada hasilakhir dari sebuah pekerjaan hal tersebutmenyebabkan berkurangnya motivasi kerjakaryawan untuk memberikan yang terbaik padaperusahaan.
Berdasarkan permasalahan yang adapada PT Surya Segara Safety Marine, makaperlu adanya aplikasi penilaian kinerja yangdapat mengambil pendapat dari berbagai pihakmenggunakan metode 360 derajat sebagai dasarpenilaian, memiliki notifikasi agar tidak adapenilaian yang terlewatkan, serta dapatmenampilkan history perkembangan nilaikaryawan tiap periode dan menampilkanmaupun mencetak laporan penilaian kinerjakaryawan.

METODEPENELITIAN
Metode penelitian menggunakan teknikpengumpulan data memakai observasi danwawancara serta metode pembuatan aplikasi iniadalah System Development Life Cycle (SDLC)Waterfall dengan referensi Pressman (2012).Tahapan penelitian dijelaskan pada gambar 1

Gambar 1 Langkah Langkah Penelitian
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Metode 360 derajat pada penelitian inidigunakan untuk memberikan penilaian kinerja padapekerja (Ali, 2013). Proses penilaian kinerja 360 derajatmenurut (Lepsinger & Antoinette, 2004):, yaitu:Pertama, merencanakan cara untuk menilai,mengumpulkan data beserta kuantitasnya. Kedua,mengidentifikasi hal-hal yang berkaitan denganpengambil keputusan dan pihak yang sedang dinilai.Ketiga, memilih siapa yang berhak menjadi penilai.Keempat, melakukan pengambilan data penilain.Kemudian, melakukan pengolahan data yang telahdiperoleh. Terakhir, memberikan umpan balik kepadakeryawan. Penelitian ini mengambil lokasi di kantor PTSurya Segara Safety Marine SurabayaSeperti yang telah digambarkan denganGambar 1 selama penelitian penulis memakai metodepenelitian kualitatif. Tahap awal yang dilakukanmelakukan observasi dan wawancara mengenai carapengambilan nilai kinerja dari para pekerja yangpenulis temui. Setelah proses observasi dan dilanjutdengan wawancara akhirnya permasalahan padakegiatan penilaian kerja ditemukan. Setelah masalahditemukan Langkah berikutnya adalahmengidentifikasi beberapa kebutuhan yang diperlukanuntuk kebutuhan aplikasi yang akan dibuat.

Untuk metode menyusun aplikasi sendirimenggunakan SDLC Waterfall yang bisabertahap seperti yang ditunjukkan dalamGambar 2

Gambar 2 Tahapan SDLC Waterfall
Metode waterfall seringkali disebut sebagaisiklus hidup klasik, model ini sebenarnya adalah"Linear Sequential Model", dimanamendeskripsikan pendekatan secara sistematisserta bertahap dalam pengembangan sebuahsistem dilakukan dari spesifikasi keperluan userkemudian berkesinambungan lewat tingkatanseperti design, implementasi, pengujian, hinggamaintenance atau perawatan (Pressman 2012)

HASIL DAN PEMBAHASANIdentifikasi Kebutuhan Fungsional
Tabel 1 Identifikasi Kebutuhan Fungsional
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IPODiagram
IPO Diagram digunakan sebagai representasi visual dari sebuah alur sistem atau kegiatan. Hasilrepresentasi visual atau IPO Diagram dapat dilihat pada Gambar 3 dan Gambar 4.

Gambar 3 IPO Diagram Aplikasi Penilaian Kinerja
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Gambar 4 Lanjutan IPO Diagram AplikasiPenilaian Kinerja
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Conceptual Data Model

Gambar 5 Conceptual Data Model
Physical Data Model

Gambar 6 Physical Data Model
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Halaman Login Admin

Gambar 7 Halaman Login Admin
Pada Gambar 7, merupakan halamantahap pertama admin sebelum mengakseshalaman back end. Admin harus memasukkanNip dan Password untuk divalidasi oleh sistem,setelah sistem melakukan validasi sistem akanmenampilkan halaman admin.

Halaman Utama Admin

Gambar 8 Halaman Utama Admin
Pada Gambar 8 merupakan merupakanhalaman pertama yang muncul setelah adminmemproses login, pada halaman ini berisi fituryang dapat digunakan untuk melakukanpengelolaan data yang datanya akan diterima olehpengguna.

Halaman Mastering Data
Halaman ini berguna untukmenampilkan semua data beberapa master tabelyang terdiri dari tabel jenis user, user, jeniskompetensi, isi kompetensi, periode dan divisi.Terdapat beberapa juga yaitu fitur pencarian data,tambah data, ubah data dan hapus data, contohhalaman master data ditampilkan dalam Gambar9.

Gambar 9 Halaman Master Data
Halaman Utama Atasan

Gambar 10 Halaman Utama Atasan
Pada Gambar 10 merupakan halamanutama atasan setelah berhasil login dengan Nipdan Password yang divalidasi oleh sistem.Halaman utama atasan berisi grafik untukmewakili proses penilaian kinerja yang sedangberjalan.

Halaman Utama Karyawan

Gambar 11 Halaman Memilih Penilai
Pada Gambar 11 merupakan halamanmemilih penilai yang merupakan halaman untukmemilih penilai dari suatu proses penilaian yangakan berlangsung, halaman ini hanya bisa diaksesoleh atasan dan hanya bisa memilih karyawanyang berasal dari divisi yang sama
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Halaman Detail Laporan Penilaian KinerjaKaryawan
Halaman ini merupakan halaman yangdapat diakses oleh atasan untuk melihat hasilpenilaian kinerja karyawan yang sedang atau telahberlangsung, dengan membuka tab laporanpenilaian kinerja maka sistem akan menampilkannilai dari karyawan yang dibawahi langsung olehatasan dan dapat melihat detail dari penilaiankinerja yang dapat dilihat pada Gambar 12.

Gambar 12 Halaman Detail Laporan PenilaianKinerja
Halaman Export Pdf Laporan PenilaianKinerja Karyawan

Halaman ini merupakan halaman yangdapat diakses oleh atasan untuk menyimpanataupun mencetak langsung hasil penilaiankinerja karyawan yang sedang atau telahberlangsung, dengan membuka tab laporanpenilaian kinerja maka sistem akan menampilkanopsi Export Pdf dan jika atasan mengklik opsitersebut maka akan muncul halaman export Pdfseperti yang ditunjukkan pada Gambar 13.

Gambar 13 Halaman Export Pdf LaporanPenilaian Kinerja Karyawan

Halaman Utama Karyawan
Pada Gambar 14 merupakan halamanutama karyawan setelah berhasil login denganNip dan Password yang divalidasi oleh sistem.

Gambar 14 Halaman Utama Karyawan
Halaman Notifikasi Penilaian Kinerja

Halaman ini merupakan halaman yangmuncul jika pengguna mengklik logo notifikasiseperti pada Gambar 15. Selanjutnya jikapengguna mengklik nama karyawan pada tabnotifikasi seperti pada Gambar 16 maka akanlangsung diarahkan ke halaman penilaian kinerjakaryawan

Gambar 15 Logo Notifikasi

Gambar 16 Tab Notifikasi
Halaman Penilaian Kinerja Karyawan

Halaman ini merupakan halaman yangberfungsi untuk menilai kinerja dari seorangkaryawan. Nilai yang harus diisi oleh penggunaakan berbeda sesuai dengan jenis user yangsedang melakukan penilaian. Halaman penilaian
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kinerja karyawan sendiri bisa dilihat padaGambar 17.

Gambar 17 Halaman Penilaian KinerjaKaryawan
Halaman Laporan Individu KinerjaKaryawan

Halaman ini merupakan halaman yangbisa digunakan oleh karyawan untuk mengecekhasil perolehan nilai kinerja mereka pada suatuperiode penilaian kinerja yang sedangberlangsung. Halaman ini berupa informasi yangditampilkan melalui grafik seperti yang bisadilihat pada Gambar 18.

Gambar 18 Halaman Laporan Individu KinerjaKaryawan
Hasil Uji Coba Sistem

Melalui hasil uji coba sistem akandilakukan perbandingan antara penilaian denganmenggunakan aplikasi dan penilaian manual yangsebelumnya diterapkan. Hasil uji coba sistemdapat dilihat pada Tabel 2.
Tabel 2 Hasil Uji Coba Sistem
No Tujuan Manual Sistem Keterangan

Memilih Penilai
1. Membandingkanwaktu yang dihabiskanuntuk pemilihanpenilai

90 – 200detik 15-20 detik Menggunakansistem lebih cepatkarena tidak perlumelihat datakaryawan dikertas dan menulisnama penilai yang

dipilih

Melakukan Penilaian
2. Membandingkanwaktu yang dihabiskanuntuk pengisian formpenilaian

10 – 12Menit 5 -7 Menit Menggunakansistem lebih cepatkarena tidak perlumembalik formpenilaian darikertas tidak perlurepot untukmenghapuspenilaian yangsalah
Pengumpulan Data Penilaian Kinerja

3 Membandingkanwaktu yangdihabiskan untukmengumpulkandata PenilaianKinerja

1 – 2HariKerja
1 detik Menggunakansistem dataakan langsungdisimpan kedatabasepenilaian

Perhitungan Nilai Akhir Kinerja
4 Membandingkanwaktu yangdihabiskan untukmenghitung totalnilai kinerjakaryawan

7 – 10harikerja
1 detik MenggunakanSistem penilaianakan otomatisterhitung jikapenilai sudahmengisi formpenilaian

Pembuatan Laporan Penilaian Kinerja Karyawan
5 Membandingkanwaktu yang dihabiskanuntuk membuatlaporan hasil penilaiankinerja karyawan

2 - 4 hari 5 detik Sistem akanotomatis membuatlaporan penilaiankinerja karyawan

Total 100%

Dari hasil penilaian uji cobaaplikasi oleh pengguna yang dapat dilihatpada tabel 2 didapatkan hasil persentasekeseluruhan sesuai dengan responpengguna yang sangat memuaskan,dimana dapat disimpulkan bahwa aplikasipenilaian kinerja dengan menggunakanmetode 360 derajat mempercepat prosespenilaian kinerja.
Hasil Uji Coba Sistem

Melalui evaluasi sistem yangdilakukan akan terlihat pengaruh aplikasipenilaian kinerja karyawan denganmetode 360 derajat kepada pengguna.Evaluasi Sistem dipaparkan pada tabel 3dan 4.
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Tabel 3 Data Pengguna
Level Pengguna Jabatan Jumlah Responden
User Direktur 1
User Kepala Bagian 4

User Karyawan 30

Tabel 4 Hasil Evaluasi Sistem
No Pertanyaan Ya Tidak Persentase
1 Apakah aplikasi mengambilpenilaian dari pendapatatasan, rekan dan diri sendiri

35 0 100

2 Apakah motivasi bekerja andaakan meningkat jikamenerapkan metode penilaian360 derajat

31 4 88,5

3 Apakah penilaian menjadiobjektif dengan adanyapengambilan pendapat darirekan kerja dan diri sendiri

32 3 91,4

4 Apakah aplikasi penilaiankinerja dengan metode 360derajat ini bisa mengatasimasalah yang ada yaituberkurangnya motivasi akibatpenilaian yang hanyadilakukan oleh atasan?

30 5 85,7

Total 91,4

SIMPULAN
Selaras pada hasil uji coba bagiaplikasi penilaian kinerja karyawanmenggunakan metode 360 derajat bisadisimpulkan mengenai:

1. Aplikasi ini dapat memangkas waktuyang semulanya 90 – 200 detikmenjadi 15 – 20 detik dari prosesmemilih penilai secara manual,proses melakukan penilaian dari 10 –12 menit menjadi 5 – 7 menit,pengumpulan data yang semulanya1 – 2 hari kerja menjadi 1 detik,proses perhitungan nilai akhir dari 7– 20 hari kerja menjadi 2 detik sertaproses pembuatan laporan penilaiankinerja karyawan dari 2 – 4 harimenjadi 5 detik. Sehingga Aplikasiini dapat memangkas waktu dari

proses penilaian kinerja manual yangsaat ini diterapkan pada PT SuryaSegara Safety Marine.2. Aplikasi bisa memperlihatkanlaporan hasil kinerja karyawanberbentuk grafik yang akanmemudahkan pengguna gunamemantau hasil pemberian nilaikinerja.3. Berdasarkan hasil Evaluasi sistemdidapatkan hasil persentase sebesar91,4% sehingga dapat ditarikkesimpulan bahwa Aplikasi ini dapatmengembalikan motivasi kinerjakaryawan dengan metode 360derajat yang menyebabkankeobjektifan penilaian sebabmengambil pendapat atau feedbackdari tiga pihak yaitu atasan, rekansekerja serta diri sendiri.
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