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Abstract: UD TBRK Roastery a private company engaged in the manufacture and sale of localand imported coffee beans. The company was founded in 2016 and the founder of the company isBowo Sundoro. The center of the company is located at Jalan Manukan Dalam Blok 14 J No. 12Surabaya. One of the processes is a performance appraisal due to the employee developmentmonitoring mechanism for each period (2 weeks). In conducting the assessment process, problemsoften occur such as the loss of the performance appraisal file in the previous period or during theongoing period, the absence of a specific value range at the time of the performance appraisal, thecalculation of the assessment which is often wrong, such as a mismatch with the content of theperformance appraisal.Based on the problems described above, the solution needed is the creation of a website-basedperformance appraisal application using a paired comparison method that uses several criteria,including: efficiency, concern, enthusiasm, greeting, ethics, estimation, honesty, completeness,cooperation and passion. Application development uses the system development life cycle (SDLC),which consists of four stages, namely communication, planning, construction, and deployment. Theresults obtained from this study are in the form of a website-based performance appraisal applicationusing the paired comparison method. This application can perform an appraiser selection process,performance appraisal using paired comparison, namely by performing automatic calculations whenthe owner or supervisor enters the value into the system. This application generates a performanceappraisal report..
Keywords: Application, Performance Rating, Paired Comparison.

UD. TBRK Roastery adalah perusahaanswasta yang bergerak pada bidang pembuatan danpenjualan biji kopi lokal maupun import.Perusahaan tersebut berdiri pada tahun 2016 danpendirinya ialah Bowo Sundoro.Perusahaan memiliki 6 cabang denganpusat di Jalan Manukan Dalam Blok 14 J No. 12Surabaya. Total karyawan yang dimiliki UD.TBRK Roastery sebanyak kurang lebih 30karyawan dari 6 cabang yang ada.Dalam mengelola sumber daya manusiayang selaras dengan yang diinginkan makadibutuhkannya sebuah aplikasi penilaian kinerjayang dapat meningkatkan kinerja sumber dayamanusia karyawan pada UD. TBRK Roastery.Aplikasi ini dapat melihat seberapa tingkatperkembangan karyawannya dan berdampakpada meningkatnya produktivitas karyawan daritiap cabang perusahaan yang ada. Penilaian

kinerja menurut Pathania (2011) dapat digunakansebagai perangkat yang digunakan untukmengukur standar yang ditetapkan olehmanajemen sumber daya manusia. Perlunyadilakukan penilaian kinerja bertujuan agar dapatmelihat perkembangan dari tiap individu dan timdi setiap cabang yang ada.Penilaian kinerja karyawan pada UD.TBRK Roastery dilakukan 2 minggu sekali olehpemilik perusahaan / supervisor. Nantinya rekapdata akan dilakukan oleh supervisor dan datatersebut dapat berupa semacam data kedisiplinan,kerapian perilaku terhadap pelanggan, dan lainlain. Penilaian kinerja lebih tepatnya yaitu suatuproses yang diperuntukkan menentukan nilaikinerja karyawan berdasarkan kebijakanperusahaan yang telah dibuat sebelumnya. Dalammelakukan penilaian kinerja UD. TBRKRoasterymenggunkan beberapa kriteria sebagai tolak ukur
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dalam memberikan penilaian. Kriteria yangdigunakan dalam melakukan penilaian kinerjaadalah efisiensi, kepedulian, keantusiasan, salam,etika, estimasi, kejujuran, kelengkapan,kerjasama dan passion. Pada saat melakukanpenilaian karyawan dilakukan secaraberkelompok, yang mana nantinya dari salah satudalam kelompok akan ada yang mendapatkanpenilaian terbaik.Kondisi saat ini UD. TBRK Roasterymasih menggunakan bantuan kertas dalammelakukan penilaian kinerja. Masalah yangsering terjadi dalam melakukan penilaian kinerjaadalah hilangnya sebagian atau beberapa kertaspada saat akan merekap seluruh hasil daripenilaian, tidak adanya rentang nilai yang spesifikpada saat penilaian kinerja, perhitungan penilaianyang sering salah seperti ketidak cocokan denganisi penilaian kinerja. Dengan adanya masalahtersebut akan memperlambat waktu prosespenilaian.Dari permasalahan diatas solusi yangdapat berikan adalah dibuatnya aplikasi penilaiankinerja yang menggunakan paired comparisonmethode. Metode ini dipilih karena dapatmembandingkan kekuatan-kekuatan dankelemahan-kelemahan dari para karyawan.Sedangakan platform website dipilih karena lebihmudah digunakan dengan berbagai media yangmemiliki browser tanpa harus mengunduhaplikasi ini. Untuk mengetahui perkembangankinerja karyawan, pada aplikasi tersedia peringkatkaryawan yang terbaik periode bulanan dantahunan. Aplikasi ini diharapkan dapat membantuowner dan supervisor dalam melakukan penilaiankinerja dengan baik dan mudah. Selain itu dapatmelakukan pembuatan laporan penilaian kinerjadengan cepat dan otomatis yang tersimpandidalam database sehingga meminimalisirterjadinya kehilangan data.
METODEMenurut Dessler (2008) PairedComparison Method merupakan metodepenilaian kinerja yang dilakukan dengan caramemberi peringkat pada karyawan denganmembuat peta dari semua pasangan karyawanyang mungkin untuk setiap ciri dan menunjukkanmana yang lebih baik dari pasangannya.1. Menentukan kriteria yang akan dinilai sertabobot sesuai dengan persentasi tiap level.2. Menentukan periode penilaian.3. Menentukan karyawan yang akan dinilai.

Menentukan skala nilai akhirDisini dapat disimpulkan alasanmenggunakan Paired Comparison Methodadalah dari unsur siapa yang menilai kinerja darikaryawan yaitu petinggi (Manager atauSupervisor) dengan cara observasi kinerja denganwaktu periode tertentu.Tabel 2.1 Skala PremiumNo Rentang Nilai Keterangan1 0 – 2,39 C (Cukup)2 2,4 – 4,79 B (Baik)3 4,8 – 7,2 A (SangatBaik)
Penjelasan dalam penerapan penilaiankinerja dengan Paired Comparison Method yangdinilai pada karyawan:1. Pada perusahaan UD. TBRK Roasteryterdapat 10 kriteria dan 18 sub kriteriayang digunakan untuk penilaiankaryawan.2. Bobot pada penilaian ditentukanberdasarkan tingkat kepentingan atauprioritas perusahaan sesuai denganlevel jabatan yang sudah ditentukan.3. Nilai akhir penilaian kinerja dimulaidari 0 – 7,24. Rumus perhitungan Nilai Akhir:

NA = Tn  x Bobotn
5. Dari hasil akhir nilai individu,perhitungan nilai tim akanmenggunakan rumus sebagai berikut:

𝑁𝑇 = 𝑁𝐴𝑛 ÷ 𝑛
1. TahapAwalPada tahap ini yang dilakukan olehpenulis dalam penyusunan laporan tugas akhir ini.Tahap ini dilakukan untuk mengumpulkan datadan informasi dengan cara melakukanwawancara, observasi dan studi literature agardapat memperoleh data yang dibutuhkan untukmenyelesaikan penelitian ini.
2. WawancaraWawancara dengan Owner / atauperwakilan dari UD. TBRK Roastery.Dilakukannya wawancara ini untuk mengetahuibagaimana alur dari pelaksanaan penilaiankinerja. (Hasil Tabel wawancara pada lampiran).3. Observasi
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Observasi ini dilakukan untukmengamati secara langsung bagaimana prosespenilaian kinerja ini berjalan, ada beberapa tahap,dan apa saja isi dari penilaian kinerja tersebut. Halini nantinya akan menghasilkan data-data yangmendukung untuk merancang dang membangunaplikasi penilaian kinerja pada UD. TBRKRoastery.4. Studi LiteraturStudi Literatur dilakukan untukmempelajari kajian dan macam - macam teoriyang mana mengacu terhadap penelitian yangsedang dilakukan. Agar nantinya mempermudahdalam proses pengerjaan penelitian yangdilakuakan dan mendapat kan jalan tengah yangsesuai.
5. Tahap PengembanganKerangka kerja penelitian untukmenyelesaikan tugas akhir ini dalam pengerjaandapat dilakukan dengan menggunakan tahapanperancangan sistem dengan tahap SDLC (SystemDevelopment Life Cycle) Waterfall yangdigunakan dalam pengembangan sistem untukmembantu kemajuan dari analisa dan desain.
6. CommunicationTahap ini terdapat beberapa sub tahapanyaitu :a. Project InitationPada bagian project initiationmerupakan tahapan dalam pengumpulan datayang diperlukan untuk penelitian ini.
b. Analisis Proses BisnisAnalisis proses bisnis pemetaan pegawaipada UD TBRK Roastery adalah supervisormelakukan pengecekan kelengkapan datakehadiran selama 2 minggu jika data kelengkapantersebut sudah sesuai maka akan terbit formpenilaian kinerja. Setelah terdapat form penilaiankinerja maka akan dilakukan proses penilaiankinerja dengan kriteria efisiensi, kepedulian,keantusiasan, salam, etika, estimasi, kejujuran,kelengkapan, kerjasama dan passion. Hasilpenilaian kinerja dan kehadiran direkap dandiberikan kepada pemilik atau owner UD TBRKRoastery.Hasil dari analisis proses bisnis yang telahdijabarkan maka dapat di gambarkan dalamdocument flow monitoring kinerja guru padagambar 1.

Gambar 1 Documen Flow Proses bisnis pada UDTBRK Roastery. (Haidir, 2021)
c. Identifikasi PermasalahanBerikut ini merupakan tabel identifikasipermasalahan yang ada pada UD TBRK Roasterydari hasil observasi dan wawancara:
Tabel 1 Identifikasi MasalahNo Pemasalahan Dampak Solusi
1 Hilangnyaberkaspenilaiankinerjapadaperiodesebelumnya ataupada saatperiodeyangsedangberlangsung.

Akanbertambahnya waktupenilaiankinerja danakanberdampakterlambatnyaperiodeselanjutnya.Dan akanberdampakpada saatmembandingkanpenilaianpada periodesebelumnya.

Membuataplikasipenilaiankinerjayang manaakanmenyimpan data padadatabasedanmengurangi risikohilangnyadata.
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2 Tidakadanyarentangnilai yangspesifikpada saatpenilaiankinerja.

Denganmenerapkanprosestersebutpengerjaanproject daripelangganakanterhambatdikarenakanwaktu yangdibutuhkanuntukpenentuankoordinatorcukup lama

Menggunakan PairedComparison Methodpadaaplikasipenilaiankinerja.

3 Perhitungan penilaianyangseringsalahsepertiketidakcocokandengan isipenilaiankinerja.

Lamanyaprosesperhitunganyang manaprosesperhitunganbisamemakanhingga 2 kaliperhitunganatau lebih.

Menambahkan fiturperhitungan otomatispadaaplikasagarmenghematwaktuperhitungan.
d. Identifikasi PenggunaBerikut kebutuhan pengguna digunakanuntuk mengetahui kebutuhan dari setiappengguna yang akan menggunakan aplikasipenilaian kinerja pada UD TBRKRoastery,yaitu :1. Owner2. Supervisor3. Karyawan
e. Identifikasi Kebutuhan Data

Berdasarkan hasil observasi,wawancara, identifikasi permasalahan danidentifikasi pengguna maka dapat dilakukanidentifikasi kebutuhan dan data untuk sistem(perangkat lunak) yang akan dibuat, yaitu :
1. Data Kayawan
2. Data Jabatan
3. Data Toko
4. Data Presensi
5. Data Penilaian Kinerja
6. Data Periode

f. Analisis Kebutuhan FungsionalKebutuhan fungsional merupakanproses atau fungsi yang akan ada pada sistemyang akan di bangun.
Tabel 2 Analisis Kebutuhan FungsionalPengguna Kebutuhan FungsionalOwner 1. Fungsi PengelolaanDataMaster Karyawan2. Fungsi Pengelolaandata master Jabatan3. Fungsi Pengelolaandata master Presensi4. Fungsi Pengelolaandata master kriteria5. Fungsi Pengelolaandata master Periode6. Fungsi Memilih Penilai7. Fungsi ApprovedLaporan penilaianKinerja8. Fungsi Menerimalaporan hasil penilaiankinerjaSupervisor 1. Fungsi Pengelolaandata penilaian kinerjamenggunakan metodepaired comparison2. Fungsi Melakukanproses pembuatanlaporanKaryawan 1. Fungsi Melihat HasilPenilaian kinerjakaryawan
g. IPO Diagram
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Gambar 2 IPO Diagram Aplikasi PenilaianKinerja Karyawan Pada UD. TBRK Roastery(Haidir,2021)
7. PlanningTahapan planning ini adalah untukmelakukan penjadwalan kerja yang akandilakukan dalammenyelesaikan tugas akhir ini..
8. ModellingTahapan modelling merupakan tahapanyang menggambarkan pembuatan aplikasi. Padatahap ini terdapat tiga proses yaitu processmodel,data model, dan desain sistem.9. System FlowSystem flow merupakan sebuah alurproses sistem yang sedang dibangun.
10. Data FlowDiagram

Data Flow Diagram adalah sebuahdiagram yang menggambarkan aliran data padasetiap entitas..

Gambar 3 Context Diagram (Haidir, 2021).

11. Entity Relationship Diagrama. Conceptual Data ModelConceptual Data Model dalam aplikasipenilaian kinerja memiliki sebelas tabel,pada tabel tersebut terdapat tiga jenis yaitutabel master, tabel kriteria, dan tabelpenilaian kinerja.

Gambar 4 Conceptual Data Model (Haidir,2021).
b. Physical Data Model

Physical Data Model pada aplikasipenilaian kinerja menghasilkan tabel baru darirelasimany to many antara table.

Gambar 5 conceptual data model (Haidir, 2021).
12. DesignPada tahap ini ada dua sub tahapananatara lain Design Interface, dan DesainSkenario Uji Coba.

a. Desain InterfaceDesain interface digunakan untukmemilih dan menampilkan fitur yang akanditerapkan pada saat perancangan aplikasi.
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Desain akan disesuaikan dengan data yang telahdipersiapkan sebelumnya.
b. Desain Skenario Uji CobaPerencanaan uji coba sistem yang akandibuat untuk pengujian fungsi pada sistem.Berikut merupakan desain testing penilaiankinerja menggunakan paired comparison.Pada penelitian ini uji coba dilakukanmenggunakan BlackBox testing untuk memeriksafungsional dari perangkat lunak apakah sudahterpenuhi.

HASILDANPEMBAHASANImplementasi Sistem

Gambar 6 Halaman Login (Haidir, 2021)Pada gambar di atas merupakan halaman untuklogin aplikasi. Terdapat 3 user untuk login yaituowner, supervisor dan karyawan.

TampilanHalamanDashboard

Gambar 7 Halaman Dashboard . (Haidir,2021) Dashboard merupakan tampilan visualdari semua data transaksi seperti nilai pertoko dannilai pertim

TampilanHalamanMemilih Penilai

Gambar 8 Memilih Penilai . (Haidir, 2021)Gambar 8 merupakan tampilan halamanmemilih penilai merupakan fungsi dimana ownerakan memilih toko dan penilai, dan karyawanyang akan di nilai oleh supervisor
TampilanHalaman PenilaianKinerja

Gambar 9 Halaman Penialaian Kinerja . (Haidir,2021)Gambar merupakan tampilan halamanpenilaian kinerja, penilaian terdiri dari efisiensi,kepedulian, keantusiasan, salam (greeting), etika,estimasi, kejujuran, kelengkapan, kerjasama, danpassion.
Tampilan Halaman Penilaian KinerjaSudahDinilai

Gambar 10 Halaman penilaian sudah dinilai .(Haidir, 2021)Gambar 10 merupakan tampilanhalaman setelah supervisor selesai menilai kinerjakaryawan.
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Tampilan Halaman Laporan PenilaianKinerja

Gambar 11 Halaman Laporan Penilaian Kinerja .(Haidir, 2021)Gambar 11 merupakan tampilan halaman laporanpenilaian kinerja yang berisikan nilai individukaryawan yang dinilai, nilai tim, dan tombol cetaklaporan.
Tampilan Laporan Penilaian KinerjaKaryawan

Gambar 12 Tampilan Laporan Penilaian KinerjaKaryawan. (Haidir, 2021)
Gambar 12 merupakan tampilan halaman laporanpenialaian kinerja karyawan yang sudah diconvertmenjadi file pdf.13. TahapAkhirPada bagian ini merupakan tahap untukmengetahui hasil dari uji coba pada fungsi yangsudah di tetapkan sebelumnnya. Berikut inimerupakan hasil uji coba sistem penilaian kinerjamenggunakanmetode paired comparison:
Evaluasi Hasil Uji CobaTabel 3 Hasil Testing Aplikasi Penilaian KinerjaKaryawan

Pengujian Halaman MemilihPenilaiNo Tujuan Masukan Hasilyangdiharapkan

HasilImplementasi
1 Mengetahuiresponhalamanmemilihpenilai

Menekantambah

Sistemmenampilkan datapemilihan penilaitersimpan

UjiBerhasil(Gambar)

2 Mengetahuidatadouble

Menekantambah

Sistemmenampilkannotifikasidatasudahada
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Pengujian Halaman Penilaian Kinerjamenggunakan Paired Comparison
No Tujuan Masukan Hasilyangdiharapkan

Hasilimplementasi

1 Mengetahuirespontomboltambahdapatmenyimpan

Menekantomboltambah

Sistemmenyimpan datapenilaian

UjiBerhasil(DataTersimpan)

KESIMPULANKesimpulan yang didapatkan dari TugasAkhir yang berjudul “Rancang Bangun AplikasiPenilaian Kinerja Karyawan Berbasis WebsiteMenggunakan Paired Comparison Method padaUD.TBRK yaitu sebagai berikut:1. Aplikasi sudah menggunakan PairedComparison Method pada perhitunganpenialaian kinerja karyawan2. Perhitungan sudah dilakukan secaraotomatis dalam penilaian dengan bobotyang sudah di tetapkan.

Pengujian Halaman Data Cetak LaporanNo Tujuan Masukan Hasilyangdiharapkan

HasilImplementasi
1 Mengetahuiresponhalamanlaporan,jikamenekantombolPDF

TombolPDF Sistemmenyimpandatapenentuanakhirpadadatabase2 Tombolapprove(owner)padalaporan

Tombolcentang Merubahstatusapproved

UjiBerhasil(TombolTampil)

3. Aplikasi dapat menampilkan laporanpenilaian kinerja.
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