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Abstract; Library of the Institute of Business and Information Stikom Surabaya (Surabaya
Stikom) has website. Stikom Library website is a digital library of Stikom Surabaya with open or
system online that was released in 2008, Some of the features of the Stikom Library website are
profile a hibrary of information services and some features Quick Access of all services at the
library Surabaya Stikom among them are Online Catalog, New Collection, Proposed Collection,
Stikom Dreamspark, Digital Library, Stikom Repository (SIR), e-Resources. and Live Chat.
Surabaya Sti library website ranks 2839 in Indonesia, according to Alexa Uniform Resource
Locator ( ww.alexa.com. After Stikom Library website has never been implemented
evaluation of system quality. information quality and service quality of the Stikom Library website
by the end user perceptio feedback to the organizer website. By analyzing the success of the
Stikom Library \w‘ubsitﬂﬁn evaluation and mput or consideration for the libraries Stikom
Surabaya in knowing the system quality, information quality and service quality. Success Analysis

is method of information system success DeLone and McLean by analyzing the variables of
system quality, information quality, service quality, use, satisfaction of use, and the net benefits of
the Stikom Library website, Analysis Stikom Library website with methods Delone and McLean
have a conclusion variable System Quality significant influence or have a strong mfluence on the
satisfaction of Use by having a probability value 0.003 <0.005, variable Quality of Service has a
sigmific influence on the use of having a probability walue 0.001 <0.005, the wvarable
satist’a& of Use significant effect on the Net Benefits by having a probability value of 0.000>
0.005, it can be seen from the test results that path coefficient showed a significant effect on these
variables.

Keywords: Libraries Stikom Surabaya, Stikom Library Website, Information Systems Success
DeLone and McLean

Perpustakaan  Institut  Bisnis  dan
Informatika Stikom Surabaya (Stikom Surabaya)
berdiri pada tahun 1986, sejalan dengan proses
berdirinya perguruan tnggi. Sistem layanan

yvang digunakan pada waktu 1tu  masih
menggunakan sistem layanan lokal. Untuk
meningkatkan layanan dan dengan

perkembangan teknologi komputer dan internet,
maka perpustakaan membuat sistem layanan
terbuka atau online didirikan pada tahun 2008,
schingga dapat diakses oleh orang diluar Stikom

Surabaya.  Website perpustakaan  Stikom
Surabaya menempati urutan ke 2839 di
Indonesia menurut  Alexa dengan Umiform
Resource Locator (URL) www.alexa.com

Sementara untuk perpustakaan universitas lain di
Indonesia, sepertt Umiversitas Telkom dengan
urutan 596, Universitas Surabaya dengan urutan

1.674, Universitas Bina Nusantara dengan urutan
580 dan Universitas Komputer Indonesia dengan
urutan 682, Dari data yang terlihat bahwa, urutan
rating Stikom  Surabava masth  dibawah
Universitas lain,

Namun selama ini, setelah website
Stikom Library diimplementasikan belum pernah
dilakukan evaluasi mengenai kualitas sistem,
kualitas informasi dan kualitas layvanan dari
website berdasarkan persepsi pengguna akhir
sebagai umpan balik ke pihak pengelola website.
Kualitas sistem dari website Stikom Library
belum pernah dilakukan perubahan fleksibilitas
yvang sesual terhadap kebutuhan pengguna.
Kualitas mformasi website Stikom Library
kurang  lengkap untuk informasi  profil
perpustakaan seperti proses bismis belum ada,
sehingga jika terdapat mahasiswa vang ingin

JSIKA Vol. 77, Mo, 77, Tahun 2017, ISSN 2338-137X

Page 1




JSIKA Vol. 77 No. ?7? Tahun 2017

ISSN 2338-137X

melakukan  analisis  perpustakaan

melalm live chat yang sering kurang tanggap,

karena alustaka tidak selalu online melalu

chat.
Berdasarkan

website
latar

de Delone dan McLean,
DeLone dan McLean (2003) tentang k

sistem (system gquality),

benefit).

Dengan adanva penelitian m1 dapat
dijadikan bahan evaluasi masukan atau bahan
pertimbangan kepada pihak pengelola website
Stikom Library dalam mengetahui pengaruh
kualitas sistem , informasi dan layanan website
terhadap penggzunaan website dan  kepuasan
mahasiswa terhadap penggunaan websife serta
websife
website
mempertahankan sistem, informasi dan layanan

manfaat
tersebut,

bersth vang didapat dari
schingga pihak pengelola

vang telah baik dan meningkatkan sistem,

informasi dan lavanan vang kurang baik serta
website

dapat menaikkan urutan rating
perpustakaan Stikom Surabaya di Indonesia.

Dengan mengacu pada  rumusan
masalah, maka tujuan pentlitian ni
menghasilkan:

l. Pengaruh antara kuahtas sistem
guality) dengan
Stikom Library di m Surabaya.

2. Pengaruh antara kualitas sistem

Surabaya.

3. Pengaruh  antara  kualitas  nformas:
(information guality) dengan penggunaan
fuse) pada Stikom Library & Stikom
Surabaya,

4. Pengaruh  antara  kualitas  mformas:
(information  guality) dengan kepuasan

pengguna (user satisfaction) pada Stikom

Library di Stikom Surabaya.

5. Pengaruh antara kualitas layanan (service
unaan {user]) pada

guality) dengan

Stikom Library di m Surabava,

6. Pengaruh antara kualitas layanan ({service
guality) dengan kepuasan pengguna (user

menjadi
terhambat. Kualitas layanan dalam komumikasi

belakang
permasalahan yang telah dijabarkan, maka dalam
penelitian imi  dilakukan analisis kesuksesan
website Stikom Library dengan menggunakan
Berdasarkan
esan
sistem informasi yaitu dengan elemen kualitas
kualitas  informasi
(information quality), kualitas layanan fservice
quality), penggunaan (use), kepuasan pengguna
(user satisfaction) serta manfaat bersih (met

(svstem
unaan fuse) pada

(system
guality) dengan kepuasaan pengguna (user
satisfaction) pada Stikom Library di Stikom

satisfaction) pada Stikom Library di Stikom
Surabaya.

7. Pengaruh antara penggunaan (wse) dengan
kepuasan pengguna fuser satisfaction) pada
Stikom Library di Stikom Surabaya

8. Pengaruh antara penggunaan (wse) dengan
manfaat bersih (net benefit) pada Stikom
Library di Stikom Surabaya.

METODE
Model DeLone dan McLean (1992)

DeLone dan McLean mengemukakan
teori tentang kesuksesan sistem informasi
dikenal dengan D&M Information S}ﬁ
Success Model Gambar model ditunjukkan pada
gambar 1.

Syvtem L
Quality |
Iadividusd Ovgisi fatisnal
lmpace [ Impact
I Barma thon User
raaliy

Gambar 1. Model DeLone dan McLean (1992)

Penjelasan dari  hubungan  antara
kuahitas sistem (System COwalify) dan kualitas
mformasi  (Information  Qualify)  secara
independen mempengaruhi baik dari elemen
penggunaan {Use) dan kepuasan pemakai (User
Satisfaction). Besarnya elemen penggunaan
{Use) dapat mempengaruhi  besarnya mlai
kepuasan pemaka (User Satisfaction) secara
positif dan negatif. Dan penggunaan (Use) dan
kepuasan  pemaka (User  Satisfaction)
mempengaruhl dampak mdiidual (Tedividual
Impact) dan selanjutnya mempengaruhi dampak
organisasional (Organizational Impact).

Model DeLone dan McLean (2003)
DelLone dan  McLean
mengembangkan dan  memperbaiki
Kesuksesan sistem nformasi vang mereka
likasikan tahun 1992, Gambar model
ksesan sistem informasi D&M ditunjukkan
pada gambar 2,

kembali
Muodel
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Gambar 2. Model DeLone dan McLean (2003}

Model kesuksesan sistem informasi

D&M terdapat beberapa penambahan vaitu:

1. Kualitas layanan {Sevice Qualify) pelayanan
yang diberik% oleh pengembang sistem
informasi.

2. Penambahan minat memakai (Infention fo
Use) sebagai alternatif dﬁcmakaian (Use)

3. Penggabungan antara dampak individual
(Individual Tmpact) dan dampak
organisasional  (Organizational  Impact)
menjadi satu yaitu sebagai manfaat bersih
(Net benefit).

Sehingga wvariabel dari  kesuksesan

implementasi sistem informasi terdiri dari tiga

bagian vaitu sistem itu sendiri, penggunaan dari

s1ste an kemudian dampak yang dihasilkan

dari penggunaan dan kepuasan pengguna. Dari

gambar model yang dikemukan DeLone dan
cLean kesuksesan sistem informasi terdirt dan
m variabel vaitu:

1. Kualitas Sistem (System Quality) vang
digunakan untuk mengukur kualitas sistem
teknologi informasinya sendiri.

2. Kualitas Informasi (Imformation Qualify)
vang digunakan untuk mengukur kualitas
keluaran dan sistem informasi.

3. Kualitas layanan (Sevice guality) pelayanan
vang dibenikan_oleh pengembang sistem
informasi. b

4 P aan (Use) adalah penggunaan
k:ﬁn suatu sistemn oleh penerima/pemakai
dan minat memakai (Intention to use) sebagai

a alternatif dari penggunaan.

5. Kepuasan Pengguna (User
adalah respon pengguna
penggunaan sistem informasi.

6. Manfaat Bersih (Wet Benefit) adalah efek dari
informasi terhadap penlaku pemakar dan
pengaruh dan mformasi terhadap kinerja
orgamsasl untuk membantu meningkatkan
pengetahuan dan efektivitas komunikasi

Satisfaction)
terhadap

ISIKA Vol. 77, No. 77, Tahun 2017, ISSN 2338-137X

MODEL KONSEPTUAL
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Gambar 3. Model Konseptual

HIPOTESIS

Berdasarkan penjelasan model
kesuksesan sistem informasi menurut Delone
dan McLean, maka disusun erapa hipotesis
yaltu: %

I.  Diduga variabel kualitas sistem
pengaruh signifikan terhadap pengguna.

2 aluga variabel  kualitas  sistem
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

pengguna

3. Induga wariabel kualitas  informasi
berpengaruh signifikan terhadap pengguna.

4  Diduga wvariabel kualitas  informasi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna

5. Diduga  wariabel kualitas layanan
berpengaruh signifikan terhadap pengguna.

6. Diduga  wvariabel kualitas layanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna,

7. Dnduga wvariabel pengguna berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna

8  Diduga variabel pengguna berpengaruh
signifikan terhadap manfaat bersih

9 Diduga wvariabel Lkepuasan pengguna
berpengaruh signifikan terhadap mantaat
bersih.

MODEL PENELITIAN

Penelittian 1m  menggunakan data

primer serta melalui kuisioner i berisi persepsi
responden dengan skala Likert 1 — 5. Skala
Likert vaitu vang beiri lima tingkat preferensi
jawaban dengan pilihan jawaban (Ghozal,
2005).

Populasi dan penelittan im adalah
mahasiswa aktif semester 161 Institut Bistus dan
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Informatika Stikom  Surabayva Dengan tekning
sampling menggunakan Siratified Random,
Terdini dan 10 program studi sebagal pengguna
website Stikom Library. Penyebaran kuisioner

indikator yang telah bcnluknya. Variabel
vang valid ditunjukkan pada tabel 2.

Tabel 2. Hasil Ui Validitas

dilakukan pada semester 161 dengan teknis Variab | Nilai | Signifika | Keteranga
penyebaran menggunakan google form, link el h"d' - -
vang disebarkan melalui  surat  elektronik Laten o .
mahasiswa vang aktif di semester 161 di semua %m {g‘ﬁ‘; Wal'd
jurusan se cak. : . : i
JRRISL oot X12 | 0488 | 0139 | Vald
g Xi3 0,628 0,139 Valid
Tabel 1. I»_,-’Iahasmwa akuf semester 161 X1 4 0.676 0.130 Valid
Stikom Surabaya X135 0,625 | 0,139 Valid
Jurusan Jumlah Sampel Kualitas Informasi (Infermation o
Mahasiswa X2.1 0.621 0.139 __Valid
Manajemen 94 10 Variab | Nilai | Signifika | Keteranga
Informatika el k'.urdl n n
EKomputerisasi 42 5 Laten 8
Perkantoran dan X232 0,678 0,139 Valid
Kesekretariatan %i g;;g gi%g E:Ij
= = , . I .13 i
hlsltjm Informasi 855 94 Kl T v (v ics aai
SI-KA 47 5 = T z
: = X1 0.716 0.139 Valid
Sistem Komputer 261 29 32 0,721 0130 Valid
Desain Komunikasi 259 28 ,P‘EIIEEIHI.II.III. (Use)
Visual ¥1.1 0,751 0,139 WValid
Dlesain Grafis 58 ] 1l 0,726 0.139 Valid
Manajemen 49 5 Kepuasan Pengguna (User Safisfaction)
Akuntansi 26 2 ¥2.1 0.704 0.139 Valid
K tcs Mbalaneds 128 14 ¥1.1 0.643 0,139 WValid
'|‘:|T1pu e 1819 198 Manfaat bersih (Net Senefit)
Sumber: AAK Stikom Surabav:‘-l A1 L e 15 e
. ’ Z12 0,630 0,139 Valid

Penelitian i menggunakan bantuan
perangkat lunak SPSS 24 untuk analisis data,

dan perangkat lunak AMOS 22 untuk
menganalisis SEM.
ANALISIS DATA
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
Setelah  melakukan tabulasi  data,

selanjutnya melakukan up validitas dan up

rehiabilitas melalur perangkat lunak SP33 24

Uji Validitas

Dalam output SPSS 24 menampilkan
korelasi dari masing-masing butir pertanyaan
tiap wvariable terhadap total nilai Butir
pertanyaan vyang akan menunjukkan hasil
signifikan pada nilai kurang dari 0,05 Pada
penelitian ini N = 198, maka df = N (198)-2 =
196. Jadi df 196 = 0,139, Pengujian validitas tiap
vanabel dilakukan berdasarkan  indikator-

Uji Reliabilitas

Pengujian rehiabilitas pada penelitian ini
dilakukan dengan sekali pengukuran dan
selanjutnya dibandingkan dengan korelas: antara
pLgban pertanyaan Dengan bantuan SPSS 24
mengukur reliabilitas  demgan up  statistik
Cronbach Alpha > 0,60, Pengujian reliabilitas
tiap wariabel dilakukan secara terpisah dengan
mengujl tiap ndikator didalam wvaribel tersebut.
Hasi%eliabllilas vang telah diclah pada lebih
jelas ditunjukkan pada tabel 3.

Tabel 3. Hasil Uji Rehabilitas

ﬁariabel Laten Cronbach | Keterangan
Alpha
Kualitas Sistem 0,774 Reliabel
(Svstem Quality)
Kualitas Informasi 0,804 Reliabel
(Information
Ouality)
Kualitas Layanan 0,723 Reliabel
{Service Quality)
Penggunaan (Use) 0,984 Reliabel
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Variabel Laten Cronbach | Keterangan Tabel 4. Hasil Pengujian Model DeLone
Alpha dan McLean
B Fuasan 0,620 Reliabel Kriteria | NilaiCut- |  Hasl | Ket
Pengguna (User : _Off Perhitungan _
Satisfaction) Chi-Square Dmﬁczpﬁkan 151,902 x*
Kuahtas Sistem 0,774 Reliabel dEm,T
(System Quality) df= 107
Kualitas Informasi 0,804 Reliabel 124,342,
(Information Culup
Quality) Baik
Kualitas Layanan 0,723 Reliabel Significance =0,05 0,003 Cukup
(Service Quality) Probability Baik
Manfaat bersih (Net | 0,658 Reliabel FMSEA =0,08 0,046 Kgﬁ}ﬂ
Benefit) G =050 0520 | Bak
AGFI =050 0,885 Cukup
Baik
HASIL DAN PEMBAHASAN %ﬂﬁ-‘DP = %gﬂ é;ﬁg gg
s :‘r&ltlal‘_l. dlla.k.ukan perhitungan i o =2 g; AT e
validitas dan uji reabilitas pada semua wvariabel TS = 1"1 03 =
dengan hasil valid dan reliebel, data berdistribusi di i kecil Fi x
normal multivariate, tidak terjadi outher, maka dengan
variabel tersebut dalam dilanjutkan dalam df= 107
R adalah
anal_lsm dcng.s.m bantqan perangkat lunak AMOS. 124342,
Hasil pengujian variabel dengna menggunakan
AMOS dyjabarkan pada gambar 4. Baik
Significance = 0,03 0,003 Culup
Probability Baik
RMSEA = 0,08 0,046 Kurang
Baik
Berdasarkan Tabel 4 wvang telah

Gambar 4. Hasil Pengujan Pengaruh Hubungan
Independen dan Dependen

Hasil pengujian model pada gambar 4
secara lengkap dijabarkan pada tabel 4.

dyjabarkan bahwa delapan kriteria pada model fit
yvang digunakan untuk mengui layak atau tidak
layaknya suatu model temvata menyatakan hasil
pengujian model Del dan McLean adalah
Baik. Hal ini berarti kesesualan antara model
dengan data.

Dari model yang telah dii, maka dari
ing-masing variabel dapat diinterpretasikan
masing-masing koefisien jalur. Koefisien jalur
merupakan hipotesis dalam analisis penelitian.
Dalam persamaan struktural digunakan untuk
menjabarkan hubungan antara variabel dependen
dan variabel independen.

Pada penelitian ini akan menganalisis
persamaan-perasamaan regresi pada  masing-
masing variabel vang saling berpengaruh,
diantaranya vaitu
a, Persamaan  regresi memkan bahwa

variabel Manfaat Bersih dipengaruhi oleh
variabel Kualitas Sisterm, Kualitas Informasi
dan Kualitas Layanan. Secara matematis
dapat ditmlis sebagai berikut:

Zl=a+blX] +b2X2+Db3X3+e

JSIKA Vol 77, No. 77, Tahun 2017, ISSN 2338-137X
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b. Persamaan regresi mckan bahwa
variabel Manfaat Bersih dipengaruhi oleh
vanabel Kualitas Sistem, Kuahtas Informasi
dan Kualitas Lavanan serta dimoderasi oleh
variabel Penggunaan. Secara matematis dapat
ditulis sebagai berikut: i
Zl =a+blX] + b2X2 + b3X3 + b4X1Y1 +
b3X2Y1 + boX3Y1 + ¢

¢. Persamaan regresi meglkan bahwa
variabel Manfaat Bersih dipengaruhi oleh

variabel Kualitas Sistem, Kualitas Informasi k.

dan Kualitas Layanan serta dimoderasi oleh
variabel Kepuasan Penggunaan. Secara
matematis dapat ditulis sebagai berikut:

Zl =a+blX] + b2X2 + b3X3 + b4X1Y2 +
b3X2YZ+ b6X3Y2 + e

d. Persamaan regresi  menyalakan  bahwa
variabel Manfaat Bersih dipengaruhi oleh
variabel Kualitas Sistem serta dimoderasi
oleh variabel Penggunaan. Secara matematis
dapat ditulis sebagai berikut:

Zl =a+blX]1 +b2X1Y] +e

variabel Kualitas Lavanan serta dimoderasi
oleh variabel Kepuasan Penggunaan. Secara
matematis dapat ditulis sebagal berikut:
Zl=a+blX3+b2X3Y2+e

Persamaan regresi menyatakan bahwa
variabel Kepuasan Penggunaan dipengaruhi
oleh variabel Penggunaan. Secara matematis
dapat dituhis sebagai berikut:

Y2=a+blYl +e

Persamaan  regresi  menyatakan  bahwa
variabel Manfaat Bersih dipengaruhi oleh
variabel Penggunaan. Secara matematis dapat
ditulis sebagal berikut:

Zl=a+blYl +e

Persamaan regresi menyatakan bahwa

variabel Manfaat Bersih dipengaruhi oleh

variabel Kepuasan Penggunaan.  Secara
matematis dapat ditulis sebagai berikut:
Zl=a+blY2+e .
1

Selanjutnya dijelaskan utnuk seberapa

besar pengaruh vang signifikan dalyp masing-

e. Persamaan regresi menyatakan bahwa  masing vanabel. Hipotesa diterim a nila

variabel Manfaat Bersth dipengaruhi oleh  probabilitasnya < 0,05 Penjelasan lebih lanjut
variabel Kualitas Informasi serta dimoderasi  dapat dilihat pada tabel 5.

oleh variabel Penggunaan. Secara matematis
dapat ditulis sebagai berikut:

Zl=a+bIX2+b2X2Y] + ¢ Tabel 5. Hasl Pengujian Koefisien Jalur Model

f Persamaan regresi  menyatakan bahwa

Kesuksesan Sistem Informasi DeLone dan
hclean

variabel Manfaat Bersih dipengaruhi oleh | Variabel | Koef | C.R. P Keteranga

variabel Kualitas Layanan serta dimoderas: isien n
oleh variabel Penggunaan. Secara matematis | Y1 <-X1 | 0,03 | 011 | 091 Tidak
dapat ditulis sebagai berikut: 7 2 I | Signifikan
Z1=a+blX3+b2X3Y] +e Y1 <- X2 - | 048 Tidak

g Persamaan regresi menyatakan bahwa 0,34 | 0,69 ’ 8 Signifikan
variabel Manfaat Bersih dipengaruhi oleh 8 3

variabel Kualitas Sistem serta dimoderasi | Y1 <-X3 | 1,28 | 3,20 | 0,00 | Sigmfikan

oleh variabel Kepuasan Penggunaan. Secara 2 3 1
matematis dapat dituhis sebagai benikut: Y2<-¥1| 011 L3 | 0,17 Tidak
Z1=a+bIX1+b2X1Y2+e 5 4 3 | Signifikan

Y2<-X1| 062 2,96 | 000 | Signifikan

h. Persamaan regresi menyatakan bahwa 8 G 3
variabel Manfaat Bersih dipengaruhi oleh Y2 <- X2 = - Tidak
variabel Kualitas Informasi serta dimoderasi 0,19 | 067 Qe Signifikan
oleh variabel Kepuasan Penggunaan Secara 3 7 §
matematis dapat ditulis sebagai berikut: Y2<-X3| 037 143 0,15 Tidak
Z1 =a+blX2+b2X2Y2 +e 8 3 2 | Signifikan

1. Persamaan regresi menyatakan bahwa
variabel Manfaat Bersih dipengaruhi oleh

ISIKA Vol. 77, No. 77, Tahun 2017, ISSN 2338-137X

Page 6




JSIKA Vol. 77 No. ?7? Tahun 2017

ISSN 2338-137X

Variabel

Koe | C.R. P Ketera
fisie ngan
n
Zl<-Y1 - Tidak
0,04 | -0534 | 0,594 | Signifi
3 kan
21 <-¥2 | 1,11 6.089 | 0.000 Signifi
7 kan

Berdasarkan Tabel 4.15 telah dyabarkan

seberapa besar pengaruh signifikan terhadap
tiap-tiap variabel yang ditehiti pada penelitian

sebagal berikut:

ini. Dari data tersebut dapaajambil kesimpulan

a.

Penggunaan (Y1) tdak  berpengaruh
signifikan terhadap Kualitas Sistem (X1)
Hal ini terlihat dari koefisien jalur D,D3hn
nilai CR 0,112 serta memperoleh nilai
probabilitas sebesar 0,911 > 0,05, Schingga,
Penggunaan tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kualitas Siste
Penggunaan (Y1) tidak  berpengaruh
signifikan terhadap Kualitas Informasi ).
Hal ini terlihat dari koefisien jalur —O.H%n
nilai CR -0,693 serta memperoleh nilai
probabilitas sebesar 0,488 > 0,05, Sehingga,
Penggunaan tdak berpengaruh  signifikan
terthadap Kualitas Informasi.
Penggunaan (Y1) berpengaruh signifikan
terhadap Kualitas Layanan (X3). Hal i
terlihat dari koefisien jalur 1,282 dan mlai
CR 3203 serta memperoleh nilai
probabilitas sebesar 0,001 < 0,05. Sehingga,
Penggunaan berpengaruh signifikan terhadap
Kualitas Sistem.
Kepuasan Penggunaan (Y2) tidak
berpengaruh signifikan terhadap Penggunaan
1) Hal im terlihat dan koefisien jalur
& 15 dan nilai C.R 1,364 serta memperoleh
nilai probabilitas sebesar 0,173 > 0,05,
Sehingga, Kepuasan Penggunaan tdak
berpengaruh signifikan terhadap
Penggunaan.
Kepuasan Penggunaan (Y2) berpengaruh
signifikan terhadap Kualitas Sistem (X1).
Hal 11 terhihat dari koetisien jalur 0,628 dan
nilai CR 2966 serta memperoleh milal
probabihtas sebesar 0,003 < 0,05, Sehingga,

Kepuasan Penggunaan berp
sigmifikan terhadap Kualitas Sistem
Kepuasan Fenggunaan (Y2) tdak

berpengaruh  signifikan terhadap Kualtas
Informasi (X2). Hal ini terlihat dan koefisien
jalur -0,195 dan nilai CR -0,677 serta
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3
memperoleh Eai probabilitas sebesar 0,498
> 0,05. Sehingga, Kepuasan Penggunaan
tidak berpengaruh signifikan  terhadap
Kualitas Informasi,
Kepuasan Penggunaan (Y2) tidak
berpengaruh  signifikan  terhadap Kualitas
Layanan (X3). Hal im terlihat dari koefisien
jalur 0,378 bn nilai CR 1433 serta
memperoleh nilai probabilitas sebesar 0,152
> 0,05, Sehingga, Kepuasan Penggunaan
tidak berpengaruh  signifikan  terhadap
Kualitas Layvanan.
Manfaat Bersih (Z1) tidak berpengaruh
signifikan terhadap Penggunaan (Y1). Halyni
terlihat dari koefisien jalur -0,045 dan 1
CR 0534 serta memperoleh mnilal
probabilitas sebesar 0,594 > 0,05, Sehingga,
Manfaat Bersih tidak berpengaruh signifikan
terhadap Penggunaan.
Manfaat Bersih (Z1) berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Penggunaan (Y 2). Hal ini
terlihat dan koefisien jalur 1,117 dan i
CR 6,089 serta memperoleh nilai
probabilitas sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga,
Manfaat Bersth berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Penggunaan

SIMPULAN

kesuksesan wel

Berdasarkan hasil analisis penelitian

dapat diketahui beimapa hal ataw faktor untuk

menggunakan

Stikom Library dengan

model  kesuksesan  sistem

informasi DelLone dan McLean, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

X

Berdasarkan hasil analisis bahwa kesuksesan
website Stikom Library dapat dilihat dari
persepsi mahasiswa Stikom Surabaya dari
nilai rata-rata nilal masing-masing variabel
dari jawban kuisioner berkisar antara 3,37
sampai dengan 3,43

Variabel Kualitas Sistem  berpengaruh
signifikan atau mempunyal pengaruh kuat
terhadap Kepuasan Penggunaan dengan
memiliki nilai probabilitas 0,003 < 0,003,
variabel  Kualitas Layanan  memiliki
pengaruh signifikan terhadap Penggunaan
dengan memiliki nilai probabilitas 0,001 <
0,005, wariabel Kepuasan Penggunaan
berpengaruh  signifikan  terhadap Manfaat
Bersih dengan memiliki nilai probabilitas
0,000 > 0,005, hal ini dapat dilihat dari hasil
pengujian koefisien jalur yang menunjukkan
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pengaruh vang signifikan terhadap wvariabel
tersebut,

3. Pada anahsis penelitian 1m  memihki
pengaruh langsung antar variabel penelitian
yaitu Kualitas Sistem memberikan efek
langsung terbesar kedua senilai 54% pada
Kepuasan Penggunaan dan Kualitas Layanan
memberikan efek langsung terbesar senilai
90% pada Kepuasan Penggunaan. Sedangkan
untuk pengaruh tdak langsung antar variabel
penelitian  ini adalah  Kualitas  Sistem
memberikan efek tdak langsung terbesar
senilai 56% pada Manfaat Bersih dengan
melalm  wvanabel mediasi  Kepuasan
Penggunaan.

Jadi dapat disimpulkan bahwa wvariabel
vang lebih berpengaruh terhadap kesuksesan
website Stikom Library adalah Kualitas Sistem,
Kualitas Informasi, Pengunaan, dan Kualitas
Sistem vang  dimediast  oleh  Kepuasan
Penggunaan untuk  berpengaruh  signifikan
terhadap Manfaat Bersih. Hal 1 menjelaskan
bahwa website Stikom Library masih memiliki
kualitas informasi vang kurang optimal dalam
layanan perpustakaan Stikom Surabava.
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