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Abstract: Emplove performance appraisal process in Paru Surabava Hospital consist of two
assessments of emplovee performance evaluation and Performance Appraisal at the unil,
Employvee performance evaluation process in this hospital still use paper forms to record the
actual daily activities of emplovees. Using this form will lead Human Resonrces (HR) requires a
considerable time in the recapitulation of the value and do a search history the value of employee
performance. Human resource department also still find cases of ervors in calclutation of the
value of emplovee performance. Miscalculation can make HR Department experienced an error in
determining the promotion emplavees or sanctions for emplovees. Problems also ocour in terms of
managerial which takes a long time to display the emplovee performance evaluation report on the
past three vears. The offered solution from all the problem is the development of employee
performance appraisal application. Emplovee performance appraisal using Key Performance
Indicators and performance appraisal at the unit using Graphic Rating Scale. Use of the Key
FPerformance Indicator method on emplovee performance appraisal will compare the target with
the realization of each activity, which will see the fargei and the realization of four aspects:
guantity, guality, time and cosi. Use of Graphic Rating Scale on emplovee perfarmance appraisal
at the unit will yse a rating scale. Steps being taken in the development application starting firom
the c'oﬂech'mﬁ:’ala with observations and interviews, system analvs, syvsiem design and create
applications. The results showed that the application of the application can reduce the use of
paper in the process of recording the realization of the daily activities of employvees. Applications
can also reduce the risk of ervor calculation of an emplovee's performance, because 1t has been
caleulated amtomatically in the system. Applications can also present the emplayee performance
evaluation report on the past three vears which can be used by the Human Resource in
determining promotion or promotion of employees to sanciions.

Keywords: performance appraisal, graphic rating scales, key performance indicator, web based.

Rumah Sakit Paru Surabaya saat i perusahaan karena dapat di kembangkan dan

memiliki jumlah pegawai kurang lebih sebanyak
216 orang diantaranya 146 orang merupakan
pegawal negri sipil (PNS) dan 70 orang
merupakan pegawai honorer.

Penilaian kinerja pegawail pada Rumah
Sakit Paru Surabaya terdiri atas dua penilaian
yaitu penilaian prestasi kerja pegawal dengan
metode Key Performance Indicator (KPI) dan
penilaian kinerja pegawal pada unit kerja dengan
metode Graphic Rating Scale (GRS). KPI
menurut (Moeheriono, 2012) digunakan sebagai
indikator bagi pegawal untuk mengetahui
dimana area pegawai tersebut harus bekerja dan
menghasilkan output sesuvar target yang telah
ditentukan. GRS merupakan metode penilaian
kinerja pegawair vang banyak dilakukan oleh

mudah untuk dimplementasikan (Ruky, 2006).
Tujuan dari penilaian prestasi kerja pada Rumah
Sakit Paru Surabaya ialah untuk melakukan
promosi kenaikan jabatan pegawal, kenaikan gaji
pegawal, dan pemberian sanksi bagi pegawai
sedangkan tujuan dari penilaian kinerja pegawai
pada umt kerja 1alah untuk sebagai pertimbangan
posisi pegawal dan untuk pemberian pembinaan
pelatihan  keterampilan pegawai.  Pemlaian
prestasi kerja p@Swar memiliki dua penilaian
vaitu penilaian Sasaran Kerja Pegawai (SKP)

n penilaian perilaku kerja pegawai. Menurut
&ramran Pemerintah Nomor 46 Tahun 2011,
Sasaran Kerja Pegawai adalah rencana kerja dan
target yang akan dicapai oleh seorang PNS dan
dilakukan berdasarkan kurun wakiu tertentu.
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Penilaian Sasaran Kerja Pegawai menurut
Peraturan Kepala Badan K awalan Negara
MNomor 1 Tahun 2013 dilakukan dengan
menghitung tin capalan SKP yang telah
ditetapkan untuﬁtiap pelaksanaan kegiatan
tugas jabatan. Penilaian prestasi kerja FNS
memiliki permasalahan  dimana  proses
pengolahan penilaian yang dilakukan masih
menggunakan aphkasi Ms  Excel untuk
menyimpan data nilar tap keglatan vang
dilakukan masing-masing pegawal,
Memasukkan data nilai tap kegiatan pegawai
juga dilakukan dengan metode manual atau
dengan mencatat jumlah kegiatan harian yang
dilakukan pada kertas formulir Sasaran Kerja
Pegawai (SKF). Penggunaan kertas formulir
vang digunakan dalam proses pencatatan nilal
kegiatan saat Ini juga membuat terjadinya
penggunaan dan  penumpukan  kertas  vang
banyak schingga tidak efisien dalam hal biaya
operasional. Biaya operasional yvang dikeluarkan
untuk mencetak kertas formulir tersebul rata-rata
berjumlah sebesar 200 ribu rupiah setiap bulan,
Penggunaan Nicrosoft Excel masih  belum
membantu Bagian Sumber Daya Manusia
(SDM) karena penggunaan Microsoft Excel
masih terdapat kesalahan perhitungan nilai yang
disebabkan kesalahan yang dilakukan Bagian
SDM dalam melakukan rumus penjumlahan mlai
di dalam Mhcrosoft Excel.

Menurut  Bagian kesalahan
perhitungan kinerja membuat
penilaian kmnerja pegawalr menjadi tidak vahd
Berdasarkan wawancara, risiko  kesalahan
perhitungan nilai kinerja pegawai membuat
Bagian SDM  mengalam  kesalahan dalam
menentukan promost kenaikan jabatan pegawail
atau kesalahan dalam pemberian sanksi pegawal.
Setiap tahunnya terdapat rata-rata 3 sampal
dengan 5 pegawar mengalami kesalahan
perhitungan nilai

Masalah lain yang juga dihadapi pada
nstanst vaitu pada proses pemlaian kinerja
pegawal pada unit kerja dimana penilaian kinerja
pegawar pada umt kerja terdapat beberapa
kritena yang sama dengan pemlaian penlaku
kerja pegawai sehingga hal ini  membuat
penilaian dilakukan dua kah kerja. MNilai dari
beberapa kriteria yang sama tersebut terkadang
memiliki nilai yang berbeda. Terdapat rata-rata 5
pegawal vang memiliki nilai berbeda dari
beberapa kriteria tersebut sehingga menurut
Bagian SDM  perbedaan nilm  tersebut

SDM,

nilai dapat

menyebabkan kesalahan dalam  menentukan
pembinaan keterampilan pegawan,

Masalah juga terjadi pada seg
manajerial, dimana penggunaan aphkasi Ms.
Excel membutuhkan waktu rata-rata 1 sampai 2
minggu untuk membuat laporan nilar pegawai
pada 3 tahun terakhir. Hal mi disebabkan karena
Bagian SDM perlu mencari file milai kinerja
pegawal kembali pada tahun-tahun sebelumnya
serta membandingkan nilai kinerja pegawai pada
tahun sekarang dan tahun sebelumnya. Dampak
dari masalah tersebut 1alah Bagian SDM
terlambat dalam melakukan evaluasi terhadap
kinerja pegawar sehingga udak dapat secara
langsung mengambil sebuah keputusan.

Berdasarkan  hal  tersebut maka
diperlukan suatu aplikasi berbasis web vang
dapat membantu Bagian SDM dalam melakukan
proses pengolahan data nilan untuk menghasilkan
nilai akhir pegawai dan dapat diketahui pegawai
dengan nilai vang memenuhi standar atau tidak
memenuhi  standar.  Aplikasi  juga  dapat
membantu  dalam  proses Penilaian  Kinerja
Pegawal vang dapat mengurangi penggunaan
kertas sehingga dapat meminimalkan biaya
operasional.

METODE PENELITIAN

Penelitian tugas akhir im menggunakan
metode  waterfall untuk  pembuatan  aphkasi
Penilaian Kinera Pegawal Pada Rumah Sakit
Paru Surabaya.

System Development Life Cyele (SDLC)

Model  pengembangan  waterfall
merupakan model yang bersifat sistematis dan
berurutan dalam mengembangkan  dan
membangun sebuah perangkat lunak (Pressman,
2015). Model ini mengharuskan untuk
menyelesailkan tahap sebelumnya sebelum
melanjutkan ke tahap selanjutnya sehingga hal
inillah vang menyebabkan dikatakan sebagai
model waterfall.
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Gambar | Waterfall Model Pressman
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Proses penilaian kinerja pegawai pada
Rumah Sakit PEHN Surabaya memilika dua jenis
penilaian yaitu penilalan prestasi kerja pegawai
dan penilaian kinerja pegawal pada unit kerja
Penilalan prestasi kerjffspegawal memiliki 2
tahap penilaian meliputi penilaian Sasaran Kerja
Pegawai (SKP) dan penilaian perilaku kerja
pegawal. Pada proses penilaian SKP memiliki
beberapa tahapan vang dilakukan dimana
pegawal akan menyusun SKP setelah pegawal
menyusun SKP maka akan dilanjutkan dengan
memverifikasi SKP oleh pejabat penilai. Jika
SKP telah diverifikasi maka selanjutnya pegawai
akan melakukan pengisian realisasi kegiatan
hartan. Proses selanjutnya vaitu melakukan
penilaian sasaran kerpa pegawal dengan
melakukan perbandingan antara nilai target yang
ada pada daftar SKP dengan_nilai realisasi
kegiatan harian.  Perhitunga KP dihitung
berdasarkan 4 aspek vaitu  aspek  kuantitas,
kualitas, waktu dan biaya. Nila1 akhir sasaran
kerja pegawal akan didapat dengan menghitung
nilai capalan SKP dikalian dengan 60%.

Penilain prestasi kerja pegawal vang
selanjutnya vaitu penilaian perilaku  kerja
pegawal. Penilalan perilaku  kerja pegawai
dilakukan untuk menilal perilaku kerja pegawai
dalam bekerja. Penil:%r;erilaku kerja pegawai
terdin dar1 6 kritenia yang dimilai vaitu orientasi
pelayanan, integritas, komitment, disiplin, kerja
sama, dan kepemimpinan. Nilai akhir perilaku
kerja pegawai dihitung dengan mengalikai nilai
perilaku kerja dengan 40%. Setelah didapat nilai
akhir SKP dan nilm akhir perilaku kerja maka
setelah 1tu kedua mlai akhir tersebut dijumlahkan
sechingga menghasil nilai akhir prestasi kerja
pegawail.

Penilaian kinerja pegawa vang kedua
yaitu penilalan kinerja pada unit kerja pegawal.
Penilaian kmerja pegawair pada wumt kerja
merupakan penilaian vang dilakukan oleh Rumah
Sakit diluar dari penilaian prestasi kerja pegawai.
Penilalan unmit kerja tersebut digunakan untuk

memberikan  rekomendasi  pegawai  untuk
diberikan pembinaan maupun pertimbangan
posisi  jabatan  pegawal.  Pemlman  Kmerja

pegawai pada unit kerja ini meliputi 12 aspek
vang dinilai. 12 Aspek penilaian tersebut vaitu
kualitas kerja, kuantitas kerja, misiatif, disiplin,

tanggung  jawab, motivasi, kerja sama,
pemahaman terhadap tugas, penyesualan diri,
kepemimpinan, pemecahan masalah, dan
pengambilan keputusan
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Gambar 3 Blok Diagram Penilaian Kinerja Pegawai
(Lanjutan)

Gambar 4 merupakan Context Diagram
yvang dirancang untuk membangun Aplikasi
Penilaian Kinerja Pegawal Pada Rumah Sakit
Paru Surabaya yang dimana terdiri dari beberapa
stakeholder diantaranya pegawai, pejabat penilai,
atasan pejabat penilai dan Bagian SDM.
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Gambar 4. Cantext Diggram

Gambar 5 adalah Physical Data Model dan Rancang Bangun Surabaya. PDM pada aplikas: terdiri atas 13 tabel master dan
Aplikasi Penilaian Kinerja Pegawal Pada Rumah Sakit Pam & tabel transaksi.
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Gambar 5. Physical Data Mode!

HASIL DAN PEMBAHASAN vang telah disesuaikan dengan rancangan sistem

IMPLEMENTASI yvang telah dirancang sebelumnya. Aplikasi
Tahap i merupakan  tahapan  dibuat dengan melihat kebutuhan yang

pengembangan dan pembuatan perangkat lunak  dibutuhkan pada Rumah Sakit Paru Surabaya,

JSIKA Vol.7, No.?, Tahun 2017, ISSN ?-?¥% Page 4




JSIKA Vol.?, No.?. Tahun 2017

ISSN 2338-137X

4

Form Pembuatan g&amn Kerja Pegawai

Form pembuatan sasaran kerja pegawal
digunakan untuk melakukan pembuatan daftar
sasaran kerja pegawal, Pembuatan daftar sasaran
kerja pegawal mengharuskan pegawai untuk
memilih 5 pokok jabata beserta dengan
target dari 4 (empat) aspek yaitu aspek kuantitas,
kualitas, waktu, dan biaya Setelah pengguna
memilih tugas pokok dan memasukkan target
pengguna diharuska emilih tombol tambah,
Form P sasaran kerja pegawai dapat dilihat pada
Gambar 6.

Gambar 6. Form daftar sasaran kerja pegawal

Form Pengisian Realisasi Kegiatan Harian

Form pengisian realisasi  kegiatan
hartan digunakan untuk memasukkan data
realisasi kegiatan pegawal harian sesual dengan
daftar SKP wvang telah dikerjakan. Form
pengisian realisasi kegiatan pegawal dilakukan
dengan memilih tanggal, memasukkan data
realisasi dan mengupload bukti realisasi setelah
itu pengguna memilih tombol siEln realisasi.
Form pengisian realisasi keglatan pegawai dapat
dilihat pada Gambar 7.

[THEres
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==
G Form Input Realisasi Kegiatan Harian
Halaman Sasaran Kerja Pegawai
Halaman sasaran kerja  pegawai

digunakan untuk melihat sasaran kerja pegawai
yang telah dibuat oleh pegawai. Pengguna vang
dalam hal 1n1 ialah pejabat penilai akan
melakukan wverifikasi sasaran kerja pegawal
dengan memberikan saran target kegiatan jika
dirasa sasaran kerja pegawai tersebut belum

memenuhi  kriteria  serta digunakan untuk
melakukan verifikasi s{ffan kerja pegawai.
Halaman sasaran kerja pegawai dapat dilihat
pada Gambar 8.

Saarmn

=

Gambar §. Halaman Sasaran Kerja Pegawai

Halaman Penilaian Sasaran Kerja Pegawai

Halaman  pemilaian  sasaran  kerja
pegawal (SKP) merupakan halaman yang
digunakan oleh pejabat penilai untuk melakukan
penilaian SKP. Penilaian SKP akan dihitung
otomatis di dalam sistem dengan
membandingkan antara target vang ada di SKP
dengan_realisasi kegiatan pegawal. Penilaian
SKP pakan suatu syarat untuk melakukan
proses penilaian prestasi kerja pegawai. Halaman
penilaian sasaran kerja pegawal dapat dilihat
pada Gambr 9.

Pendayn

Gambar 9. Halaman Penilaian Sasaran Kerja

Halaman Penilaian Perilaku Kerja Pegawai
Halaman penilaian perilaku  kerja
pegawal adalah halaman vang digunakan oleh
pejabat penilar untuk melakukan penilaian
perilaku kerja pegawai. Penilaian perilaku kerja
pegawail akan dilakukan selama 1 bulap sekali.
Penilaian perilaku kerja pegawai pakan
suatu syvarat untuk melakukan proses penilaian
prestasi kerja pegawai. Pada penilalan perilaku
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kerja pegawai akan dilakukan pengisian nilai
berdasén 6 kriteria. Halaman pemlaian
kinerja pegawal dapat dilihat pada Gambar 10

Perulasan

[P —

[ — [~ ]
Gambar ]E{alaman Penilaian Perilaku Kerja Pegawai

Halaman Penilaian Prestasi Kerja Pegawai

Halaman penilaian  prestasi _kerja
pegawal merupakan halaman yang dig@sfikan
oleh pejabat penilai untuk melakukan proses
penilaian prestasi kerja pegawal. Penilalan
prestasi kerja pegawai telah dilakukan secara
otomatis di dalam sistem sehingga pada halaman
penilaian  sasaran  kerja  pegawar  akan
ditampilkan nilar akhir prestas aa pegawal,
Halaman penilaian prestas: kerja pegawar dapat
dilihat pada Gambar 11,

Perilaue - -

P e

b ki .

Gambar 11. Halaman Penilaian Prestasi Kerja Pegawan

Halaman Penilaian Kinerja Pegawai Pada
Unit Kerja

Halaman penlaian kinerja pegawai
pada unit kerja merupakan halaman vang
digunakan untuk melakukan penilaian kinerja
pegawal. Halaman penilaian kinerja pegawal
pada unit kerja hanya dapat diakses oleh pejabat
penilai. Penilaian kinerja pegawal pada unit
kerja akan dihitung nilai-rata. Halaman penilalan

JSIKA Vol.?, Ne.?. Tahun 2017, ISSN ?-7X

kinerja pegawal pada unit kerja dapat dilihat
pada Gambar 12.

]|

Gambar 12. Halaman Penilaian Kinerja Pegawan Pada Unit
Kerja

Halaman Tampilan Laporan Penilaian
Halaman tampilan laporan penilaian
kinerja piwai digunakan untuk menampilkan
laporan penilaian kinerja pegawai. Laporan
penilaian kinerja pegawai terdiri atas laporan
nilai kinerja pada unit kerja keseluruhan
pegawal, laporan nilai rata-rata prestasi kerja
pegawai tiap jabatan, laporan grafik nilai prestasi
ria pegawai per periode, laporan 10 milal
satasi kerja pegawal tertinggi, laporan 10
nila: prestasi kerja pegawal terendah, dan
laporan nilai prestasi kerja keseluruhan pegawai.
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CGambar 13, Tampilan Laporan Milai Prestasi Kerja
Keseluruhan Pegawan
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Gambar 14. Tampilan Laporan Milai Keseluruhan Kinerja
Pegawai Pada Unit Kerja
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10 Milai Prgawai Tertinggi

Nilai 10 Pegawai Tertinggi -

Gambar 15. Tampilan Laporan 10 Milam Prestas: Kerja
Pegawan Tertinggi

Lu Hilal Pegawal Terandah

Milai 10 Pegawa Terendah =
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Gambar 16. Tampilan Laporan 10 Milam Prestas: Kerga
Pegawai Terendah
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Gambar 17. Tampilan Laporan Milai Rata-Ratas Prestasi
Kerja Pegawai Tiap Jabatan

Chart Nilai Kinenja Andreas Yuliarts
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Gambar 18 Tampilan Laporan Grafik Milai Prestasi Kerja
Pegawan Per Periode

KESIMZLAN

Setelah dilakukan mplementasi, uji

coba dan evaluasi terhadap aplikasi penilaian
kinerja pegawai pada Rumah Sakit Paru
Surabaya berbasis web, maka dapat dia,mbil
kesimpulan sebagai berikut:
Aplikasi dapat menyelesaikan permasalahan
yvang terjadi dalam proses penilaian kinerja
pegawai diantara lain pegawai dapat
melakukan  pembuatan  sasaran  kerja
pegawal dan pengisian realisasi kegiatan
langsung ke dalam aplikasi sehingga dapat
mengurangl penggunaan kertas.

2. Aphkasi dapat mengurangi kesalahan
perhitungan nilai kinerja pegawai yang telah
dihitung secara olomatis melalu aplikasi.

3. Aplkasi dapat menampilkan laporan berupa
grafik nilai kinerja pegawai pada periode
tertentu.

—
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