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Abstract: Jawa Pos is one of the companies engaged in print media. In the face of cwrrent
technological developments print media business has a weakness with the electronic media,
particularly in the advertising business. Advertising is the most revenue from the print media
business activities Jawa Pos. Electronic media advertising business offers more advantages in the
sector wider area coverage. To compete Jawa Pos have the desire fo uiilize existing technology io
support business print media advertising. The problems that exist foday are Jawa Pos wani to
provide services that facilitate cusiomers in conducting lransactions advertising. To that end, the
advertising business managemen! applications can support Jawa Post 1o facilitate customers in
condiucting transactions advertising. To be able to provide 24-howr access to the customer
management application web-based advertising business. The trial results showed that the
application of business management can bridee the ad produced by the Jawa Pos customer.
Advertising business management applicafions can provide adverfising services fo any customers
spread in Indonesia. Thus the advertising business management applications can help Jawa Pos in

expanding market share in the world of print media advertising.
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Jawa Pos sebagal perusahaan media
cetak yang mengandalkan bisnis iklan sebagai
pendapatan utamanya mengalami masalah yang
berpotenst  merugikan  perusahaan.  Masalah
tersebut timbul pada sektor pengelolaan bismis
iklan khususnya di bagian pelayanan terhadap
pelanggan, Masalah wtama yang timbul antara
lam mengenai transaksi pelanggan yang tertunda
dan batal karena kantor departemen iklan tutup.
Lalu masalah lamnya mengenal proses revisi
materi 1klan dan revisi jadwal tayang vang
memakan waktu sehingga berpotensi
mengurangl kepuasan pelanggan dalam hal
kemudahan layanan Selain itu terdapat juga
masalah pada penyediaan laporan yang tidak
bisa dilakukan ketika kantor departemen tutup
sehingga mengakibatkan penyediaan laporan
tidak realtime

Untuk masalah transaksi pelanggan
yang tertunda dan batal, Jawa Pos dapat
memberikan keleluasan pada pelanggan vaitu
dengan memberikan pelayvanan 24 jam penuh
dengan menggunakan layanan pemasangan iklan
secara online pada aplikasi pengelolaan bisnis
iklan. Lalu untuk masalah proses revisi materi
iklan dan jadwal tayang iklan dapat dilakukan
pada layvanan revisi materi iklan dan revisi
jadwal tayang vyang tersedia pada aplikasi

pengelolaan bisnis  iklan  Sedangkan untuk
masalah penvediaan laporan manajer dapat
melihat laporan setiap harinya secara realtime
dengan aplikasi pengelolaan bisms iklan karena
aplikasi im sudah terintegrasi dengan layanan
pemasangan iklan online.

Tujuan penelitian ni dibuat antara lain
adalah merancang dan membangun aplkasi
pengelolaan bisnis iklan Jawa Pos untuk dapat
mengatasi masalah-masalah pengelolaan iklan
yvang timbul pada sektor pengelolaan iklan Jawa
Pos.

Dengan adanya aplikasi pengelolaan
bisnis iklan Jawa Pos yang menganut sistem
onling diharapkan masalah vang timbul pada
sektor pengelolaan iklan wvang berpotensi
merugikan perusahaan dapat diatasi

METODE

Iklan didefimisikan sebagai  bentuk
penyajian dan promosi ide, dalam
mensosialisasikan  barang atau jasa secara

nonpersonal oleh suatu sponsor tertentu yang
memerlukan pembayaran kepada khalayak
umum. (Kotler & Armstrong, 2013)
Pengembangan sistem adalah sebuah
pendekatan yvang digunakan untuk memecahkan
masalah di perusahaan. Model pengembangan
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sistem vaitw. Walerfall model, Prototyping
model, Rapid Application Development (RAD).
(McLeod, 2007) Input Process Cutput
Perancangan aplikasi ini menganut pada

metode SDLC(Softiware Development Life ' - [ Maintenance | T—
Cvele) model waterfall Untuk penelitian ini —— }__'1 fap e l__'[ b l
model yang digunakan hanya sampai pada tahap [-L.}auma M}_ T l_ — e ]
pengujian sistem dengan kebutuhan pengguna. o Aun Pelanggan Pelagsan
Diawali dengan mengumpulkan data-data yang

1PQ (Input, Process, Output)

dibutuhkan, merancang  desain  sistem, —]
membangun sistem hingga menguji sistem. T T e
Pelanggan .| lckan ){ Hdan
Requiremet I
Ansbprks Waterfall hodel
System
Gesign

Daftar Pesanan Dafear lilan Siap
Iklan Cetal
Implemnentation Pengelalaan
s lictan
I
Perseleuan
Lapocan
>

Data Fembayaran Pendapatan

-m - —

Diata Panode Pdrl'flﬂllll'l Il[ll:ll'iﬂ Hatori
Laporan Laporan [ TEE]

Gambar | SDLC Model Waterfall Gambar 2 Diagram [PO
{(Pressman, 2005)

bl

Pada gambar 2 terdapat diagram [PO
Perancangan Sistem yvang menggambarkan bagaimana  aplikasi
Penelitian ini dimulai  dengan mengolah  data  hingga dapat  mengatasi
mengumpulkan  data-data  vang  dibutuhkan permasalahan yang ada.
mengenai  proses memasang  iklan  hingga

penyediaan laporan  kepada manajer,  nput:

Pengumpulan data-data ini diperoleh dengan 1. Data Iklan

wawancara dengan pelaku yang terkait dengan Data iklan merupakan informasi
proses pengelolaan iklan dan observasi di  mengenai detil iklan yang ada di Jawa Pos. Data
tempat. iklan terdiri dari jenis iklan, kategori iklan, paket

Setelah data yvang dibutuhkan ada, maka  1klan, contoh gambar, ketentuan dan persyaratan.
lanjut pada tahap berikutnya yaitu membuat 2.  Data Pelanggan

desain sistem yang berupa diagram PO, context : D“‘*‘_PEI?"SE?H merupakan informasi
diagram dan DFD (Data Flow Diagram) pada ~ mengenai detil identitas pelanggan. Data
gambar 2 sampai gambar 9. pelanggan terdiri dar nama, nomor pokok wajib

pajak (NPWP), alamat, nomor telepon, email
dan password untuk pendaftaran pelanggan.
3. Daftar Iklan

Daftar iklan adalah data iklan vang
sudah dimasukkan ke dalam sistem. Daftar iklan
adalah owtput dari proses maintenance data
iklan. Daftar iklan digunakan untuk proses
pemasangan iklan yang berfungsi menampilkan
detil kategori iklan dan ketentuan iklan
4. Daftar Pelanggan

Daftar  pelanggan  adalah  data
pelanggan vang sudah dimasukkan ke dalam
sistem. Daftar pelanggan adalah ontput dan
proses pendaftaran akun pelanggan
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5. Data Maten [klan

Data materi 1klan adalah data vang
akan dimasukkan ke dalam sistem. Data mi
berupa detil pemasangan iklan seperti pilihan
paket, tanggal muat, deskripsi iklan dan konten
iklan yang berupa gambar dan kata-kata.
6. Daftar Pesanan lklan

Daftar pesanan iklan adalah kumpulan
data vang sudah dimasukkan ke dalam sistem.
Daftar pesanan iklan merupakan oufpnt darn
proses pemasangan iklan. Daftar pesanan iklan
terdiri dari konten iklan (gambar dan kata-kata)
dan detil pemasangan iklan (pilihan paket,
tanggal muat dan deskripsi iklan).
7. Data Persetujuan

Data persetwuan iklan adalah data
persetujuan (approval) vang diberikan oleh
bagian petugas iklan ketika konten iklan vang
didapat dari daftar pesanan iklan telah disetujui,
8. Data Pembavaran Iklan

Data pembayaran iklan adalah buku
pembayaran  vang telah  dilakukan  oleh
pelanggan, Data mi berupa foto atau scan buktl
pembayaran vang berupa struk pembayaran dari
ATM atau bank dan detil mengenai transaksi
pembayaran dilakukan (nama pengirim, bank
pengirim, bank penerima. tanggal transfer dan
norminal).
9. Data Periode Laporan

Data  periode  laporan  merupakan
tanggal yang dimasukkan ke dalam sistem. Data
it dibutuhkan pada proses penyediaan laporan
agar laporan dapat tersedia dengan
tanggal yvang dimasukkan ke dalam sistem,

sesual

Proses :
1.  Maintenance Data

Proses maintenance data iklan dilakukan
pada saat awal sistem berjalan. Data iklan yang
ada dimasukkan ke dalam sistem antara lain
jenis, kategon, harga, jadwal tayang, ketentuan
dan persyaratan, desknpsi singkat, contoh
gambar 1klan dan ukuran, Maintenance data
iklan mempunyar output; Daftar aklan vang
terkomputensasi
2, Pendaftaran Akun Pelanggan

Proses pendaftaran akun membutuhkan
data pelanggan vyang dimasukkan ke dalam
sistem. Data pelanggan tersebut antara lain
nama, NPWP(Nomor Pokok Wajib Pajak),
alamat, confact person, nomor telepon, email
dan password, Setelah pelanggan memasukkan
data pelanggan tersebut, sistem secara otomatis
akan menginm /ink validasi ke email pelanggan,

Untuk mengaktifkan akun, pelanggan diharuskan
mengakses link validasi tersebut. Owipnt dan
proses 1 adalah daftar  pelanggan vyang
terkomputerisasi
3. Pemasangan Iklan

Proses  pemasangan  iklan  adalah
rangkaian dari beberapa proses. Proses ini
diawali dengan pemilihan kategori iklan dari
katalog iklan online vang sudah disediakan. Di
dalam proses in1 pelanggan vang sudah memilih
salah satu kategori iklan akan membuat materi
iklan. Pelanggan akan diberi pilthan untuk
membuat materi 1klan dani femplate, membuat
materi iklan tanpa femplate atau mengupload
materi iklan yang sudah jadi dalam format
digital sepert1 JPG, JPEG, PNG dan GIF. Ehusus
pilihan mengupload materl iklan, sistem akan
mengecek apakah gambar sesual dengan ukuran
kategori iklan vang dipihh. Jika udak sesuai
maka akan muncul peringatan di layvar monitor,

Kemudian proses selanjutnya dilakukan
setelah materi iklan selesai dibuat. Pada proses
inl pelanggan harus mengisi form order vang
terdiri dari tanggal muat, paket, judul dan
deskripsi. Isi dari form arder akan berubah-ubah
berdasarkan kategori iklan yang telah dipilih.
Pelanggan diharuskan memilith paket yang telah
disediakan. Untuk pemilihan tanggal muat akan
muncul tampilan kalender. Kalender tersebut
akan menampilkan tanggal dan hari yang dapat
dipilih untuk penayangan iklan. Untuk pengisian
judul dan desknpsi iklan akan dibatasi oleh
jumlah huruf yang sesuai dengan paket yang
telah dipilih. Proses im menghasilkan output
vang berupa daftar pesanan iklan.
4. Pengelolaan Iklan

Proses im dilakukan ketika daftar pesanan
iklan telah ada. D1 dalam proses mi petugas
layout akan memeriksa konten iklan yang sudah
dibuat pelanggan. Jika konten iklan sudah sesual
dengan syarat dan ketentuan maka pelugas
lavont akan menyetujm konten 1klan tersebut,
Setelah konten iklan disetujun pelanggan diben
fasilitas untuk mengunggah bukti pembayaran,
Selam  fasilitas  untuk  mengunggah buku
pembayaran terdapat fasilitas edit iklan. Edit
iklan menvediakan fitur untuk mengubah tanggal
muat dan materi iklan Proses ini bertujuan
proses menyaring semua data materi iklan dan
pesanan iklan agar dapat menyesuaikan
ketentuan dan persyaratan iklan. Untuk data
mateni iklan akan disesuaikan dengan ukuran,
warna, kejelasan gambar dan konten vyang
mengacu pada aturan standar jawa pos. Apabila

_—
JSIKA Vol 5. No. 1, Tahun 2016, ISSN 2338-137X

Page 3




JSIKA Vol. 5. No. 1. Tahun 2016

ISSN 2338-137X

ada vang tdak sesuar maka sistem akan
menginim  email  pemberitahuan  kepada
pelanggan agar segera merevisi matenn iklan
tersebut. Email pemberitahuan berisi mengenai
hal-hal yang perlu direvisi terhadap materi iklan
yang tidak sesuai aturan standar jawa pos. Untuk
data pesanan iklan akan disesuaikan dengan
jadwal penavangan paket iklan vang mengacu
pada jadwal tayang standar jawa pos. Data
pembayaran 1klan akan dicek berdasarkan nomor
rekening pengirim dan jumlah transfer vang
sesual dengan harga iklan vang dipesan. Jika
semua proses pengecekan telah sesuar maka
sistem akan memasukkan data pesanan beserta
materi iklan ke daftar iklan siap cetak.
5. Penyediaan Laporan

Data vang dibutuhkan dalam penyediaan
atau pembuatan laporan adalah data periode
laporan. Data periode laporan berupa tanggal
vang digunakan sebagar acuan wakt laporan
vang ingin dibuat. Data yang akan dimunculkan
ke dalam laporan adalah daftar order iklan yang
berisi nama pemasang, nomor iklan, kategori
iklan, harga iklan, pajak iklan dan total nilal
penjualan iklan.

Output
1. Daftar Tklan

Daftar iklan adalah hasil dari proses
maintenance data iklan. Daftar iklan merupakan
detil-detil informasi mengenai penjelasan iklan
dan ketentuan iklan yang terkomputerisasi.
2. Daftar Pelanggan

Daftar pelanggan merupakan data
pelanggan yang telah terkomputerisasi dan telah
divalidasi oleh sistem.
3. Daftar Pesanan Iklan

Daftar pesanan iklan merupakan hasil
dari pembuatan mater1 iklan vang ada di dalam
proses pemasangan iklan. Selamn 1tu  daftar
pesanan 1klan juga mempunyai detil tanggal
muat dan desknipsi iklan.
4. Daftar Iklan Siap Cetak

Daftar  1klan siap cetak adalah
kumpulan pesanan iklan vang sudah melewati
proses pengecekan ketentuan dan persyvaratan
pada proses pengelolaan iklan.
5. Laporan Pendapatan Iklan Nasional

Laporan pendapatan iklan nasional
berisi mengenai jumlah pendapatan bersih (tanpa
pajak} dan jumlah pendapatan kotor (ditambah
pajak).
6.  Laporan Histori Iklan

Laporan histori iklan adalah informasi
mengenai tren pemasangan iklan dan masalah
yang terjach pada pemasangan iklan. Laporan ini
antara lain berisi mengenai kategori iklan yvang
paling banyak dipasang dan paling jarang
dipasang, informasi mengenai masalah revisi
konten iklan vyang paling banyak ditemui,
informasi mengenai harl muat yang paling
banyak dipilih  dan  informasi  mengenai
pelanggan yang membatalkan order.

Gambar 3 Context Diagram

Terdapat tujuh aktor pengguna aplikasi
vaitu pelanggan, manajer, admin sistem, admin
data iklan, fraffic order, petugas lavont dan
petugas desain.

Gambar 4 DFD Level 0 Mengecek Hak Akses
{(Login)

Pada gambar 4 terdapat
pengecekan hak akses setiap pengguna.

proses
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Gambar 5 DFD Level 0 Mengelola Data Master | tﬂr
[ Sy
Pada gambar 5 terdapat proses T ::::-_:-‘_w_‘
mengelola data master yang dibutuhkan untuk D 11 [
mendattarkan data-data iklan ke dalam aplikasi. e
P Z]
Dt Pngg ura —
| Py — Gambar 7 DFD Level 0 Pemasangan dan
I s Pengelolaan Iklan
Dt M Promllar e 3
Pt [ Enon] Pada gambar 7 terdapat proses
on o P o B Forum g pemasangan iklan vang ditujukan untuk
DT‘"'.M pelanggan agar dapat melakukan transaksi
] pemasangan iklan dan proses pengelolaan iklan,
proses i ditujukan wuntuk bagian internal
" y departemen  iklan  Jawa Pos agar dapat

melakukan persetujuan dan ecekan terhada
Gambar 6 DFD Level 0 Pembuatan Akun g 00 PoE O angaan. E

Pada gambar 6 terdapat proses
pembuatan akun pelanggan, proses ini ditujukan
agar pelanggan dapat menggunakan aplikasi
pengelolaan bisnis iklan.

£l
i

[t Mervad - ry Drata Lapoe e Perststary
[Dirts Piosicabia] Puypintua 1
7 ; hhlhﬁml‘-‘s‘
& A Dot Wanagl
2]
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Gambar 8 DFD Level 0 Penyvediaan Laporan

Pada gambar 8 terdapat proses
penyediaan laporan yang ditujukan pada manajer
agar dapat melihat laporan secara realtime.
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Implementasi

At

Gambar 9 Halaman Daftar Akun Pelanggan

Pada gambar 9 terdapat halaman daftar
akun pelanggan. Halaman ini digunakan untuk
memasukkan data pelanggan ke dalam aplikasi
Pada gambar 10 terdapat halaman pemesanan
iklan dan penentuan jadwal tayang iklan.

¥ Form Grder iklan

Gambar 10 Halaman Pemesanan Iklan dan
Penentuan Jadwal Tayang Iklan

¥ Dwsain Hdan

Tl Tkkem]

T

[Keterangam)

[Bemsiageal

Gambar 11 Halaman Pembuatan Materi Iklan

Pada gambar 11 terdapat halaman
pembuatan maten iklan yang terdiri dari area
desain dan toolbar. Area desain bensi
komponen-komponen materi 1klan yang dibuat,
toolbar berisi alat-alat vang dapat memodifikasi
komponen-komponen materi iklan yang berada
di area desain.

# Form Edit Bdsn

ERILEEL

Gambar 12 Halaman Rewvisi Maten Iklan

Pada gambar 12 terdapat halaman untuk
merevist jadwal tavang, Untuk melakukan revisi
materi iklan, pelanggan harus memilih opsi
“Desain  Iklan™ bagian “Edit Desain Iklan".
Pelanggan harus merevisi materi iklan ketika
petugas Layvoni menolaknya.

List Ordier Addeect Corporation

Gambar 13 Halaman Konfirmasi Pembayaran

Pada gambar 13 terdapat halaman
konfirmasi pembayaran vang bensi daftar
pesanan  iklan  pelanggan. Untuk dapat
melakukan konfirmasi pembayaran, materi iklan
pelanggan harus disetujui terlebih dahulu oleh
petugas Layonl,
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Gambar 14 Halaman Detaill Konfirmasi
Pembayaran

Pada gambar 14 terdapat halaman detail
konfirmasi  pembayaran  vang  berisi data
pengirim dan data transfer. Data tersebut antara
lain nama pengirim, bank pengirim, bank
penerima, tanggal transfer dan nominal transfer.

Gambar 15 Halaman Menampilkan Laporan
Pendapatan

Pada gambar 15 terdapat halaman
menampilkan laporan pendapatan. Halaman ini
terdin dari dua kolom tanggal awal dan tanggal
akhir vang digunakan sebagal parameter batasan
tanggal laporan vang akan ditampilkan,

Gambar 16 Halaman Laporan Pendapatan

Pada gambar 16 terdapat halaman
laporan pendapatan vang ditujukan untuk
manajer. Laporan pendapatan berisi mengenal
total pendapatan kotor (dengan pajak) dan total
pendapatan bersih (tanpa pajak) serta detail
setiap transaksi seperti nama pelanggan, nama
paket, harga dan tanggal muat atau tayang.

JSIKA Vol. 5, No. 1, Tahun 2016, ISS5N 2338-137X

SIMPUZAN

Kesimpulan yang dapat diambil dari
hasil implementasi Aplikasi Pengelolaan Bisnis
Iklan pada PT. Jawa Pos Koran adalah sebagai
berikut:

Aplikast pengelolaan bisnis iklan dapat
membantu  pelanggan  dalam  melakukan
pemesanan iklan dengan cara memberikan jalur
layanan tambahan vaitu pemesanan iklan secara
online, terbukti dengan hasil uji coba pengguna
vang dilaksanakan pada lima orang pihak
Pelanggan memperoleh hasil  85%  yang
termasuk kategori baik.

Aplikasi dapat menjembatani hubungan
antara Petugas Desain sebagai penyedia template
matert iklan, Petugas Lavout sebagal pengecek
kelavakan materi iklan, Traffic Order sebagai
pengecek pembayaran tagihan dan Pelanggan
sebagal  pemesan  iklan. Terbukti  dengan
Pelanggan dapat melakukan pembuatan materi
iklan yang menggunakan template iklan dan

Petugas Desain, merevisi mater1  1iklan
berdasarkan  persetujuan Petugas Layout,
merevisi tanggal tayang dan konfirmasi

pembayaran vang berdasarkan persetujuan
Traffic Order yang berada dalam satu gerbang
aplikasi pengelolaan bisnis iklan secara online.

Aplikasi pengelolaan bisms iklan dapat
membantu Jawa Pos dalam memperluas pangsa
pasar bisnis iklannva, terbukti dengan aplikasi
berbasis web, pelayanan terhadap pelanggan
akan tetap berjalan meskipun kantor departemen
iklan sedang tutup.
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