JSIKA Vol. 7, No. 6. Tahun 2018 ISSN 2338-137X

Rancang Bangun Sistem Informasi Jasa Pengiriman Berbasis Web

Pada Rush Kurir Surabaya

1 ) )

Muhammad Fuad 2 Anjik Sukmaayji 3 Endra Rahmawati

S1/Jurusan Sistem Informasi
Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya
JI. Raya Kedung Baruk 98 Surabaya, 60298
Email : 1) 11410100206 @stikom.edu, 2) anjik@stikom.edu, 3) rahmawati@stikom.edu

Abstract : Delivery service serves as a media that represents the customer in case to deliver
goods. In that case there is problem, like sending transaction data recording process that takes
time because the recording is still manual. Based on the problems, then built a information system
of services delivery using website. With this information system of service delivery sending
transaction data recording process takes faster than before and this information system displays
transaction data recording for customer.
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1. PENDAHULUAN

Rush Kurir adalah salah satu anak
perusahaan dari perusahaan Adimatra
Nugraha Konsultan yang bergerak dalam
jasa pengiriman. Selama ini proses transaksi
pengiriman yang ada pada Rush Kurir masih
bersifat manual. Pelanggan datang ke Rush
Kurir dan memberikan barang yang akan
dikirimkan. Kemudian petugas yang
melayani akan mencatat data-data yang
diperlukan dan data tersebut disimpan di
Microsoft excel. Setelah itu barang akan
diberikan kepada petugas bagian packing
dan dilanjutkan ke petugas bagian yang akan
mengantarkan barang tersebut ke tujuan.

Dari proses-proses diatas tentu
saja ada kendala yang terjadi, yakni
pelanggan tidak tahu informasi yang lebih
detail mengenai data transaksi pengiriman
seperti posisi barang dan perkiraan waktu
yang diperlukan jasa pengiriman.

Solusi yang ditawarkan adalah

fitur tracking yang berfungsi menampilkan
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data transaksi pengiriman. Selain itu ada
fitur perkiraan waktu yang sampai yang
berfungsi informasi perkiraan waktu jasa
pengiriman.

Aplikasi Sistem Informasi Jasa
Pengiriman pada Rush Kurir diharapkan
berguna bagi perusahaan karena mencakup
gambaran umum Rush Kurir, jasa-jasa yang
ditawarkan, estimasi waktu pengiriman
barang, dan terdapat fitur tracking.

Menurut Kusrini (2007:5), sistem
adalah kumpulan dari elemen-elemen yang
berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan
tertentu.

Menurut  Gelinas &  Dull
(2012:18), definisi informasi adalah data
yang disajiikan dalam bentuk formulir yang
berguna  dalam  kegiatan = pembuatan
keputusan.

Menurut  Kadir (2009), sistem
informasi adalah kombinasi antara prosedur
kerja, informasi, orang dan teknologi

informasi yang diorganisasikan  untuk
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mencapai tujuan dalam sebuah organisasi.
Sistem informasi selalu menggambarkan,
merancang, mengimplementasikan dengan
menggunakan proses perkembangan
sistematis dan merancang sistem informasi
berdasarkan sistem informasi berdasarkan
analisa kebutuhan.

Menurut Purwanti (2008),
Website atau situs dapat juga diartikan
sebagai kumpulan halaman yang
menampilkan informasi data teks, data
gambar diam atau gerak, data animasi, suara,
video atau gabungan dari semuanya, baik
yang bersifat statis maupun dinamis yang
membentuk satu rangkaian bangunan yang
saling terkait dimana masing-masing
dihubungkan dengan hyperlink.

Menurut Paranginangin (2006:2),
PHP adalah bahasa pemrogaman yang
berbentuk script yang diletakkan didalam
web server. Ini merupakan bahasa yang
hanya dapat berjalan pada server yang
hasilnya dapat ditampilkan pada klien.

SQL menurut Rosari (2008)
merupakan kependekan dari Structured
Query language. SQL digunakan untuk
berkomunikasi dengan sebuah database.
SQL adalah bahasa yang meliputi perintah-
perintah untuk menyimpan, menerima,
memelihara, dan mengatur akses ke basis
data serta digunakan untuk memanipulasi
dan menampilkan data dari database

Basis data terdiri atas 2 kata, yaitu
Basis dan data. Basis kurang lebih dapat
diartikan sebagai markas atau gudang,
tempat bersarang atau berkumpul. Sedangan
Data adalah representasi fakta dunia nyata

yang mewakili suatu objek seperti manusia

(pegawai, siswa, pembeli, pelanggan),
barang, hewan, peristiwa, konsep, keadaan,
dan sebagainya yang terekam dalam bentuk
angka, huruf, simbol, teks, gambar, bunyi,
atau kombinasi lainnya (Fathansyah,
2007:2).

Menurut Kristanto (2008), DFD
adalah suatu model logika data atau proses
yang dibuat untuk menggambarkan dari
mana data berasal, kemana tujuan data yang
keluar dari sistem, dimana data disimpan,
proses apa yang menghasilkan data tersebut,
interaksi antara data yang tersimpan, dan
proses yang dikenakan pada data tersebut.

Menurut (Lewis, 2009), testing
adalah proses untuk memeriksa atau
mengevaluasi sistem atau komponen sistem
secara manual atau terotomatisasi yang
bertujuan untuk melakukan verifikasi bahwa
sistem tersebut memenuhi  persyaratan
tertentu atau untuk mengidentifikasikan
perbedaan antara expected result dan actual
result. Testing merupakan aktivitas atau
proses memeriksa dan mengevaluasi sistem
dengan tujuan untuk menemukan kesalahan
pada sistem tersebut. Testing dibagi menjadi

2 metode, yaitu White Box dan Black Box.

2. METODE PENELITIAN
a. Analisa Data

Data yang digunakan pada
Rancang Bangun Sistem Informasi Jasa
Pengiriman Berbasis Web pada Rush Kurir
didapat dari data transaksi pada Microsoft

Excel yang ada di Rush Kurir.

No. |Resi |Pengirim [Barang [Penerima [Penerima

Siti Jl

No. |Nama Nama Nama Alamat

1 12 | Afri Tas Nurbaya Rungkut
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Gambar 1. Data Transaksi Pengiriman

Berikut adalah blok diagram
menegenai  Rancang Bangun  Sistem
Informasi Jasa Pengiriman Berbasis Web

pada Rush Kurir.

INPUT PROSES OuUTPUT

Data Pengirim

Tracking

T

|
| |
L

Perkiraan Waku
Sampai

Penerimaan Laporan

Gambar 2. Blok Diagram Sistem Informasi

Jasa Pengiriman

Penjelasan dari gambar diatas yaitu:

1. Input
a. Data Pengirim
Data ini berisi informasi pengirim mulai
dari nama, alamat dan nomor telepon
yang dapat dihubungi.
b. Data Barang
Data ini berisi informasi mengenai
nama barang, jenis, berat dan jumlah
barang.

c. Data Penerima

Data ini berisi informasi penerima
mulai dari nama, alamat, kecamatan,
kode pos dan nomor telepon yang dapat

dihubungi.

Proses

a. Data Transaksi Pengiriman

Pada proses ini akan dikumpulkan dan
disimpan semua inputan, yaitu: data
pengirim, data barang dan data
penerima.

b. Pengiriman

Pada proses ini data tujuan dan
penerima akan disatukan dengan
barang yang akan dikirimkan, setelah
itu barang akan dikirimkan ke tujuan
masing-masing.

c. Data Transaksi Penerimaan

Pada proses ini inputan dari data tujuan
akan disimpan. Data ini diperoleh dari
pihak penerima saat barang telah
sampai.

d. Penerimaan

Pada proses ini informasi dari tracking
dan perkiraan waktu sampai akan

disimpan.

Output

a. Tracking

Fitur ini berisi informasi data transaksi
pengiriman dan dilengkapi dengan
status barang yang dikirimkan.

b. Perkiraan Waktu Sampai

Fitur ini berisi perkiraan waktu
pengiriman berdasarkan tujuan
pengiriman.

c. Laporan
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Fitur ini berisi laporan dari data diinputkan. Kurir dapat mengecek barang
transaksi pengiriman selama di Rush yang akan dibawa setelah login pada
Kurir. aplikasi jasa pengiriman Rush Kurir.
Agar sistem dapan digunakan Input Data Transaksi Pengiriman
dengan baik saat dimplementasikan, ada admin Sistem

beberapa kebutuhan hardware dan software

0

untuk sistem informasi ini , yaitu :

Pilih Kecamatan Transaksi
1. Kebutuhan perangkat |Unak Penerima P:ugummn)
Berikut spesifikasi minimum software: —— 3 :
TF’miakﬂ / Transaksi (
. . - Pengiriman
1. Operation system: Windows 7/8/10 Pengiriman \

¥

2. Database: XAMPP, MySQL 1oput Data

Pengiriman

3.  Web Browser |

\

Pengiriman listory

f

X

/

selesai

2. Kebutuhan perangkat keras
Berikut spesifikasi minimum hardware:
1. Memory 2GB atau lebih Gambar 3. System Flow Input Transaksi

2. Monitor, printer, mouse dan Pengiriman

keyboard dalam keadaan baik.

System Flow Proses Kecamatan (Admin)

System Flow Input Data Transaksi . . .
Dimana proses dimulai saat

Pengiriman (Admin . . .
g ( ) admin telah melakukan login. Kemudian

Dimana roses dimulai saat . .
P admin memilih halaman kecamatan dan

sistem menampilkan halaman transaksi .
menginputkan data kecamatan. Data yang
engiriman setelah admin melakukan login. .
peng g diinputkan adalah nama kecamatan dan kode
Kemudian admin dapat memilih kecamatan . .
kecamatan kecamatan. Untuk detil alir

tujuan pengiriman dan sistem akan otomatis
) peng terdapat pada gambar 4.

menampilkan  halaman  detil transaksi
Input Kecamatan

pengiriman. Pada halaman ini admin

Admin Sistem

menginputkan data transaksi pengiriman
berdasarkan kecamatan yang dipilih. Setelah
disimpan sistem akan menampilkan halaman

history yang berisi riwayat transaksi

pengiriman yang selama ini sudah dilakukan Lo Duta

Kecamatan

di Sistem Informasi Jasa Pengiriman Rush

Kurir. Kemudian admin dapat melanjutkan —
ke halaman pengiriman untuk menentukan
kurir yang akan membawa barang sesuai Gambar 4. System Flow Proses Kecamatan

data transaksi pengiriman yang sudah
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System Flow Input Perkiraan Waktu
Sampai (Admin)

Dimana proses dimulai saat
admin telah melakukan login. Kemudian
admin memilih halaman estimasi. Admin
hanya perlu memilih kecamatan dan
menginputkan  waktu perkiraan  waktu
sampai. Data waktu untuk perkiraan waktu
sampai diperoleh dari hasil pemetaan
kecamatan seluruh Surabaya dengan Rush
Kurir sebagai pusatnya. Detil alir sistem
terdapat pada gambar 5.

Input Perkiraan Waktu Sampai

admin sistem

Gambar 5. System Flow Input Perkiraan
Waktu Sampai

System Flow Daftar Harga (Admin)
Dimana proses dimulai saat
admin telah melakukan login dan memilih
halaman harga, kemudian memilih batasan
kilo dan menginputkan harganya. Biaya
pengiriman didapat dari biaya berat barang
ditambah 5 ribu rupiah. Detil alir sistem

terdapat pada gambar 6.

Input Daftar Harga

Admin Sistem

[
Input Harga Daftar Hnn__':|> Daftar Harga

Gambar 6. System Flow Daftar Harga

System Flow Cek Pengirim (Pengirim)

Dimana proses dimulai saat
pengirim atau penerima membuka beranda
web jasa pengiriman Rush Kurir. Kemudian
pengirim atau penerima dapat menginputkan
nomor resi yang ingin di tracking. Apabila
nomor resi yang diinputkan benar maka
sistem akan otomatis menampilkan halaman
history pengiriman. Detil alir sistem terdapat
pada gambar 7.

Ceck Data Transaksi Pengiriman

Pengirim Sistem

Beranda

L]

Input no resi '—
Transaksi
Pengiriman

Tracking
Selesai

Gambar 7. System Flow Cek Pengiriman

System Flow Cek Perkiraan Waktu
Sampai (Pengirim)

Dimana proses dimulai saat
pengirim atau penerima membuka beranda

web jasa pengiriman Rush Kurir. Kemudian
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pengirim atau penerima dapat memilih Gambar 9. Context Diagram Jasa
kecamatan yang dituju dan sistem akan Pengiriman

menampilkan perkiraan waktu sampai pada

halaman perkiraan waktu sampai. Detil alir Data Flow Diagram (DFD)
sistem terdapat pada gambar 8.
I
: : fpsan Toossi o] VR e e e e
Cek Perkiraan Waktu Sampai oo A -
e Bl | v
Pengirim Sistem Jﬂ —— E}Tw
=y ) _
firora rssksi Penginman] Mmlmw [Filiban diecamatan]
Mulai
| | p—
== !
Beranda [ranyaie Pergiieza) J S —
—_—— W | s e s s
e ] Eﬂ;wm p—
y | Watz Haga]
| Edfiwasi
Pilih I e | e
Kecamatan | | Estimasi | e e
[ == —

Fackiag
sts Ty /| et trating}

Selesai

Gambar 10. DFD Jasa Pengiriman
Gambar 8. System Flow Cek Perkiraan

Waktu Sampai Data Flow Diagram level 1 (Transaksi

b. Perancangan Pengiriman)

] Data flow diagram level 1
Context Diagram
. transaksi pengiriman adalah hasil
Context diagram adalah

. decompose dari entitas transaksi pengiriman.
gambaran keseluruhan dari DFD (Data Flow

[Tensaksi Pengirinan]

Diagram). Didalam context diagram

[t Teansaksl Pengirinan, ILaporan Tiznsaksi Peagiinan]

[Dsta Pengidnan] (0813 Tacking] Facking

terdapat tiga entitas yaitu pengirim, admin

e Resi}

Pengidn

dankurir. E——
Fengitwan
52
B
Tt | Pengianan]
o Resi Fansali Tangil Tansaksi
Filihan Kecanatan Fenmiing Penglinan
Pengirin fromiasi Frnsakei Pengitnan]
N
[Data Penginnan] Lscamatan
) Loporan Tansakst. s iacamatan]
Dsta Periraen Wakt T
informast Fansale Peaginman Dsta Famsaks Pengin Pengidnzn
Sistear infomasi Jasz R S ——
nformasi Petiman Walte Sanpai Peagiamnsn Bemasis Data Pengitmai g
Wed Pada Rush Hurir Dt Hesamatan [oata Hoga]
[ Ly
Data Pengirinan 4 Data Harga Hair
{Pete Pengivnan]
frmn
e Gambar 11. DFD level 1 T ksi
Peagidman
i ampar 11. eve ransaksl
Data Tracking .
: ain
‘ Hecamatan
Pedkitaan Weidu Samoai Penglrl man
Tramsaksi Pemgiinan
Lagoran Frensake Peaginman
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Data Flow Diagram level 1 (Perkiraan
Waktu Sampai)

Data flow diagram level 1
tracking adalah hasil decompose dari entitas

tracking.

Jnfortasi Pertiran Wakty Saupai] |
[Pertiaan Wakty Saupai}

[Data Peirazn Waktu Sanpsi,
Etimasi

Pengiia

[Data Perkiraan Wakty Samaal] 52

[Hata Perhirzan Wakte Sanpai] | Tanpil Perkirasn
Waktu Sampai

[Piliban Kecawatan]

[Deta Hevamatan]

Gambar 12. DFD level 1 Perkiraan Waktu

Sampai

3. PEMBAHASAN
a. Form Beranda

Form ini berupa tampilan utama
Sistem Informasi Jasa Pengiriman Rush
Kurir Surabaya. Saat pengguna mengakses
website jasa pengiriman Rush Kurir halaman
pertama yang ditampilkan adalah halaman
beranda. Pada halaman ini terdapat 3 konten
Rush

Kurir, sistem pencarian barang dan sistem

utama ,yaitu informasi mengenai

pencarian waktu sampai. Gambar form

beranda dapt dilihat dibawah.
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Gambar 13. Form Beranda

Berikutnya terdapat form login
untuk admin yang terdapat pada gambar
dibawah.

Masuk
Silahkan dan

anda untuk login

Username *

Password

Gambar 14. Form login admin

b. Form Input Transaksi Pengiriman
(Admin)

Pada halaman input transaksi
pengiriman admin bertugas untuk menginput
data transaksi pengiriman yang terjadi
Data yang

nota

berlangsung  Rush  Kurir.

diinputkan harus sesuai dengan
transaksi yang diterima oleh pelanggan.
Data transaksi pengiriman yang diinputkan
antara lain: no. transaksi, no. resi, nama
pelanggan, nama barang, tujuan kecamatan,
waktu berangkat, waktu terima, posisi
barang dan status barang. Detil form terdapat

pada gambar 15.

' Masukkan Data Transaksi Pengriman
£l

0 Ho.Resi 11E02301

Nama Pengirim ~~ Rofiq NamaPensrina  Afrizal Baik

Alamat Pengirity  Jal3n sima ho 8 Hlamat Penerimy  Jalan gedangan gang bunti na 2
Telepon Pengiim  0B1Z7657E97 Kode Pos Pererina - 60377
Jenls Barang Dakumen j TelepanPenerina | BIBTTTTZ80

Bent i) 1

Gambar 15. Form Input Transaksi

Pengiriman
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c. Form Input Kecamatan (Admin)
Pada halaman input kecamatan
admin bertugas untuk mengisi data master

kecamatan. Gambar form terdapat dibawah.

Tambah Kecamatan

Nama Kecamatan

meratus

Kode Kecamatan

MRT)|

Gambar 16. Form Input Kecamatan
d. Form input perkiraan waktu sampai
(Admin)
Pada halaman input perkiraan
adlah

menginputkan data perkiraan waktu sampai

waktu sampai, tugas admin

tiap kecamatan. Untuk tampilan input
perkiraan waktu sampai terdapat pada
gambar 17.

Kecamatan benswe ;J

Waktu 50 menit

Gambar 17. Form Input Perkiraan

Waktu Sampai

e. Form Daftar Harga (Admin)
Pada halaman ini admin bertugas
daftar

berdasarkan batasan berat tiap barang yang

untuk menginputkan harga

dikirim. Detil form terdapat pada gambar 18.

Start Hils (Hg) 18

J:l

End Kile {Kg) 20 =

Harga 7000

Gambar 18. Form daftar harga
f. Form History
Pada halaman ini berisi informasi
transaksi pengiriman yang sudah dilakukan
pasa jasa pengiriman Rush Kurir. Detil form
terdapat pada gambar 19.

Hama Alnmat Telpon Hama Alamat
Ho Resi Pengirim  Pengirim Pengifim  Penerima  Penerima
SR afril jalan 3675409 gandhi  jolan
kemayoran indramayu
baru no 4
Tanggal

Kecamaten  Telpon
Penerima  Penerima

Diterima ~ Jenis Berat
RushKurir Barang  (Kg) Biaya Total  Kurir

qubeng 0B3220 2016-0994  borang 6

155087

5000 40000 kurir?

Gambar 19. Form History

g. Form Pengguna
Halaman ini berisi inputan untuk

menambah akun admin atau kurir. Detil

form terdapat pada gambar 20.

Buat Akun Pengsuna Baru

Nama
Password *

Level

Kurir =

Gambar 20. Form Pengguna
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembuatan
sistem informasi jasa pengiriman, maka
kesimpulan yang dapat diambil yaitu:

1. Sistem Informasi Jasa Pengiriman Rush
Kurir ini dapat berjalan dengan baik
sesuai dengan hasil uji coba black box,
yang meliputi proses input transaksi
pengiriman, input kecamatan, input
daftar harga, input tracking, input
pencarian waktu sampai, tampil transaksi
pengiriman dan tampil perkiraan waktu
sampai.

2. Dengan sistem informasi jasa pengiriman
yang telah dibuat, maka pencatatan data
transaksi pengiriman dapat lebih mudah
dilengkapi data detail posisi barang.

3. Keuntungan bagi perusahaan setelah
dibuatnya  sistem informasi  jasa
pengiriman, yaitu dapat meminimalisir
hilangnya data transaksi pengiriman dan
memudahkan dalam pencarian data
transaksi pengiriman.

4. Keuntungan bagi pengirim atau penerima
dengan adanya sistem informasi jasa
pengiriman, vyaitu dapat memantau
barang atau dokumen yang mereka
kirimkan menggunakan jasa pengiriman
Rush Kurir. Selain itu pengirim dapat
mengetahui perkiraan waktu sampai ke
setiap tujuan melalui fitur Perkiraan

Waktu Sampai.

SARAN
Saran yang diberikan agar sistem

informasi yang telah dibangun dapat

JSIKA Vol. 7, No. 6, Tahun 2018, ISSN 2338-137X

berfungsi dengan baik adalah sebagai

berikut:

a. Sistem Informasi jasa pengiriman yang
penulis buat masih dalam bentuk sistem
informasi  berbasis web, diharapkan
kepada peneliti yang lain dapat
mengembangkan  fitur-fiturnya  dan
melanjutkan menjadi aplikasi berbasis
mobile.

b. Perlunya pengadaan sarana  dan
prasarana yang menunjang dalam
pemakaian  sistem informasi  jasa
pengiriman, ditambahkannya fasilitas
hardware dan software yang dapat
menunjang pemakaian sistem informasi
jasa pengiriman ini dan perlunya
pengarahan bagi admin jasa pengiriman
dalam penggunaan sistem informasi ini,
supaya penggunaan sistem informasi jasa

pengiriman dapat dirasa lebih optimal.
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