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 ABSTRACT 

This istudy iaims ito idetermine ithe icontent idesign iof ian iAndroid-

based imobile ismartphone iapplication ithat iis iattractive iand imakes iit 

ieasier ifor iconsumers iand iprospective iconsumers ito iplace iorders iwith 

ithe icompany. iIn iaddition, iit ihas ia igood iimpact ion ithe imarketing iof 

iCV icompanies. iRies iProject iProduction iso ias ito iincrease isales ifor ithe 

icompany iCV. iRies iProject iProduction. iThe idata ianalysis itechnique 

iused iis iSPSS ianalysis ithrough ithe iQFD i(Quality iFunction 

iDeployment) imethod. iThe itechnique iof icollecting idata iis iby iobserving, 

isurveying ithrough iquestionnaires idistributed ito irespondents iby irandom 

isampling. iThe ipopulation iin ithis istudy iwere iall ipeople iof iTulungagung 

idistrict iwho ihad iordered iclothes ior iuniforms ifor iCV. iRies iProject 

iProduction, iso ithat ithe isample idetermined iin ithis istudy iis ipart iof ithe 

ipeople iof iTulungagung idistrict iwho ihave iordered iclothes ior iuniforms 

iand ithose iwho ihave inever ibut ijust iasked. iThis iresearch iis iclassified 

ias iqualitative iresearch. iThe inumber iof isamples iin ithis istudy iwere i52 

ipeople. iThis istudy iprovides ifindings ithat ithe ismartphone icontent 

idesign ivariable iis iproven ito ihave ian iimpact ion iservice iquality ito 

iconsumer ineeds, iso ithat iit ican iaffect iconsumer isatisfaction ivariables. 

iso ithat iit ihas ia isignificant iand ipositive ieffect ion iincreasing isales iof 

iCV. iRies iProject iProduction. 

ABSTRAK 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui idesain ikonten iaplikasi 

imobile ismartphone iberbasis iandroid iyang imenarik idan imempermudah 

ikonsumen imaupun icalon ikonsumen idalam imelakukan iorder ike 

iperusahaan. iSelain iitu imemberikan idampak ibaik ibagi ipemasaran 

iperusahaan iCV. iRies iProject iProduction isehingga i imeningkatkan 

ipenjualan ibagi iperusahaan iCV. iRies iProject iProduction. iTeknik 

ianalisis idata iyang idigunakan ianalisis iSPSS imelalui imetode iQFD 

i(Quality iFunction iDeployment). iTeknik ipengumpulan idata idengan 

imelalukan iObservasi, isurvey imelalui iangket iyang idisebarkan 

ikeresponden isecara irandom isampling. iPopulasi idalam ipenelitian iini 

iadalah iseluruh imasyarakat ikabupaten iTulungagung iyang ipernah iorder 

ibaju iatau iseragam ike iperusahaan iCV. iRies iProject iProduction, 

isehingga isampel iyang iditentukan idalam ipenelitian iini iyaitu isebagaian 

imasyarakat ikabupaten iTulungagung iyang ipernah iorder ibaju iatau 

iseragam idan iyang ibelum ipernah itetapi ihanya isekedar itanya. iPenelitian 

iini itergolong ipenelitian ikualitatif. iJumlah isampel idalam ipenelitian iini 

isebanyak i52 iorang. iPenelitian iini imemberikan ihasil itemuan ibahwa 

ivariabel idesain ikonten imobile ismartphone iterbukti imemberikan idampak 

ipada ikualitas ilayanan iterhadap ikebutuhan ikonsumen, isehingga idapat 

imempengaruhi ivariabel ikepuasan ikonsumen. isehingga iberpengaruh 

isignifikan idan ipositif iterhadap ipeningkatan ipenjualan iperusahaan iCV. 

iRies iProject iProduction. 
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PENDAHULUAN 

Perusahaan ikonveksi idi iIndonesia imeningkat idalam isegi ijumlahnya iseiring idengan imeningkatnya 

iangka ipopulasi idan ikebutuhan ikonsumen iakan ipakaian iatau ifashion idan ijuga igaya ihidup. iPemenuhan 

ikebutuhan ipakaian iatau ifashion idi iIndonesia imampu idipenuhi ioleh iperusahaan ilokal imencapai i60% 

idari itotal ikebutuhan. iDaerah iyang ibanyak imemiliki ipenduduk icukup ibesar iyaitu iProvinsi iJawa iTimur, 

iselain ipenduduk iyang icukup ibesar iJawa iTimur imerupakan idaerah iyang imemiliki ibanyak iinstansi ibaik 

iitu iinstansi iprofit imaupun iinstansi inon iprofit icontoh iseperti iinstansi ipendidikan, ikesehatan, isosial 

imaupun iperusahaan ibisnis idengan isekala inasional imaupun iinternasional iyang imenjadikan iProvinsi 

iJawa iTimur imemiliki ipotensi idalam ipengembangan iusaha ikonveksi ifashion. i 

 

Perusahaan iCV. iRies iProject iProduction ihadir iuntuk ipenyerapan ipemenuhan ikebutuhan ipakaian iatau 

ifashion idi iIndonesia. iDengan ikemampuan iperusahaan iyang ibergerak idi ibidang iproduk idan ijasa ipakaian 

igarmen idengan iskala imenengah iyang iberlokasi idi iTulungagung iJawa iTimur, iIndonesia. iDari iawal 

iberdiri ihingga isekarang iperusahaan imelakukan ipemasaran idan ipenyebaran iinformasi ike ipublik 

imenggunakan imedia ionline idengan ijangkauan iseluruh iindonesia. iPenggunaan imedia ionline idiharapkan 

imampu iuntuk imeningkatkan ipenjualan iperusahaan. iPada isaat iini ipemasaran idan ipenyebaran iinformasi 

idirasa isangat ikurang imampu imemberikan ipemahaman ikepada ikonsumen, iterutama ikurangnya iintensif 

iinformasi iyang itersebat imembuat isaluran ipemasaran isecara itidak ilangsung isehingga itarget ipemasaran 

ikurang isesuai iharapan. i 

Perusahaan isaat iini imasih ikurang ibisa imemberikan ikemudahan idalam ipelayanan iorder ikonsumen, 

imasih ibanyak ikonsumen ibaru iyang imeragukan ikualitas ihasil iproduksi iperusahaan iterutama ikonsumen 

iyang iberada idi iluar iwilayah itempat iperusahaan iCV. iRies iProject iProduction iyaitu idiluar ikota 

iTulungagung, isehingga irata irata ikonsumen iingin imelihat ilangsung ibagaimana iperusahaan ikonveksi 

itersebut iberproduksi. iSelain iitu imasih ibanyak ikonsumen ibaru iyang ibelum imengetahui iinformasi ijenis-

jenis ikain idan iharga ibaju iyang iakan idipesan isesuai ikeinginan ikosnumen, isehingga ipihak iperusahaan 

iharus imenjelaskan isecara ilangsung ikepada ikonsumen ibaru idengan imengulang–ulang iinformasi iproses 

iproduksi iyang iada isaat iini isehingga imenjadi itidak ipraktis. i 

Solusi iyang iakan idiambil ioleh iperusahaan idalam imenangani ipermasalahan iyang iada iyaitu idengan 

imenciptakan iaplikasi imobile ismartphone iberbasis iandroid idisertai ikonten-konten iyang imenarik idan 

imudah idipahami. iDengan iterciptanya iaplikasi imobile ismartphone idisertai ikonten-konten iyang imenarik 

idan imudah idipahami iakan imemberikan idampak ipositif ibagi iperusahaan idalam imelakukan istrategi 

ipemasaran isecara iintensif. iAplikasi imobile ismartphone iini imemberikan imodel ilayanan iperusahaan 

imenggunakan ikonten-konten iaplikasi iyang iidentik idengan iperusahaan iagar imemberikan iinformasi iyang 

idapat idipahami idan imudah idigunakan ioleh ikonsumen idalam imelakukan iorder iataupun irepeat iorder 

isehingga idapat imenciptakan isaluran ipemasaran iperusahaan isecara ilangsung. i 

Berdasarkan ilatar ibelakang itersebut iterdapat iperbedaan ihasil itemuan idari ibeberapa ipenelitian 

iterdahulu, isehingga ipenelitian itentang i“Analisis iKonten iAplikasi iSmartphone iBerbasis iAndroid iuntuk 

iMeningkatkan iPenjualan iKonveksi iCV. iRies iProject iProduction” isangat ipenting iuntuk idilakukan iguna 

iuntuk imengembangkan idan imendukung ihasil idari ipenelitian iterdahulu. iSelain iitu, ijuga iberguna iuntuk 

imengetahui ifaktor iyang imempengaruhi ipenjualan ipada iperusahaan. iPenelitian iini imengacu ipada ibeberapa 

ipenelitian iterdahulu. iPertama, iyang idilakukan ioleh iStephen iJoewono, idan iWahyu iRamadoni i(2019) 

itentang i“Pengaruh iTampilan iAntar iMuka iDan iKualitas iLayanan iTerhadap iMinat iBeli i(Studi iKasus iPada 

iKonsumen iGo-Food iDikota iMalang iDan iSurabaya)”. iKedua, ipenelitian iyang idilakukan ioleh iRizal iAbdul 

iRahman idan iRizki iYudhi iDewantara i(2017) itentang i“Pengaruh iKemudahan iPenggunaan iDan 

iKemanfaatan iTeknologi iInformasi iTerhadap iMinat iMenggunakan iSitus iJual iBeli iOnline”. iKebaruan 

ipenelitian iini iterletak ipada ipenambahan iobjek ilain iyaitu ikonten iaplikasi imobile ismartphone iuntuk 

imeningkatkan ipenjualan idi iperusahaan. iTeknik ianalisis idata imenggunakan iPLS-SEM.l idengan imetode 

iquality ifunction ideployment i(QFD) iyaitu imetode iyang ibertujuan iuntuk imeningkatkan ikualitas isuatu 

iproduk iatau ilayanan iberdasarkan iapa iyang idi iinginkan ipelanggan. 

 

KERANGKA iTEORI iDAN iHIPOTESIS 

E-Commerce i 

Pearson i(2008) imendefinisikan iperdagangan ielektronik iatau iyang idisebut ijuga ie-commerce, 

iadalah ipenggunaan i ijaringan i ikomunikasi idan ikomputer iuntuk imelaksanakan i iproses ibisnis. iPandangan 

iyang ipopuler idari ie-commerce iadalah ipenggunaan iinternet idan ikomputer idengan ibrowser iWeb iuntuk 

imembeli idan imenjual iproduk.Analisis iRasio iKeuangan 

 

Marketing 
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The iUK iChartered iinstitute iof iMarketing imenjelaskan ibahwa ipemasaran iadalah iproses 

imanajemen iyang idilakukan iuntuk imengidentifikasi, imengantisipasi, idan imenyalurkan ipermintaan 

ikonsumen isecara iefisien idan imenguntungkan ibagi iperusahaan. iMenurut iKotler i(2015) ipemasaran iadalah 

isuatu iproses isosial idan imanajerial idengan imana iindividu idan ikelompok imemperoleh iapa iyang imereka 

ibutuhkan idan iinginkan idengan icara imenciptakan iserta imempertukarkan iproduk idan inilai idengan ipihak 

ilain. 

 

Digital iMarketing 

 iDigital iMarketing imenurut iChaffey i(2014) iadalah ipenerapan iteknologi i idigital iyang imembentuk 

ionline ichannel i ike i ipasar i(website, ie-mail,data ibase, idigital iTV idan imelalui iberbagai iinovasi iterbaru 

ilainnya itermasuk ididalamnya i iblog, ifeed, ipodcast, idan ijejaring i isosial) i iyang i imemberikan i ikontribusi 

iterhadap ikegiatan ipemasaran, iyang ibertujuan iuntuk imendapatkan ikeuntungan idan imempertahankan 

ikonsumen i(di i idalam i iproses i ipembelian i iyang imulti-channel idan idaur ihidup ipelanggan), ilewat iusaha 

imengenali ipentingnya iteknologi idigital idan imengembangkan ipendekatan iyang iterencana iuntuk 

imeningkatkan ikesadaran ikonsumen i(terhadap iperusahaan, iperilaku, inilai idan ipendorong iloyalitas iterhadap 

imerek iproduknya), i idan ikemudian imenyampaikan ipesan ilewat ikegiatan ikomunikasi i idan ilayanan 

iberbasis ionline iyang iterintegrasi idan iterfokus iuntuk imemenuhi ikebutuhan ipelanggan iyang ispesifik. 

 

Selling i 

Menurut iWilliam i(2010) iSelling idengan itatap imuka iadalah iInteraksi iantar iindividu, isaling ibertemu 

imuka iyang iditujukan iuntuk imenciptakan, imemperbaiki, imenguasai iatau imempertahankan ihubungan 

ipertukaran iyang isaling imenguntungkan idengan ipihak ilain. iDari idefinisi idiatas idapat idilihat ibahwa iruang 

ilingkup ipemasaran ilebih iluas idibandingkan idengan iruang ilingkup ipenjualan ikarena ipenjualan imerupakan 

isalah isatu ikegiatan idalam ipemasaran. 

 

User iinterface 

Menurut iSatzinger, idkk, i(2010) iuser iinterface iadalah ilebih idari isekedar ilayar, iitu imerupakan 

ipengguna iyang idatang idengan imenggunakan isistem ikonseptual idan ifisik. iUser iinterface iadalah ibagian 

idari isebuah isistem iinformasi iyang imembutuhkan iinteraksi ipengguna iuntuk imembuat iinput idan iouput. 

iMenjelaskan ibahwa isebuah isistem iinformasi ibaru imempengaruhi ibanyak idari isistem iinformasi iyang iada 

ilainnya, idan ianalisis iharus imemastikan ibahwa isemua ibekerja ibersama isama. iAnalisis iharus imemiliki 

iinformasi itentang isetiap isistem iyang iakan imenyentuh isistem ibaru. iSistem ijuga iharus iberinteraksi idengan 

ipengguna ibaik idi idalam imaupun idi iluar iorganisasi. 

 

User iExperience 

Menurut iGarrett i(2011) iuser iexperience ibukanlah itentang icara ikerja idari isuatu iproduk iatau 

ilayanan iyang iada. iTetapi ibagaimana iinteraksi iantara iuser idengan iproduk, iseperti ipengalaman ipengguna 

i(user iexperience) idalam imenggunakan iproduk, iapakah imudah idigunakan, isesederhana iapa idalam 

imengoperasikan iproduk iatau ilayanan ihingga ipengalaman iuntuk imenemukan, imenyerap idan imemahami 

iinformasi iyang itersedia. iHal iini ipenting ikarena iketika isebuah iproduk isedang idikembangkan, ibiasanya 

ilebih imemperhatikan iapa iyang idilakukannya iatau idikembangkan. 

 

Gambar i1. iKerangka iPemikiran 
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METODOLOGI iPENELITIAN 

Pendekatan ipenelitian 

Penelitian iini itermasuk ike idalam ipenelitian ikualitatif, ikarena ipengumpulan idata imenggunakan ikuesioner. 

iBerdasarkan ipermasalahannya, ipenelitian iini imerupakan ipenelitian ikausal iyaitu ipenelitian idengan 

ikarakteristik imasalah iberupa ihubungan isebab iakibat iantara idua ivariabel iatau ilebih. iMetode iyang 

idigunakan iadalah imetode isurvei i(non iexperimental). iVariabel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iterdiri 

idari itiga ivariabel iyaitu ipenggunaan imetode iQFD i(X1), iusaha iperbaikan ikonten iaplikasi iperusahaan 

idengan imetode iQFD i(X2), ikepuasan i(Y) 

 

Populasi idan iSampel 

Populasi imerupakan ibidang igeneralisasi, iyang idibentuk ioleh iobjek iatau isubjek imenurut ikualitas idan 

ikarakteristiknya imasing-masing, ikemudian iakan iditeliti idan iditarik ikesimpulan. i(Sugiyono, 2012). 

iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah iseluruh imasyarakat ikabupaten iTulungagung iyang ipernah iorder ibaju 

iatau iseragam ike iperusahaan iCV. iRies iProject iProduction, isehingga isampel iyang iditentukan idalam 

ipenelitian iini iyaitu isebagaian imasyarakat ikabupaten iTulungagung iyang ipernah iorder ibaju iatau iseragam 

idan iyang ibelum ipernah itetapi ihanya isekedar itanya. iPenelitian iini itergolong ipenelitian ikualitatif. iJumlah 

isampel idalam ipenelitian iini isebanyak i100 iorang. i 

Metode ipengumpulan idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu idengan imelakukan ipenyebaran 

iangket ipada iresponden. iAngket imerupakan iteknik ipengumpulan idata iyang idilakukan idengan icara 

imemberi iseperangkat ipertanyaan iatau ipernyataan itertulis iuntuk idijawab ioleh iresponden idengan ikriteria 

iyang itelah iditentukan. iAngket imerupakan iteknik ipengumpulan idata idengan itujuan iuntuk imemperoleh 

iinformasi-informasi iyang irelevan imengenai ivariabel-variabel ipenelitian iyang iakan idiukur idalam 

ipenelitian iini. iPenyebaran iangket itersebut idiberikan ikepada ikonsumen idan icalon ikonsumen iCV. iRies 

iProject iProduction, iuntuk imenjaring iinformasi imengenai iAnalisis iKonten iAplikasi iSmartphone iBerbasis 

iAndroid iuntuk iMeningkatkan iPenjualan iKonveksi iCV. iRies iProject iProduction. 

 
Tabel i2. iKisi-Kisi iInstrumen iPenelitian iMenggunakan iMetode iQFD ipada iAnalisis iKonten iAplikasi i 

CV. iRies iProject iProduction. 

No Variabel Indikator Butir Jumlah 

1. Penggunaan iMetode 

iQFD 

Kualitas iperencanaan 

ipembuatan ikonten 

iaplikasi iperusahaan 

1,2,4 3 

Survey idesain ikonten 

iyang idibutuhkan 

ikonsumen 

5,6 2 

Penilaian ikonsumen 

iterhadap iperencanaan 

idesain ikonten 

3,7 2 

Angket idaftar 

ikebutuhan ikonsumen 

8,9,10 3 

Kebutuhan iKonsumen 11,12  

2. Usaha iPerbaikan 

iKonten iAplikasi 

iPerusahaan idengan 

imetode iQFD 

Kemampuan 

ipeningkatan 

iperencanaan idesain 

ikonten iaplikasi 

iperusahaan 

13,14 3 

Ketercapaian itujuan 

iperusahaan 

18 2 

3. Kepuasan iKonsumen Kualitas ipelayanan 

ikepada ikonsumen 

15 1 

Kebutuhan ikonsumen 16,17,0 3 

4. Peningkatan iPenjualan Meningkatnya iminat 

ibeli ikonsumen 

ikonsumen 

19,20 3 

Meningkatnya iproduk 

ipermintaan ikonsumen 

21 2 
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HASIL iANALISIS iDATA iDAN iPEMBAHASAN 

Uji iValiditas 

Tabel i i1 iValiditas iInstrumen 

 

Berdasarkan iTabel i3. i iInstrumen ikepuasan ikonsumen idalam ikonten iaplikasi iada i21 iitem 

ipernyataan. iSetelah idilakukan ianalisis ivaliditas, idiperoleh ibahwa iseluruh iitem ipernyataan idinyatakan 

ivalid ikarena imemiliki inilai ir ihitung i> ir itabel. iMaka i21 iitem ipernyataan itersebut idapat idigunakan 

isebagai ikuesioner ipenelitian iyang isebenarnya iuntuk ivariabel ikepuasan ikonsumen idalam imelakukan 

ipembelian imelalui iaplikasi ismartphone iberbasis iandroid iCV. iRies iProject iProduction. 

 

Uji iReliabilitas 

Tabel i i2 iUji iReliabilitas 

No. Variabel Cronbach’s 

iAlpha 

Hasil iReliabilitas 

1. Penggunaan iMetode iQFD iX1 0,716 Reliabel 

2. Usaha iPerbaikan iKonten iAplikasi 

iPerusahaan idengan imetode iQFD iX i2 

0,817 Reliabel 

3. Kepuasan iKonsumen iY 0,898 Reliabel 

 

Berdasarkan iTabel i4. idi iatas ihasil iuji ireliabilitas iuntuk ivariabel ipenelitian inilai iCronbach’s iAlpha i> 

i0,60 iyang iartinya iitem ipernyataan ipada ikuesioner ipada ipenelitian idianggap ireliabel iatau ilayak. 

 

Karakteristik iResponden 

 

Karakteristik iresponden imerupakan igambaran idemografis itentang iresponden ipada iCV. iRies 

iProject iProduction.Karakteristik iresponden imeliputi iumur, ijenis ikelamin, ikonsumen idan icalon ikonsumen 

idi iCV. iRies iProject iProduction. 

Pernyataan iKe r-Hitung r-Tabel Keputusan 

1 0,897708 0,282 Valid 

2 0,748317 0,282 Valid 

3 0,883166 0,282 Valid 

4 0,885308 0,282 Valid 

5 0,881267 0,282 Valid 

6 0,774227 0,282 Valid 

7 0,816633 0,282 Valid 

8 0,81564 0,282 Valid 

9 0,883841 0,282 Valid 

10 0,796244 0,282 Valid 

11 0,858808 0,282 Valid 

12 0,860795 0,282 Valid 

13 0,625087 0,282 Valid 

14 0,866533 0,282 Valid 

15 0,880482 0,282 Valid 

16 0,817113 0,282 Valid 

17 0,849831 0,282 Valid 

18 0,862433 0,282 Valid 

19 0,900041 0,282 Valid 

20 0,889464 0,282 Valid 

21 0,837453 0,282 Valid 
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Karakteristik iResponden iBerdasarkan iUmur 

Tabel i3. iKarakteristik iResponden iBerdasarkan iUmur 

Umur 

Rentang iUmur Frekuensi Persentase 

17 is/d i21 iTahun 28,8 28,8 

22 is/d i35 iTahun 59,6 59,6 

36 is/d i50 iTahun 11,5 11,4 

TOTAL 100 100% 

 

Berdasarkan itabel i4.3, idiketahui ibahwa iresponden idalam ipenelitian iini iyang iberumur i17 is/d i21 

iTahun i isebanyak i15 iorang i(28,8%), iumur i22 is/d i35 iTahun i isebanyak i31 iorang i(59,6%), idan iumur 

i36 is/d i50 iTahun isebanyak i6 iorang i(11,5%). iDengan idemikian idapat idisimpulkan ibahwa iresponden 

idalam ipenelitian iini isebagian ibesar iberumur i22 is/d i35 iTahun. 

 

Karakteristik iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

 

Tabel i6. iKarakteristik iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

JENIS iKELAMIN 

Jenis iKelamin Frekuensi Persentase 

Laki-laki 75 75 

Perempuan 25 25 

TOTAL 100 100% 

 

Error! Reference source not found. iBerdasarkan itabel i6. idiketahui ibahwa iresponden idalam 

ipenelitian iini iyang iberjenis ikelamin ilaki-laki isebanyak i39 iorang i(75%) idan iyang iberjenis ikelamin 

iperempuan isebanyak i13 iorang i(25%). iDengan idemikian idapat idisimpulkan ibahwa iresponden idalam 

ipenelitian iini isebagian ibesar iberjenis ikelamin ilaki i- ilaki. 

 

Karakteristik iResponden iBerdasarkan iGolongan i 

Tabel i i4. iKarakteristik iResponden iBerdasarkan iGolongan 

Golongan 

Jenis iGolongan Frekuensi Persentase 

Konsumen 76,5 76,5 

Calon iKonsumen 23,5 23,5 

Bukan iKeduanya 0 0 

TOTAL 100 100% 

 

Berdasarkan itabel i7. idiketahui ibahwa iresponden idalam ipenelitian iini igolongan ikonsumen isebanyak 

i39 iorang i(76,5%), igolongan icalon ikonsumen isebanyak i12 iorang i(23,%) idan igolongan ibukan ikeduanya 

isebanyak i0 i(0%). iDengan idemikian idapat idisimpulkan ibahwa iresponden idalam ipenelitian iini isebagian 

ibesar igolongan ikonsumen. 

 

Hasil iSkor iPenggunaan iMetode iQFD i(X1) 

Hasil iklasifikasi iyang itelah idihasilkan idari i2 imetode iperamalan ifinancial idistress, iyaitu imetode iAltman 

idan iSpringate ipada iTabel i5 iberisi ihasil iperbandingan imodel iAltman iZ-Score idan iSpringate. 

 

Tabel i5 iHasil iSkor iMetode iQFD 

No. 

iItem 

Total 

iSS 

% Total 

iS 

% Total 

iN 

% Total 

iTS 

% Total 

iSTS 

% Total 

Score 

X1.1 30 57,7 12 23,1 8 15,4 0 0 2 3,8 52 



7 

 
 

X1.2 29 55,8 12 23,1 6 11,5 2 3,8 3 5,8 52 

X1.3 26 50,0 17 32,7 7 13,5 0 0 2 3,8 52 

X1.4 22 42,3 11 21,2 17 32,7 1 1,9 1 1,9 52 

X1.5 19 36,5 20 38,5 9 17,3 3 5,8 1 1,9 52 

X1.6 24 46,2 13 25,0 12 23,1 1 1,9 2 3,8 52 

X1.7 23 44,2 19 36,5 8 15,4 1 1,9 1 1,9 52 

X1.8 17 32,7 18 34,6 14 26,9 2 3,8 1 1,9 52 

X1.9 21 40,4 20 38,5 9 17,3 0 0 2 3,8 52 

X1.10 25 48,1 11 21,2 13 25,0 2 3,8 1 1,9 52 

X1.11 19 36,5 13 25,0 17 32,7 2 3,8 1 1,9 52 

X1.12 29 55,8 11 21,2 10 19,2 1 1,9 1 1,9 52 

X1.13 24 46,2 16 30,8 9 17,3 0 0 3 5,8 52 

 

Berdasarkan iketerangan iTabel i8 idapat idijelaskan ibahwa itanggapan iresponden ikuesioner iitem 

ipernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i1 i(X1.1) iyakni i57,7% imenyatakan isangat isetuju, idan i23,1% 

isetuju. iPernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i2 i(X1.2) iyakni i55,8% imenyatakan isangat isetuju idan 

i23,1%. iPernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i3 i(X1.3) iyakni i50,0% imenyatakan isangat isetuju idan 

i32,7% isetuju. iPernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i4 i(X1.4) iyakni i42,3% imenyatakan isangat isetuju 

idan i21,2% isetuju. iPernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i5 i(X1.5) iyakni i36,5% imenyatakan isangat isetuju 

idan i38,5% isetuju. iPernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i6 i(X1.6) iyakni i46,2% imenyatakan isangat isetuju 

idan i25,0% isetuju. iPernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i7 i(X1.7) iyakni i44,2% imenyatakan isangat isetuju 

idan i36,5% isetuju. iPernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i8 i(X1.8) iyakni i32,7% imenyatakan isangat isetuju 

idan i34,6% isetuju. iPernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i9 i(X1.9) iyakni i40,4% imenyatakan isangat isetuju 

idan i38,5% isetuju. iPernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i10 i(X1.10) iyakni i48,1% imenyatakan isangat 

isetuju idan i21,2% isetuju. iPernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i11 i(X1.11) iyakni i36,5% imenyatakan 

isangat isetuju idan i25,0% isetuju. iPernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i12 i(X1.12) iyakni i55,8% 

imenyatakan isangat isetuju idan i21,2% isetuju. iPernyataan iPenggunaan iMetode iQFD i13 i(X1.13) iyakni 

i46,2% imenyatakan isangat isetuju idan i30,8% isetuju. 

 

Tabel i9 i iHasil iSkor iUsaha iPerbaikan iKonten iAplikasi iPerusahaan idengan imetode iQFD 

No. 

iItem 

Total 

iSS 

% Total 

iS 

% Total 

iN 

% Total 

iTS 

% Total 

iSTS 

% Total 

Score 

X i2.1 28 53,8 16 30,8 6 11,5 1 1,9 1 1,9 52 

X i2.2 20 38,5 24 46,2 6 11,5 0 0 2 3,8 52 

X i2.3 21 40,4 18 34,6 11 21,2 1 1,9 1 1,9 52 

X i2.4 21 40,4 18 34,6 11 21,2 1 1,9 1 1,9 52 

Berdasarkan iketerangan iTabel i9 idapat idijelaskan ibahwa itanggapan iresponden ikuesioner iitem 

ipernyataan iUsaha iPerbaikan iKonten iAplikasi iPerusahaan idengan imetode iQFD i1 i(X2.1) iyakni i53,8% 

imenyatakan isangat isetuju, idan i30,8% isetuju. iPernyataan iUsaha iPerbaikan iKonten iAplikasi iPerusahaan 

idengan imetode iQFD i2 i(X2.2) iyakni i38,5% imenyatakan isangat isetuju idan i46,2%. iPernyataan iUsaha 

iPerbaikan iKonten iAplikasi iPerusahaan idengan imetode iQFD i3 i(X2.3) iyakni i40,4% imenyatakan isangat 

isetuju idan i30,6% isetuju. iPernyataan iUsaha iPerbaikan iKonten iAplikasi iPerusahaan idengan imetode iQFD 

i4 i(X2.4) iyakni i40,4% imenyatakan isangat isetuju idan i30,6% isetuju. 

 

Tabel i10 iHasil iSkor iKepuasan iKonsumen 

No. 

iItem 

Total 

iSS 

% Total 

iS 

% Total 

iN 

% Total 

iTS 

% Total 

iSTS 

% Total 

Score 

Y1.1 19 36,5 18 34,6 13 25,0 1 1,9 1 1,9 52 

Y1.2 23 44,2 18 34,6 9 17,3 0 0 2 3,8 52 

Y1.3 19 36,5 16 30,8 15 28,8 1 1,9 1 1,9 52 

Y1.4 15 28,8 20 38,5 15 28,8 1 1,9 1 1,9 52 

Berdasarkan iketerangan iTabel i10 idapat idijelaskan ibahwa itanggapan iresponden ikuesioner iitem 

ipernyataan iKepuasan iKonsumen i1 i(Y.1) iyakni i36,5% imenyatakan isangat isetuju, idan i34,6% isetuju. 

iPernyataan iKepuasan iKonsumen i2 i(Y.2) iyakni i44,2% imenyatakan isangat isetuju idan i34,6%. iPernyataan 

iKepuasan iKonsumen i(Y.3) iyakni i36,5% imenyatakan isangat isetuju idan i30,8% isetuju. iPernyataan 

iKepuasan iKonsumen i4 i(Y.4) iyakni i28,8% imenyatakan isangat isetuju idan i38,5% isetuju. 

 



8 

 
 

KESIMPULAN 

Berdasarkan ihasil idan ipembahasan ianalisis idata, idapat idisimpulkan ibeberapa ihal, iantara ilain: 

1. Variabel iPenggunaan iMetode iQFD i(Quality iFunction iDeployment) iberpengaruh iterhadap iproses 

ianalisis ikebutuhan ikonsumen. iHal iini idapat idilihat ibahwa irespon ikonsumen iyang ididapat itelah 

iberhasil imenampilkan isegala isesuatu ikebutuhan iyang idiinginkan ikonsumen imeskipun itidak isecara 

ilangsung ispesifik, itetapi imampu imemberikan ipelayanan ikonsumen isecara ibaik, ikualitas ilayanan 

iyang ibaik idan iditerima ioleh ikonsumen imampu imeningkatkan iloyalitas ikonsumen iCV. iRies iProject 

iProduction. 

2. Variabel iUsaha iPerbaikan iKonten iAplikasi iPerusahaan idengan imetode iQFD i(Quality iFunction 

iDeployment) imemberikan idampak ipada ikualitas ilayanan iterhadap ikebutuhan ikonsumen, isehingga 

idapat imempengaruhi ivariabel ikepuasan ikonsumen. iHal iini idapat idilihat ibahwa ikepuasan ikonsumen 

iyang ididapat itelah iberhasil imempengaruhi iminat ibeli ikonsumen iyang iada ipada ilayanan iyang 

iditawarkan, idukungan ilayanan iyang ibaik, imampu imeningkatkan ipenjualan ipada iperusahaan 

ikonveksi iCV. iRies iProject iProduction. 

3. Variabel iKepuasan iKonsumen iberpengaruh isignifikan iterhadap ipeningkatan ipenjualan. iPelayanan 

iyang ibersifat ispesifik imembuat ikonsumen isecara iemosional imerasa itertarik iterhadap iproduk iatau 

ipromosi iyang iditawarkan iperusahaan isehingga idapat imemberikan idampak ipositif iterhadap iloyalitas 

ikonsumen. 

Saran i 

Berdasarkan ihasil ipenelitian, iterdapat ibeberapa isaran iyang idiberikan ioleh ipeneliti ikepada idua 

ipihak iyaitu ipenelitian iselanjutnya idan ipemimpin iperusahaan isebagai iberikut: 

1. Bagi iPenelitian iSelanjutnya 

Bagi ipeneliti iselanjutnya, ihendaknya imenambah ivariabel ibebas imisalnya ivariabel ipemasaran, ivariabel 

ilokasi, ivariabel iproduk idan ivariabel ilainnya iagar imendapatkan igambaran iyang ilebih iluas itentang 

imasalah ipenelitian iyang iditeliti idan imenambah ijumlah isampel iyang idigunakan iagar idata iyang 

idihasilkan ilebih iakurat. 

2. Bagi iUniversitas 

Perlu iadanya ipeningkatan ibagi ipihak ikampus idalam imemberikan ipemahaman idan ipelatihan 

ikepada imahasiswa iagar imahasiswa ilebih iberminat iuntuk iberwirausaha. iSelain iitu ipihak ikampus ijuga 

iharus iberupaya imendorong imahasiswa iagar imemanfaatkan ifasilitas iyang iada isebagai isarana iuntuk 

ibelajar iterjun idalam idunia iwirausaha. 
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